ODKAZPRE
STAROSTU

portdl prevadzkovany Institutom SGI

170 +

samosprav

na Slovensku
67 000 +
vyrieSenych
podnetov

LEPSI
VEREJNY
PRIESTOR

samosprav

LEPSIA
KOMUNIKACIA

medzi ob¢anom
a samospravou

60000 +

registrovanych
pouzivatelov



AKOTO

FUNGUJE

@ web aj mobilna aplikacia

® obcanovi staci na nahlasenie podnetu
pdr klikov a fotografia — po nahlaseni je
informovany o vyvoji rieSenia podnetu

® jednym zo zakladnych pilierov Odkazu
je dobrovolnicka praca administratorov

Y

,Pred administrovanim som vyuzival OPS
ako uZivatel a vzdy som sa velmi tesil, ak sa
veci pohli a zlepsili. Vdaka OPS som sa vela

naucil, zoznamil sa so zaujimavymi ludmi a

ddfam, Ze prilozim ruku k zlepSeniu situdcie

v mojej mestskej ¢asti.”
Tomas,
administrator
pre Bratislavu-Racu



ODKAZPRE
STAROSTUPRO

priradovanie zodpovednych pracovnikov

terminy jednotlivych uloh k podnetom
e-mailové upozornenia na vsetko dolezité

interna diskusia zamestnancov

rozsiahle data o podnetoch

ODKAZ PRE

STAROSTU

vytvaranie [lubovolnych Statistik
automatizacia procesov

vSetky podnety na jednom mieste

zasielanie oznamov do mobilnej aplikacie

sprava uloh v ramci pracovnych skupin



ODKAZPRE
STAROSTUPRO

S portdlom Odkaz pre starostu pracujem prvy rok. Videoskolenia k PRO verzii mi pomohli zorientovat sa

a zacat vyuzivat rozSirené moznosti oproti bezplatnej verzii. Ocefiujem e-mailové upozornenia na akékolvek
akcie v systéme, ktoré su velmi prinosné pri takom mnozstve podnetov, aké nasa mestska cast dostava.
Vzory odpovedi zefektivnili a urychlili pracu, interné oznacenie pomaha mat rychly prehlad komu bol
priradeny podnet na rieSenie a moznost Statistik a filtrovanie mi umoznuje rychlo zareagovat na poziadavky
vedenia, ¢i inych oddeleni a informovat ich o vybranom okruhu podnetov.



PODNETY V ROKU 2021

1141
neriesenych

7994
vyrieSenych

18063
podnetov

7621

Vv rieseni
1327
uzavretych



PODNETY PODLA
KATEGORI|

za rok 2021

2170
2355 Mestsky 2027
Dopravné znacenie mobiliar Verejné sluzby
985
4210 Verejny poriadok
Cesty a chodniky
4661
Zelen
1675 a Zivotné
Automobily

prostredie



V AKYCH OBLASTIACH SA
NAJVIACDARIRIESIT PODNETY?

100 %

90 %

80 %

vyrieseny

70 %

60 % ® nerieseny

50 %
. ] ] - = vrieSeni

40 %
uzavrety

30 %

20 %

10 %

0O %

Zelen a Zivotné prostredie Mestsky mobiliar ~ Verejné sluzby = Dopravné znacenie Automobily Cesty a chodniky Verejny poriadok



AKO SME HODNOTILI

e samospravy su rozdelené podla velkosti

e dve samostatné kategorie




KOMUNIKACIA

postup hodnotenia

e podla uplnosti odpovede:
kto bude podnet riesit a kedy sa oCakdva vyrieSenie

® systém potencidlnych a ziskanych bodov
@ Vv zavislosti od rychlosti a uplnosti odpovede

® bonusy za odpoved do 7 dni, za informovanie o vyrieSeni podnetu
a za viac ako 1 odpoved k podnetu

® prizmene zodpovednosti za podnet na iny subjekt body
za uvedenie subjektu



Odpoved samospravy
Dobry def,

sme radi, Ze vam zaleZi na stave nasho mesta. O vasom podnete sme informovali

kompetentné oddelenie, Ktoré sa nim uZ zaobera.

o pozdravom

Kio? Komunalny podnik

Stefanikova-zvisla zna&ka-zle oto&ena

Zodpovednost za rle$enie: Hiavné mesto SR Bratislava Kedy? tyzdef

QOdpoved samospravy
Dobry den,
Komunainy podnik dnes znacku opatovne pripevnil a teda aj nahradil prechadzajuci

spdsob pripevnenia za kvalitne]si.

Dakujeme za nahlasenie podnetu.
S pozdravom,

Kilo? Komunalny podnik

Kedy? 02.09.2021

Peter Oravec

Odtrhnuta, resp. nespravne otodend znatka "zékaz zastavenia” na Stefanikovej ulici (naproti

Spajne|). Prosim o opravu a udrZzbu.







KOMUNIKACIA

samospravy do 20 000 obyvatelov



STARA LUBOVNA

3. MIESTO
ziskané body: 127
potencidlne body: 157
poCet podnetov: 27

Celkové

skdre
204 %




SABINOV

2. MIESTO
ziskané body: 471
potencidlne body: 786
pocet podnetov: 143

Celkové

skdre
259 %




MALACKY

1. MIESTO
ziskané body: 1879
potencidlne body: 2032
poCet podnetov: 373

Celkové

skdre
548 %




KOMUNIKACIA

samospravy nad 20 ooo obyvatelov



MARTIN

3. MIESTO

ziskané body: 1858
potencidlne body:

pocet podnetov: 377 Celkové

skore

250 %




DUBNICA NAD

2. MIESTO
ziskané body: 1875
potencidlne body: 1920
pocCet podnetov: 357

Celkové

skdre
292 %




HLAVNE MESTO SR

BRATISLAVA

1. MIESTO
ziskané body: 9406
potencidlne body: 18316
pocCet podnetov: 3223

Celkové
skore

320 %




RIESENIE
PODNETOV

postup hodnotenia

pracuje s podnetmi so statusom VyrieSeny a NerieSeny
systém potencidlnych a ziskanych bodov

®
®
® bonus za vyrieSenie do 14 dni
®

zohladnuje narocnost podnetov
stupnica od 1 (lahké podnety) po 5 (tazké podnety)



Znecisteny chodnik



PoSkodené dopravné zrkadlo



Vysadby stromov
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RIESENIE
PODNETOV

Poskodenad lavicka



RIESENIE
PODNETOV

postup hodnotenia

e celkové skore:
© porovnanie zisku bodov samospravy s priemernym vysledkom
vSetkych samosprav
© zohladneny celkovy pocet podnetov

)/

© zohladneny pocet podnetov so statusom “v rieSeni” a nizSou narocnostou

e Kolkokrat vacsi prinos verejnému zivotu ma praca danej samospravy
v porovnani s pracou hypotetickej priemernej samospravy?






RIESENIE
PODNETOV

samospravy do 20 ooo obyvatelov




SABINOV

3. MIESTO

Celkové

, 1
SkO e nerieseny
229 %*
143 27
103 podnetov FEE
vyrieSenych
podnetov
13
uzavretych

*Hypoteticka priemerna samosprdva = 100 %



PUCHOV

2. MIESTO

0
nerieSenych

Celkové

skore
269 %*
45
175 v rieseni
1n8 podnetov
vyrieSenych
podnetov
12
uzavretych

*Hypoteticka priemerna samosprdva = 100 %



MALACKY

1. MIESTO

3
Cel kOVé neriedené
skore
271 %*
373 gi“ |
253 pOdnetOV Vv riesent
vyrieSenych
podnetov
22
uzavretych

*Hypoteticka priemerna samosprdva = 100 %



RIESENIE
PODNETOV

samospravy nad 20 0oo obyvatelov




3. MIESTO

Celkové
skore

210 %*

175

vyrieSenych
podnetov

*Hypoteticka priemerna samosprdva = 100 %

MC BRATISLAVA-VRAKUNA

197
podnetov

0
nerieSenych

9
Vv rieseni

13
uzavretych




MC BRATISLAVA-RACA

2. MIESTO

Celkové

0
nerieSenych

skdre
240 %*

355 ‘e
276 pOdnetOV v rieseni
vyrieSenych
podnetov
63
uzavretych

*Hypoteticka priemerna samosprdva = 100 %



TRNAVA

1. MIESTO

Celkové
skore 1
325 0/ « nerieSeny
O
1155 84
987 podnetov v riegenti
vyrieSenych
podnetov
83
uzavretych

*Hypoteticka priemerna samosprdva = 100 %



DAKUJEME PARTNEROM
ZA PODPORU PODUJATIA!

db)edoles




DAKUJEME ZA
POZORNOST!




asal

STAROSTU Siovak Governance Intiut

Institut pre dobre spravovanu spoloénost

TESCO  éDedoles
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