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Projekt ,Efektivne zapojenie obcianskej spolocnosti do implementacie a monitorovania
ESIF zavadzanim participativnych postupov” je spolufinancovany Eurépskou tniou z
prostriedkov operacného programu Technickda pomoc 2014 — 2020, ktory bol podporeny z
Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.
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1 Zhrnutie a hlavné zistenia

Ciefom analyzy je prispiet k lepSiemu porozumeniu zakladnych nedostatkov a problémov v
oblasti zabezpecovania informovanosti verejnosti prostrednictvom zhodnotenia webovych
stranok, venujucim sa moZnostiam ziskania podpory z Eurdpskych investi¢nych
a trukturalnych fondov (dalej len , ESIF“). Webstranky jednotlivych riadiacich organov (dalej
aj ako ,RO”) a sprostredkovatelskych organov pod riadiacim organom (dalej aj ako ,,SORO")
patria k zakladnym komunikaénym ndstrojom, ktoré su wvyuZivané pri informovani
potencialnych zaujemcov o podporu.

Predmetom analyzy je spolu 42 webovych stranok operacnych programov (dalej aj ako ,,OP“)
a ich riadiacich organov a sprostredkovatelskych organov. Ich zoznam je v Uplnosti uvedeny
v Prilohe ¢. 1. Skimanymi aspektmi boli: 1.) bohatost informacii, ktoré sa na strankach
poskytovali a 2.) uZivatelska prijatelnost stranok.

V kritériu bohatosti poskytovanych informacii ziskalo hodnotenie velmi dobré’ (nad 90 %) iba
2 % skumanych pripadov. Naopak hodnotenie nepostacujice’ (pod 60 %) ziskala a jedna
tretina stranok. Z hfadiska poskytovania zakladnych informacii o OP, ako napriklad plné
znenie OP ¢i indikativne harmonogramy vyziev, dosahovali webové stranky vo vSeobecnosti
dobré vysledky. ProblematickejSou bola ,nadstavba“ v podobe poskytovania dodatoc¢nych
informacii, ako napr. sekcie najcastejSie kladenych otdzok alebo priklady uUspeSnych
projektov z minulosti. Napriek tomu, Ze by tieto informdcie mohli uZivatefom ulahdcit
rozhodnutie podat Ziadost o nendvratny finanény prispevok, pomdct v procese podavania
Ziadosti, ¢i upozornit ich na aktualne dianie v OP, na webovych strankach sa nachadzali iba
sporadicky.

V kritériu uZivatelskej prijatelnosti neziskala hodnotenie velmi dobré ani jedna webova

stranka, zatial ¢o hodnotenie nepostacujuce ziskalo az 88 % skimanych stranok.

Napriek tomu, Ze mnohé nedostatky boli rozsirené aj v oblasti bohatosti informacii, sa teda
vo vSeobecnosti ako viac problematicka ukazala byt uZivatelska prijatelnost stranok. Celkové
hodnotenie nepostacujuce ziskalo 40 % webovych stranok.

! Hodnota indexu viggia ako alebo rovna 90 %.
2 Hodnota indexu menéia ako 60 %.
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2 Uvod

Zaciatkom roka 2017 bol spusteny pilotny projekt Partnerstvo, ktorym sa po prvykrat vytvoril
formalizovany priestor pre profesiondlnu spolupracu medzi odbornikmi mimovladneho
sektora a §tatnymi Gradnikmi v oblasti riadenia a monitorovania $trukturalnych fondov EU.?
Primarnym cielom projektu je vytvorit a otestovat nové spbsoby zapojenia nestatnych
partnerov do najdélezZitejsich oblasti riadenia fondov EU a tym posilnit partnerstvo $tatu a
obcianskej spoloénosti. V priebehu jedného roka tak dochadza k testovaniu novych postupov
pri nastavovani podmienok vyziev, pri informovani a komunikacii s verejnostou a pri verejnej
kontrole a monitorovani fondov EU.

Sucastou projektu je aj aktivita zamerana na analyzovanie sic¢asnych nastrojov a pristupov k
informovaniu verejnosti o politike sudrznosti a komunikacii s vybranymi skupinami
opravnenych prijimatelov. Pre zhodnotenie existujiceho stavu, ako aj nastavenie
odporucani, bolo nevyhnutné nielen poznat priame sklsenosti Ziadatelov o nendvratné
finanéné prostriedky z EU fondov, ale rovnako aj zhodnotit vietky dostupné informécie
tykajuce sa poddavania Ziadosti. Aktivita bola preto realizovand prostrednictvom viacerych
sub-aktivit ako napriklad dotazniky, poloStrukturové rozhovory, ¢i analyza dokumentov.
Vsetky vyskumné sub-aktivity mali za ciel prispiet klepSiemu porozumeniu zakladnych
nedostatkov a problémov v oblasti informovanosti a vyuZivania komunika¢nych ndstrojov.

Jednym z pilierov aktivity bola aj analyza a hodnotenie webovych stranok riadiacich a
sprostredkovatelskych organov, nakolko doposial neexistuje komplexné zhodnotenie kvality
informacii, ktoré su pristupné verejnosti na webovych strankach operacnych programov
aich riadiacich a sprostredkovatelskych organov. Predmetom analyzy je celkovo 42
webovych stranok (vid prilohu €. 1).

V prvej Casti je priblizena metodika pouZitd v analyze. Nasledne v druhej ¢asti su detailnejsie
predstavené vysledky analyzy pre obe sledované kritéria - 1.) bohatost informacii a2.)
uzivatelska prijatelnost stranok. V tretej Casti su rozobrané hlavné zistenia pre jednotlivé
operacné programy. Zdverom analyza uvadza konkrétne odporucania pre zlepSenie kvality
obsahu, ako aj formy podania informacii obsiahnutych na webovych strankach tykajucich sa
ESIF.

® Ministerstvo vnutra SR (2017): Projekt technickej pomoci Efektivne zapojenie obcianskej spolo¢nosti do implementacie a
monitorovania ESIF zavadzanim participativnych postupov, Splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti /
Projekt Partnerstvo, dostupné na: https://www.minv.sk/?ros_ptp_partnerstvo
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3 Metodika hodnotenia webovych stranok
Vybrané webstranky boli hodnotené z hladiska dvoch kritérii:

1. Bohatost poskytovanych informdcii,
2. Uzivatelskad prijatelnost pristupu k informdcidm na webovej stranke.

Vramci kritéria 1, bohatost poskytovanych informdcii, sa sledovalo, nakolko sa mobzie
verejnost prostrednictvom webovej stranky dostat k informaciam potrebnym k rozhodnutiu,
¢i podat projekt, ako aj k zakladnym naleZitostiam podania projektu. Do Uvahy sa brala
napriklad moznost dostat sa prostrednictvom webovej stranky k plnému zneniu opera¢ného
programu, harmonogramu planovanych vyziev, prisluSnym detailom vyhldsenych vyziev ¢i
informacidm o informacnych podujatiach. V ramci kritéria 2, uZivatelskd prijatelnost, sa
hodnotila forma podania informacii na webovych strankach. Prihliadalo sa napriklad na
jednoduchost navigacie (pocet klikov) kvybranym polozkdm na webe, ¢i na grafickd
vyraznost vybranych prvkov (prihlasovania sa na odber noviniek apod.). Tabulka ¢. 1
zachytava jednotlivé indikdtory oboch kritérii, ktoré boli pouzité v analyze.

7 er

Tabulka ¢. 1 Indikatory kritérii pouZité v analyze.

Kritérium  Indikator Subindikator

1 | 1.APIné znenie OP

1.B.1 Pritomnost harmonogramu

1.B.2 Aktudlnost harmonogramu 1 (obsahuje vsetky

1 1.B Harmonogram planovanych pldnované vyzvy)
vyziev 1.B.3 Uplnost zdkladnych informdcii z harmonogramu
1.B.4 Aktudlnost harmonogramu 2 (neobsahuje uzavreté
vyzvy)
1.C.1 Formdlne ndleZitosti
1 | 1.C Detaily vyziev 1.C.2 Podmienky poskytnutia prispevku
1.C.3 Povinné prilohy
1 1.D Vzorové dokumenty (vzor
Ziadosti o NFP)
1 1.E Informovanie o informacnych
podujatiach
1.F.1 Prezentdcie z informacnych podujati
1.F Vystupy z informacénych _
1 podujati 1.F.2 Ziadatel si z webu méZe stiahnut zdpisy/zdznamy z
informacnych podujati
1 | 1.GFAQ

1 | 1.H Newsletter

1 | 1.1Vyhladavac

1 1.J Informécie o Gspesnych 1.J.1 Vychodiskd a ciele projektov
projektoch z predoslych vyziev 1.1.2 Popis projektov
2.A Potet klikov k vybranym 2.A.1 Harmonogram vyziev, detaily vyziev; prilohy vyziev
2 polozkam 2.A.2 Informdcie o infopodujatiach; newsletter; vyhladdvac
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2.A.3 Vystupy z infopodujati; FAQ; predoslé projekty

2 | 2.BFormaFAQ

2.C Umiestnenie prihlasenia na
newsletter

2 | 2.D Funkénost vyhladéavaca

2.E Umiestnenie informdcii o
informacnych podujatiach

2 | 2.F Kalendar udalosti

2 | 2.G Madarska jazykova mutacia

2 | 2.H Anglicka jazykova mutacia

Zdroj: Autori

Hodnotenie webovych stranok je zaloZzené na pridelovani trestnych bodov za nedostatky
zistené pre sledované indikatory. Sposob udelovania trestnych bodov je detailne uvedeny
v Prilohe €. 2.

Pre kritérium 1 bol k jednotlivym webovym strankam vypocitany index bohatosti informacii
na stranke BI:

SBI
TBg,

BI=(1— )-100

kde sg; predstavuje sucet udelenych trestnych bodov a TBg predstavuje maximalny mozny
pocet trestnych bodov v kritériu 1.

Podobne bol pre kritérium 2 vypocitany index uzivatelskej prijatelnosti webovej stranky UP:

UP=(1— SUP)-lOO

kde syp predstavuje sucet udelenych trestnych bodov a TByp predstavuje maximalny mozny
pocet trestnych bodov v kritériu 2.

Suctom trestnych bodov z kritéria 1 a kritéria 2 vznika index kvality stranky KS:

Sks
TBgs

KS=(1— )-100

kde sks predstavuje celkovy sucet udelenych trestnych bodov a TBys predstavuje maximalny
mozny pocet trestnych bodov v kritériu 1 a kritériu 2 spolu.

Vysledky hodnotenia jednotlivych stranok su spolo¢ne uvedené v Prilohe €. 1.
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4 Vysledky hodnotenia webovych stranok podla skiimanych aspektov

4.1 Bohatost informacii

Z analyzy vyplyva, Ze najcastejSim nedostatkom pri bohatosti informacii poskytovanych na
weboch informujtcich o ESIF je neposkytovanie zdznamov, resp. zapisov z konanych
informacnych podujati. Tento nedostatok bol identifikovany u kazdej webovej stranky (vid
graf ¢. 1). Zéroven az 81 % webov nedavalo uZivatefom moZnost stiahnut si samotné
prezentacie z tychto podujati. Potencidlni Ziadatelia boli tak, v pripade nemoznosti zG¢astnit
sa informaénych podujati, vo vyznamnej miere ochudobneni o informacie, ktoré na nich
odzneli. NavySe, aZz polovica webov neposkytovala informdacie osamotnom konani
informacnych podujati.

Dalej bolo zistené, Ze takmer Ziaden zo skimanych webov neposkytoval uzivatefom moznost
dohladat popis Uspesnych projektov z predoslych vyziev a dokonca ani blizSie informacie o
vychodiskach a cieloch tychto projektov. Tuto skuto¢nost sa dd hodnotit negativne najma
z toho titulu, Ze potencialni Ziadatelia nemaju moznost dozvediet sa o prikladoch , dobrej
praxe”, a teda ani moznost inSpirovat sa pri formulovani svojho projektového zameru.

V poskytovani najdodlezitejSich informacii dosahovali analyzované stranky relativne menej
negativne vysledky. Pristup k plnému zneniu OP chybal iba v 14 % pripadov. Pri rozhodovani
o tom, ¢i sa zapojit do projektu, vsak nezohrava doélezitd ulohu len samotné nastavenie vyzvy
a jej kontextualne uchopenie v OP, ale aj jej nacasovanie. Prave preto je nevyhnutné, aby
bolo potencidlnym Ziadatelom jasné, kedy (priblizne) d6éjde k vyhlaseniu vyzvy. Ako sa vSak
ukdzalo, indikativne harmonogramy vyziev neboli dostupné uviac ako patiny webovych
stranok. Navyse, pri blizZSom zamerani sa na obsah harmonogramov sa ukazalo, ze az v 82 %
obsahovali aj vyzvy, ktoré uz boli uzavreté. ESte horSie je, Ze v6 % webovych strdnok
harmonogram planovanych vyziev v ramci OP neuvadzal ani vSetky relevantné planované
vyzvy. V takmer desatine pripadov harmonogram dokonca neobsahoval ani vSetky zakladné
informacie o vyzve.*

Nedostatky indikativnych harmonogramov mdZe do urcitej miery riesit automatizované
zasielanie noviniek z webovych stranok (vratane informacii o vyzvach). Az v 81 % skimanych
webov vsak moznost prihlasit sa na odber noviniek informujucich o aktualitdch v ramci
prislusnych operaénych programov chybala. V tomto kontexte nie je prekvapujuce, Ze subor
najéastejsie kladenych otazok chybal na 43 % webov.

4 Harmonogram neuvadzal: prioritnu os, Specificky ciel, opravnenych Ziadatelov, opravnené uzemie, fond, formu vyzvy,
datum vyhldsenia vyzvy, ddtum uzavretia vyzvy, indikativnu vysku finanénych prostriedkov uréenych na vyzvu alebo
poskytovatela.
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Graf & 1: Bohatost informdcii skimanych webovych stranok podla zdkladnych indikdatorov

Bohatost informacii webovych stranok
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H podiel webovych stranok bez danych dokumentov/funkcionalit

Zdroj: Autori
4.2 Uzivatel'ska prijatelnost
Z hladiska uzivatelskej prijatelnosti boli spoloénym problémom jazykové mutdcie webov,
nakolko ani jedna stranka nimi nedisponovala v plnohodnotnej forme (vid' graf ¢. 2).
UZivatelsku prijatelnost vsak mozno hodnotit aj podla toho, ¢i sa na stranke nachadzaju

uzivatelsky prehladnymi formami (napr. vo forme kalendara podujati) a najma tym, ako
narocné je sa k nim dostat.

Az v 90 % skimanych pripadov nebol na webe pritomny prvok kalendara upozorniujiceho na
dolezité terminy suvisiace s vyzvami, informacnymi semindrmi a pod. Potencialni Ziadatelia
teda v pripade, ak chybal na stranke aj indikativny harmonogram, ¢i newsletter, mali len
velmi obmedzené mozZnosti si dopredu naplanovat aktivity stvisiace s pripravou projektu. .

Zo stranok, ktoré mali aj sekciu najcastejsSie kladenych otazok a odpovedi (dalej aj ako
,FAQ“), sa az u83 % zistilo, Ze neboli dostupné vo vyhovujucej forme. Napriklad bola
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v logicky nestrukturovanej podobe stazujlcej vyhladavanie relevantnych informacii alebo
bola ponuknuta len ako dokument na stiahnutie (vid' graf €. 2).

Dalej a7 u80 % webovych stranok, ktoré disponovali vyhladavaéom, bola najdend
nevyhovujica funkénost tohto prvku, t.j. vyhladdvanie po zadani klucovych terminov
nezobrazovalo relevantné vysledky na prvej strane vyhladavania.

Ako uz bolo uvedené, presne v polovici pripadov chybala na webove] stranke informicia
o infopodujatiach. Ukazalo sa vsak, Ze aj ked' sa dand informdcia na webe nachadzala, az v 71
% chybala tymto informacidm samostatna sekcia v navigachom menu.

V pripade mozZnosti prihlasit sa na odber noviniek o diani v prislusnom OP bolo toto
prihlasovanie sa az v 88 % pripadoch graficky nevyrazné, pripadne dohladatelné az po
pracnom prechadzani strankou (scrollovanim).

Graf é. 2: UZivatel'ska prijatelnost webovych stranok podla zakladnych indikdtorov
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stiahnutie) newsletter infopodujatiach
B yzivatelsky nepriatelna forma uzivatelsky relativne priatelna forma

Zdroj: Autori

Z hladiska jednoduchosti pristupu k vybranym informaciam bolo od uZivatelov vyZzadované
najmenej akcie na stranke pri hladani informacii o informacnych podujatiach, prihlasenia sa
na newsletter a vyhladavaca, kde iba priblizne v stvrtine pripadov bolo potrebné vykonat
priemerne viac ako 4 kliky, pricom iba v 2 % pripadov bolo vyZzadovanych viac ako 8 alebo
viac klikov. HorSie pristupné boli zakladné informacie ako plné znenie OP, indikativny
harmonogram vyziev, detaily vyziev aich prilohy, ku ktorym sa bolo potrebné dostat
prostrednictvom priemerne viac ako 4 klikov pri takmer polovici pripadov, pricom priemerne
az 8 alebo viac klikov bolo pre pristup k tymto informaciam nutné urobit v desatine pripadov.
Najviac komplikovany pristup bol k vystupom z informacénych podujati, najcastejsie kladenym
otdzkam a informdacidm k Uspesnym projektom z predoslych vyziev, kde priemerne viac ako 4

10



* % %

Eurdpska unia 5
* % % . , URAD PODPREDSEDU VLADY SR
4 Eurépsky fond [ OPTP , Urad splnomocnenca viady SR E PRE INVESTICIE

i o, X operaény program pre rozvoj obdianskej spolo¢nosti A INFORMATIZACIU
* %k regionalneho rozvoja L _I technickd pomoc

kliky bolo potrebné vykonat az v 65 % pripadov, pricom priemerne az 8 alebo viac klikov bolo
potrebné vykonat v 36 % pripadov.
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5 Vysledky hodnotenia webovych podla operacnych programov

V nasledujucich c¢astiach su zhrnuté vysledky analyzy pre jednotlivé operacné programy.
Uvedené su nielen hlavné zistenia ohladom bohatosti poskytovanych informacii
a uzivatelskej prijatelnosti, ale aj najcastejSie nedostatky, ktoré sa medzi prisluSnymi
strankami OP objavovali. Hodnoty indexu bohatosti informacii (dalej aj ako ,,Bl“), indexu
uzivatelskej prijatelnosti (dalej aj ako ,,UP“) a celkovej kvality stranky (dalej aj ako ,,KS“) su
zvyraznené podla hodnotiacej schémy uvedenej v Tabulke €. 2

Tabulka ¢. 2. Hodnotiaca schéma

Hodnota indexu Hodnotenie
89%—-75% uspokojivé
74 % — 60 % postacujuce

Zdroj: Autori

5.1 Vyskum ainovdacie

V ramci OP Vyskum a inovacie boli skimané spolu 4 webové stranky. Vysledky hodnotenia su
zhrnuté v Tabulke €. 3. Z hladiska bohatosti poskytovanych informacii ako aj uzivatelskej
prijatelnosti vykazovali weby tohto OP celkovo nepostadujuce vysledky, nakolko index
bohatosti informacii a aj index uzZivatelskej prijatelnosti dosahovali v priemere hodnoty pod
60 %. Vyrazne lepsSie obstdla iba webova stranka Vyskumnej agentury, ktord vykazovala

uspokojivi bohatost informacii (87 %) ako aj uZivatelsku prijatelnost (78 %).

Webové stranky v rdmci tohto OP vykazovali niekolko spolo¢nych problémov. Indikativnymi
harmonogramami vyziev disponovali tri Stvrtiny strdnok, z ktorych vSetky uvadzali aj vyzvy,
ktoré u? boli uzavreté. Ziadna zo stranok neposkytovala moznost stiahnut si zdznamy alebo
zapisy z informacnych podujati ani sekciu najc¢astejsie kladenych otazok, rovnako chybali aj
popisy aciele avychodiska Uspesnych projektoch z predoslych vyziev. V troch Stvrtindch
pripadov absentoval kalendar dolezitych udalosti. Az 67 % stranok umoziujucich odber
noviniek o diani v OP malo prvok slUziaci na prihldsenie sa na tuto sluzbu umiestneny na
stranke v nevyhovujucej forme.” Iba jedna z dvoch stranok, ktoré poskytovali aj informacie
oinformacnych podujatiach, mala pre tuto polozku vycleneny samostatny odkaz
v naviga¢hom menu.

* Moznost prihlasit sa na newsletter je umiestnena v oblasti po scrollovani a/alebo je graficky nevyrazna.

12



* %

Eurdpska unia .
* % % . . URAD PODPREDSEDU VLADY SR
Bl coinima  TTIOPTP = tnssmiomonavioy (0| ARV
* L . operaény program ~ pre rozvoj obcianskej spolocnosti A INFORMATIZACIU
* % Kk reglonalneho rozvoja L J technickd pomoc

Tabulka ¢. 3. Hodnotenie webov v ramci OP Vyskum a inovdcie

Organ Nazov organu
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
RO a Sportu
SORO Ministerstvo hospodarstva
SORO Vyskumna agentura
oP

OP - PRIEMER
Zdroj: Autori

5.2 Integrovana infrastruktira

Pri OP Integrovana infrastruktura boli analyzované spolu 4 webové stranky. Vo vSeobecnosti
boli voboch sledovanych kritéridch zistené nepostacujuce vysledky. Index bohatosti
informacii nepresiahol ani v jednom pripade 60 % a v priemere nadobudol hodnotu len 27 %.
Pri indexe uzZivatelskej prijatelnosti hodnotenie nepresiahlo dokonca ani 25 % a priemer
stranok bol na drovni iba 19 %.

Spolo¢nym problémom webovych strdnok vtomto OP bolo napriklad nedostatocné
poskytovanie detailov vyziev, teda jedni z najklucovejSich informacii. VSetky skiumané
stranky dostali maximalny pocet trestnych bodov za informovanie o formalnych
nalezitostiach vyziev a uvadzanie ich povinnych priloh. Podobne tomu bolo pri informovani
o podmienkach poskytnutia prispevku, nakolko az pri troch Stvrtindch pripadov neboli vobec
uvadzané. Vo vsetkych pripadoch taktiez chybalo informovanie o konani informacnych
podujati a mozZnost dostat sa k prezentaciam a zaznamom, resp. zdpisom z nich. Okrem toho
Ziadna z webovych stranok neumozriovala prihlasit sa na odber noviniek a nedisponovala ani
kalenddrom dolezitych udalosti. Najc¢astejSie kladené otdzky chybali az utroch Stvrtin
skimanych webov. Vyhladavac na rychlu navigdciu v jednom pripade uUplne absentoval a vo
zvyénych vykazoval nedostatky pri zobrazovani relevantnych vysledkov.®

Tabulka ¢. 4. Hodnotenie webov v ramci OP Integrovand infrastruktura

Organ Nazov organu Bl upP KS
RO Ministerstvo dopravy a vystavby
Urad podpredsedu vlady pre investicie
SORO a informatizaciu (vicepremier.gov.sk)
Urad podpredsedu vlady pre investicie
SORO a informatizaciu (infromatizacia.sk)
opP

6 Vyhladavac po zadani klucového slova nevyberal relevantné vysledky na prvu stranu vyhladavania.

13
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5.3 Ludské zdroje

Pri OP Ludské zdroje bolo analyzovanych spolu 5 webovych strdnok. Z hladiska bohatosti
poskytovanych informdcii vykazovali webové stranky vramci OP Ludské zdroje oproti
ostatnym OP relativne dobré vysledky vzhladom na to, Ze index bohatosti informacii
dosiahol v priemere 77 % a iba v pripade webove] stranky samotného OP vykazoval slabsie
hodnotenie ako postacujuce (nad 60 %). Aj pri OP Ludské zdroje sa vSak zistila nepostacujuca
uroven uzivatelskej prijatelnosti (priemerné hodnotenie na urovni 46 %), ked iba stranka
Implementacnej agentury mala hodnotu tohto indexu nad 60 %.

Spolo¢nymi nedostatkami z hladiska bohatosti informdcii bola u vSetkych webovych stranok
tohto OP nedostupnost zapisov alebo zaznamov z informacnych podujati, ako aj absencia
informacii o Uspe$nych projektoch z predodlych vyziev.” U 60 % stranok sme taktie? zistili, Ze
indikativne harmonogramy vyziev uvadzali aj uZ uzavreté vyzvy a neposkytovali moznost
stiahnut si prezentécie z informacnych podujati. V 80 % pripadov nebol na webe pritomny
kalenddr vyznamnych udalosti. Hoci vSetky weby poskytovali informacie o konani
informacnych podujati, v 80 % pripadov pri nich chybal vlastny odkaz v navigahom menu.

Tabulka ¢. 5. Hodnotenie webov v ramci OP Ludské zdroje

Organ Nazov organu BI
Ministerstvo prace, socialnych veci a
RO rodiny
SORO Ministerstvo vnutra

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a
SORO Sportu

SORO Implementacna agentura
oP

OP - PRIEMER
Zdroj: Autori

5.4 Kvalita Zivotného prostredia

Vramci OP Kvalita Zivotného prostredia bolo analyzovanych spolu 5 webovych stranok.
Medzi webovymi strankami tohto OP sme zistili relativne velké rozdiely z hladiska bohatosti
poskytovanych informacii - weby samotného OP ako aj Slovenskej inovacnej a energetickej
agentury patrili medzi celkovo najlepsie (hodnotenie nad 85 %), zatial ¢co webova stranka

”Ich popisu ako aj vychodisk a cielov.
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Slovenskej agentury Zzivotného prostredia patrila medzi najhorSie hodnotené (iba 13 %).
UZivatel'ska prijatelnosti bola opat vyraznym problémom, kedZe s vynimkou stranky OP (83
%) ani jeden web nedosiahol hodnotu tohto indexu vyssSiu ako 60 %.

Ako opakujuci sa problém sa ukazali indikativne harmonogramy vyziev — v 40 % pripadov
neboli dostupné, pricom zo stranok, ktoré ich poskytovali sa vo vSetkych pripadoch uvadzali
aj vyzvy, ktoré uz boli uzavreté. Na stranke Slovenskej agentury Zivotného prostredia
dokonca nebolo dostupné ani plné znenie OP. U 80 % stranok chybali ¢asto kladené otazky,
ako aj prezentdcie zinformacnych podujati. Ani jedna skimana strdnka neobsahovala
prezentacie a ani zdpisy alebo zaznamy ztychto podujati. Obdobne ani jedna stranka
neuvadzala informacie o Uspesnych projektoch z minulosti. U 80 % stranok sa taktiez zistila
nevyhovujuca funkénost vyhladavaca. Prihlasenie na odber noviniek chybalo v 60 % pripadov
a vo zvysnych pripadoch bolo umiestnené na mieste viditelnom az po scrollovani.

Tabulka ¢. 5. Hodnotenie webov v ramci OP Kvalita Zivotného prostredia

Organ Nazov organu
RO Ministerstvo Zivotného prostredia
SORO Ministerstvo vnutra
Slovenska inovacna a energeticka
SORO agentura
SORO Slovenska agentura Zivotného prostredia
oP

OP - PRIEMER
Zdroj: Autori

5.5 Efektivna verejna sprava

Z OP Efektivna verejna sprdva bola v analyze zahrnutd 1 webov stranka. Z hladiska bohatosti
informdcii boli prie webe Ministerstva vnutra zaznamenané nedostatky suvisiace s absenciou
prezentdcii a zapisov alebo zaznamov z informacénych podujati; nemozZnostou prihlasit sa na
odber noviniek, ako aj s neposkytovanim informacii o uspesnych projektoch z minulosti.
Vyrazne problematickejSie bolo vsak kritérium uZivatelskd prijatelnost, kedZe webova
stranka ziskala aZz na indikator poctu klikov vidy maximdlny pocet trestnych bodov.
Konkrétne Casto kladené otazky boli v v nestruktirovanej forme, funkénost vyhladavaca pri
zadani kldc¢ovych slov bola nevyhovujuca, informacie o konani informacnych podujati nemali
v naviga¢nom menu vlastny odkaz a taktiez chybal kalendar délezitych udalosti.
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Tabulka ¢. 6. Hodnotenie webov v ramci OP Efektivna verejna sprava

Organ Nazov organu BI up KS
RO Ministerstvo vnutra 84% 71%
Zdroj: Autori

5.6 Program rozvoja vidieka

V ramci OP Program rozvoja vidieka boli analyzované spolu 2 webové stranky. S vynimkou
uspokojivej bohatosti informdacii na webe ministerstva podohospodarstva ako RO boli zistené
relativne slabé vysledky. Hodnota indexu bohatosti informacii na webe Polhohospodarskej
platobnej agentury (dalej aj ako ,,PPA“) bola hraniéne postacujica (62 %) avoboch
pripadoch vykazoval index uzivatelskej prijatelnosti nepostacujuce hodnoty (28 %, resp. 39
%).

V pripade stranky ministerstva obsahoval indikativny harmonogram vyziev aj vyzvy po
uzavreti a na webe PPA takyto harmonogram dokonca Uplne chybal. Zarovenn na oboch
strankach neposkytovali prezentacie anizapisy alebo zdznamy zinformacnych podujati
a rovnako chybala mozZnost dozvediet sa informacie o Uspesnych projektoch z predoslych
vyziev.® TaktieZ bola pre obe stranky zistena nevyhovujica funkénost vyhladavaca, absencia
kalenddra vyznamnych udalosti a to, Ze informacidm o konani informacnych podujati chybala
samostatnad sekcia v navigathom menu.

Tabulka ¢. 7. Hodnotenie webov v ramci OP Program rozvoja vidieka

Orgén Nazov organu BI

Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja
RO vidieka 76%

SORO Polnohospodarska platobna agentura 62%
OP - PRIEMER 69%
Zdroj: Autori

5.7 Rybné hospodarstvo

V ramci OP Rybné hospodarstvo boli analyzované spolu 2 webové stranky, pricom okrem
indexu bohatosti informacii u SORO PPA boli zaznamenané nepostacujuce hodnoty pod
uroviiou 60 %. V pripade webu PPA chybal pristup k plnému zneniu OP a zaroven tato
stranka neposkytovala indikativny harmonogram vyziev. Spolo¢nym problémom oboch
stranok bola absencia prezentacii, ako aj zaznamov alebo zapisov z informaénych podujati, Ci

&\ch popisu ako aj vychodisk a cielov.
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moznost prihldsenia sa na odber noviniek. Obdobne weby neposkytovali ani blizsie
informécie o Uspe$nych projektoch z predodlych vyziev.” V pripade webu ministerstva
podohospodarstva chybali najéastejsie kladené otazky a odpovede na nich, zatial ¢o na webe
PPA boli poskytnuté v nevyhovujucej forme (iba ako dokument na stiahnutie). Pri oboch
strankach bolo zaroven zistené, Ze informaciam o konani informacnych podujati chybala
vlastnd sekcia v navigalhom menu ataktiez na webe nebol pritomny kalendar
s upozorneniami na vyznamné udalosti.

Tabulka ¢. 8. Hodnotenie webov v ramci OP Rybné hospodarstvo

Organ Nazov organu

Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja
RO vidieka

SORO Polnohospodarska platobna agentura
OP - PRIEMER
Zdroj: Autori

5.8 Integrovany regionalny operacny program

Z OP Integrovany regionalny opera¢ny program bolo do analyzy zahrnutych spolu 19
webovych stranok. Weby SORO pri poskytovani informacii ¢asto odkazovali na ich presné
umiestnenie na webe ministerstva pédohospoddarstva ako RO, apreto bola vo vacsine
pripadov zabezpecena uspokojivd bohatost informacii (nad 75 %). Vtomto aspekte boli
problematické najma weby Ministerstva zdravotnictva SR a Bratislavského samospravneho
kraja, ktoré o tomto OP poskytovali velmi malo informdcii aich hodnota indexu bohatosti
informacii dosahovala len 5 %. Napriek prevazujiucej solidnej bohatosti poskytovanych
informdcii vSak boli pre prislusné weby OP spolocnym problémom ich uZivatelska
prijatelnost vzhladom na to, Ze vSetky dosahovali vtomto indexe nepostacujlice vysledky
(max. 56 % v pripade KoSického samospravneho kraja).

Z hladiska bohatosti poskytovanych informdacii bol pre kazdy web zisteny problém
v aktudlnosti indikativnych harmonogramov, kedZe vsetky, ktoré ich zverejiiovali uvadzali aj
neaktualne/uzavreté vyzvy. U 68 % webov tohto OP sme taktieZ zistili, Ze neposkytovali
informdcie o konani informacnych podujati. Az 84 % neumoZiiovalo pristup k prezentaciam
z uz uskuto¢nenych podujati a ani jeden neposkytoval moznost dostat sa k zapisom alebo
zdznamom z nich. Vo vsetkych pripadoch sa zaroven zistila absencia moznosti prihlasit sa na
odber noviniek o diani v OP. Napriek tomu, Ze az 84 % webov umoziiovalo uZivatefom ziskat
odpovede na najCastejSie kladené otdzky, vrealite sa knim dostali az po stiahnuti

®Ich popisu ako aj vychodisk a cielov.
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dokumentu. Jedinou vynimkou bolo Ministerstvo kultury SR, kde boli FAQ poskytnuté
v nestruktirovanej podobe. Rovnako bola u 84 % webov zistend nevyhovujica funkénost
vyhladavacov a Ziaden z nich nedisponoval kalenddrom vyznamnych udalosti.

Tabulka ¢. 9. Hodnotenie webov v ramci OP Integrovand infrastruktura

Organ Nazov organu

Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja
RO vidieka
SORO Ministerstvo kultury
SORO Ministerstvo zdravotnictva
SORO Banskobystricky samospravny kraj
SORO Bratislavsky samospravny kraj
SORO KoSicky samospravny kraj
SORO Nitriansky samospravny kraj
SORO PreSovsky samospravny kraj
SORO Trenciansky samospravny kraj
SORO Trnavsky samospravny kraj
SORO Zilinsky samospravny kraj
SORO Mesto Banska Bystrica
SORO Mesta Bratislava
SORO Mesto Kosice
SORO Mesto Nitra
SORO Mesto PreSov
SORO Mesto Trencin
SORO Mesto Trnava
SORO Mesto Zilina

OP - PRIEMER

Zdroj: Autori
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6 Odporucania

Na zdklade zisteni analyzy, ako aj zaznamenanej dobrej praxe, je mozné pre skvalitnenie

informa¢ného prostredia pre Ziadatelov a potencidlnych Ziadatelov o podporu z ESIF

formulovat nasledovné odporucania:

Znenie operacného programu

(@]

V pripade absencie plného znenia opera¢ného programu je potrebné zabezpedit,
Ze uzivatelia k nemu maju prostrednictvom webu umozneny pristup.

Indikativny harmonogram vyziev

(@]

V pripade absencie indikativneho harmonogramu vyziev je potrebné zabezpedit, ze
uzivatelia k nemu maju prostrednictvom webu umozneny pristup.

Je potrebné dohliadnut na to, aby indikativne harmonogramy uvdadzali vsetky
prebiehajuce, ako aj pldnované vyzvy operacného programu.

V indikativnych harmonogramoch by nemali byt uvadzané vyzvy, ktoré boli
uzavreté alebo zrusené.

Indikativne harmonogramy by mali vidy obsahovat nasledovné informacie:
prioritna os, Specificky ciel, opravneni Ziadatelia, oprdvnené uzemie, fond, forma
vyzvy, datum vyhlasenia vyzvy, datum uzavretia vyzvy, indikativna vyska
finanénych prostriedkov uréenych na vyzvu a poskytovatel.

Je potrebné zvazit vhodnost stcasného pristupu k informovaniu o prebiehajucich
a planovanych vyzvach, nakolko sa casto nachadzaju v harmonograme pre
aktualny, ako aj uplynuly rok a prebiehaju aj v tom nasledujiucom. Uzivatelia tym
padom musia nahliadat do viacero zdrojov, pricom v ¢asti z nich musia prechadzat
cez informacie o uzavretych vyzvach, ktoré su pre nich irelevantné. O vyzvach by
mali byt poskytované aktudlne informacie dostupné na jednom mieste.

Uspesné projekty z minulosti

(@]

Pre potencidlnych Ziadatelov méze byt prinosom ziskat na weboch blizsie
informacie otom, ako vyzerali projekty, ktoré boli v minulosti pri Ziadani
o nenavratny finanény prispevok uUspes$né. Vhodné by bolo vytvorit zasobnik
vzorovych projektov, na ktory by vtejto veci mohli webové stranky v suvislosti
s ESIF odkazovat.

Pri projektoch, ktoré boli v minulosti Uspesné, by mali byt uvedené nielen ich
stru¢né popisy, ale aj vychodiska a ciele.

Najcastejsie kladené otdzky

(@]

V pripade absencie sekcie snajcastejSie kladenym otdzkami je potrebné
zabezpedit, Ze uzivatelia k nej maju prostrednictvom webu umoZneny pristup.
Zaroven je Ziaduce zabezpedlit, Ze v navigathom menu bude mat tato sekcia
vlastny odkaz. Prikladom moéZe byt navigatné menu na stranke OP Kvalita
Zivotného prostredia (vid obrazok €. 1).
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o Bolo by vhodné, aby boli otazky a odpovede pristupné priamo na webovej stranke
(nie ako stiahnutelny dokument) v logicky Struktirovanej podobe. Td by mala
zodpovedat oblastiam otdzok, ohfadom ktorych su prislusné organy najcastejsie
kontaktované v ramci konzultdcii, ¢i pocas informaénych podujati. Tu sa otvara
priestor pre dalSiu analyzu takto zozbieranych otdzok, ako aj priame dopytovanie
sa uzivatelov na ich skusenost s hladanim informacii v tejto sekcii. Rovnako je na
zvazenie umiestnenie vyhladavaca, ktory by umoiZnioval uZivatelovi dohladat
relevantné otazky a odpovede.

* Informacné podujatia

o Vpripade absencie informacii o konani informaénych podujati je potrebné
zabezpedit, aby k nim uZivatelia mali prostrednictvom webu umoZneny pristup.

o Tieto informacie boli v niektorych pripadoch umiestnené na stranke napr. v sekcii
Aktuality spolo¢ne s inymi informdciami, ako napr. oznamami o vyhlaseni vyziev.
Vhodné by bolo tieto podujatia cielene oddelit od inych informacii a upozornit na
nich prostrednictvom vlastnej sekcie v navigachom menu, vid napr. obrazok ¢. 1
zachytavajuci naviga¢né menu na webe OP Kvalita Zivotného prostredia.

o Bolo by vhodné integrovat informacie o konani informaénych podujati
s umiestnenim informacii o vyzve, pre ktoru je konkrétne podujatie relevantné,
tak, aby pri vyhladani stranky s detailmi vyziev boli uZivatela upozorneni aj na
konanie podujati.

o Ak je to moiné, tak by mali byt informacie o planovanych informacénych
podujatiach, ako aj vystupy z tychto stretnuti obsiahnuté v newletter-i.
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Obrdzok ¢. 1 Umiestnenie samostatnych sekcii FAQ a informdcii o informacnych
podujatiach v naviga¢nom menu na webovej stranke OP Kvalita Zivotného prostredia

B Hladat na stranke

Aktuality

SEA

Dokumenty ~

Vyzvy ~

Projekty ~

Implementacia programu ~
Informovanost a komunikacia ~

Informacné podujatia a aktivity ~

Casto kladené otéazky (FAQ)

Ochrana finan¢nych zaujmov

* Kalenddr déleZitych udalosti

o V pripade absencie kalendara dolezZitych udalosti je potrebné zabezpecit, aby bol
tento prvok alebo jeho obdoba na webe dostupna. Zarover je nutné dohliadat na
jeho aplnost a aktudlnost. Prikladom modZe byt webova stranka ministerstva
vnutra ako SORO pre OP Ludské zdroje (vid obrazok ¢. 2).
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o Je nutné zabezpedit, aby bol kalendar doleZitych udalosti umiestneny tak, aby
uputal pozornost uzivatelov stranky. Vhodné je umiestnenie v ¢asti stranky, ktora
je viditelna bez scrollovania prostrednictvom vyrazného grafického prvku.

Obrdzok ¢. 2 Umiestnenie upozorneni na nadchddzajiuce délezZité terminy v ramci OP
Ludské zdroje na webe ministerstva vnutra.

OPERACNY PROGRAM L'UDSKE ZDROJE 2014-2020

EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
Europsky socialny fond ® ® 9% [UDSKE ZDROJE

Europsky fond regionalneho rozvoja

Uvodna stranka VYZVA
Predsednictvo SR v Rade na mentoring a tutoring na pitn vodu na komunitné centra
EU LhodnotiaSSliales IIl. hodnotiace kolo:  |lII. hodnotiace kolo:
Aktualne informacie 23.04.2018 5. 3. 2018 16.01.2018
Operaény program
Efektivna verejna sprava = -
Operaény program Kvalita VYZVA P £ VYZVA
zivotného prostredia na komunitné centra na odpady
R T R (verejny a neziskovy sektor) 1. hodnotiace kolo:
zdroje 1. hodnotiace kolo: 16.01.2018 |14.8.2017
Aktuality

* Odber noviniek
o V pripade absencie moznosti prihlasit sa na odber noviniek je potrebné zabezpedit,
aby bola tato sluzba prostrednictvom webu dostupnd. Zaroven plati, Ze nie kazda
stranka musi rozosielat vlastny newsletter — na mieste je otdzka jednotného
newslettera rozosielaného napr. riadiacim orgdnom, na ktory by sa dalo prihlasit aj

z ostatnych webov v ramci operacného programu.

o Je nutné zabezpecit umiestnenie prihlasovania na odber noviniek spésobom, ktory
uputa pozornost uzZivatelov stranky. Vhodné je umiestnenie v casti stranky
viditelnej bez scrollovania prostrednictvom vyrazného grafického prvku. Prikladom
moze byt upozornenie na odber noviniek na webe OP Vyskum a inovacie, ktoré na
uvodnej stranke tvori dominantny prvok (vid obrazok €. 3).:
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Obrdzok ¢. 3 Umiestnenie prihldsenia sa na odber noviniek na webovej stranke OP Vyskum
a inovdcie

\ 7 ”
(6 OPERACNY PROGRAM EUROPSKA UNIA
\_/VYSKU" AINOVACIE Eurdpsky fond regionalneho rozvoja P

ONAS  VYZVY  MONITOROVACIVYBOR  ZIADATEL/PRIIMATEL ~ HODNOTENIE RIS3  GALERIA  KONTAKT

DOKUMENTY PODUJATIA AKTUALITY PREMEDIA ZOZNAM PROJEKTOV

Y3

POZVANKA NA USMERNENIA C. 1K
INFORMACNE VYZVAM NA

SEMINARE K VYZVE PODPORU

ZAMERANEJ NA ZVYSOVANIA E E
PODPORU STANDARDOV

INTELIGENTNYCH VYKONNOSTI A

* Vyhladdvac
o V pripade absencie vyhladavaca na rychle vyhladavanie je potrebné zabezpedit,

aby bola tato funkcionalita na webe dostupna. Zaroven je treba zabezpedit jeho
funkénost tak, aby v zobrazovani vysledkov boli na prva stranu priorizované
relevantné vysledky (napr. odkaz na indikativny harmonogram vyziev po zadani
terminu ‘harmonogram vyziev’).
* Zjednodusenie pristupu
o Vyhladdvanie informécii by malo pre ich uUspesné poskytnutie od uzivatelov

vyzadovat ¢o najmenej prace, ktorou sa pri aktivite na webe rozumie klikanie. To
mbze byt stazené napr. presmerovanim na nadbyto¢nu stranku (vid obrazok ¢. 4a
a 4b) alebo rozloZenim viacerych spolu suvisiacich dokumentov na viacero stranok
(vid obrazok €. 5a a 5b). Ukony vyzadujice od uZivatelov webu klikanie by sa mali
v ¢o najvacsej moznej miere redukovat.
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Obradzok ¢. 4a Pristup k zneniu OP Program rozvoja vidieka na stranke ministerstva
poédohospoddrstva

» PRV SR 2014 - 2020... » Vlastny dokument

Rozvoj vidieka a Vlastny dokument
priame platby

Aktuality / Oznamy PRV SR 2014-2020 (po 2. modifikacii schvalenej Eur6pskou komisiou
Hlavn4 stranka dria 20.3.2017)
PRV SR 2007 - 2013 24032017

PRV SR 2014 - 2020

Pracovna skupina pre pripravu K : " " -
e et PRV SR 2014-2020 (po 1. modifikacii schvalenej Eur6pskou komisiou

Priprava legislativy EU pre 27.1.201 6)

obdobie 2014 - 2020 10-02-2016

Monitorovaci vybor pre PRV SR

2014-2020

Neprojektové opatrenia Program rozvoja vidieka SR na programové obdobie 2014 - 2020
Technicka pomoc 21-04-2015

Temver oeidiand schvaleny Eurépskou komisiou dna 13.02.2015

pripravy Studentov

Vlastny dokument . .
4 DoloZka vplyvov na Zivotné prostredie
Vlastny dokument - prilohy 17072014
7-07-201

Obradzok ¢. 4b Pristup k zneniu OP Program rozvoja vidieka na stranke ministerstva
poédohospoddrstva

» PRV SR 2014 - 2020... » Vlastny dokument

Rozvoj vidieka a Vlastny dokument
priame platby

Aktuality / Oznamy PRV SR 2014-2020 (po 2. modifikacii schvalenej Eurépskou komisiou
Hlavn4 stranka dnia 20.3.2017)
PRV SR 2007 - 2013 24032017

PRV SR 2014 - 2020 )
Prilohy (dokumenty na stiahnutie)

Pracovna skupina pre pripravu
PRV SR 2014 - 2020 {5 (po 2. modifikécii schvalenej Eurépskou komisiou dfia 20.3.2017) (pdf, 5.73 Mb, 1155x)

Priprava legislativy EU pre
obdobie 2014 - 2020

Monitorovaci vybor pre PRV SR <SPAT
ontores R

Neprojektové opatrenia

Technicka pomoc

Absolvovanie odbornej
pripravy Studentov

Vlastny dokument

Vlastny dokument - prilohy
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Obrazok ¢. 5a Umiestnenie priloh k vyzve v ramci OP Program rozvoja vidieka na webe
Polnohospoddrskej platobnej agenttry rozloZené na viacero stranok

Podopatrenie 8.6

vyzva & 26/PRV/2017 na predkladanie ZoNFP z PRV SR

Vyzva na opatrenie 8.6

Priloha € 1 k vyzve formular ZoNFP

Priloha € 2 k vyzve Priru¢ka

@

Priloha € 3 k vyzve predb. informécia

Obrazok ¢. 5b Umiestnenie priloh k vyzve v ramci OP Program rozvoja vidieka na webe
Polnohospoddrskej platobnej agenttry rozloZené na viacero stranok

Podopatrenie 8.6

Priloha € 4 k vyzve schéma

] B[

Priloha € 5 metodické usmernenie koordinatora statnej pomoci

Priloha € 6 k vyzve priru¢ka pre pouzivatelov k definicii mikropodnikov malych a
strednych podnikov

Priloha € 7 k vyzve Eestné vyhldsenie

Priloha € 8 k vyzve synergie
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* Jazykové mutdcie
o Zvaiit naklady vypracovania dokladnych jazykovych mutdcii webovych stranok
informujlcich o ESIF voci prinosom v podobe roziirenia okruhu potencialnych

uchadzacov o nendvratné financné prispevky.
e Standardizdcia a unifikdcia
o Pre celkovu prehladnost informaéného prostredia je do budicna vhodné zvazit
moZnosti $tandardizicie spdsobu a rozsahu poskytovania informacii o ESIF
prostrednictvom webovych stranok jednotlivych organov. Stym je spojené, Ze

pre jeho konsolidovanost je na mieste zvazit moznost poskytovania informacii
v ramci jednotlivych OP prostrednictvom jednej vybranej domény, nakolko uz
v stc¢asnosti na seba stranky OP, RO a SORO neraz vzdjomne odkazuju a robia tak
informacnu Struktdru menej prehladnou.

26



e Eurdpska unia

. 2 Eurépsky fond |- OPTP =

s * . ) operaény program ——y,
*ox* regionalneho rozvoja L s pomoc

Urad splnomocnenca vlady SR
pre rozvoj obcianskej spoloc¢nosti

PRE INVESTICIE

E URAD PODPREDSEDU VLADY SR
| A INFORMATIZACIU

Priloha €. 1 Zoznam analyzovanych stranok a vysledky ich hodnotenia

oP Organ Nazov organu
1 | Vyskum ainovacie RO Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
2 | Vyskum a inovdacie opP
3 | Vyskum a inovdacie SORO Ministerstvo hospodarstva
4 | Vyskum a inovacie SORO Vyskumna agentura
5 | Integrovana infrastruktira | RO Ministerstvo dopravy
6 | Integrovana infrastruktira | SORO UPVII 1
7 | Integrovana infrastruktira | SORO UPVII 2
8 | Integrovana infrastruktira | OP
9 | Ludské zdroje RO Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
10 | Ludské zdroje opP
11 | Ludské zdroje SORO Ministerstvo vnutra
12 | Ludské zdroje SORO Ministerstvo Skolstva, vedy a vyskumu a Sportu
13 | Ludské zdroje SORO Implementacnd agentura
14 | Kvalita Zivotného
prostredia oP
15 | Kvalita Zivotného
prostredia RO Ministerstvo Zivotného prostredia
16 | Kvalita Zivotného
prostredia SORO Ministerstvo vnutra
17 | Kvalita Zivotného
prostredia SORO Slovenskd inovacna a energeticka agentura
18 | Kvalita Zivotného
prostredia SORO Slovenska agentura Zivotného prostredia
19 | Efektivna verejna sprava RO Ministerstvo vnutra
20 Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja
Program rozvoja vidieka RO vidieka
21 | Program rozvoja vidieka SORO Polnohospodarska platobnd agentura
22 | Rybné hospodarstvo RO Ministerstvo podohospodarstva
23 | Rybné hospodarstvo SORO Polnohospodarska platobnd agentura
24 Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja
Integrovany regiondlny OP | SORO vidieka
25 | Integrovany regionalny OP | SORO Ministerstvo kultdry
26 | Integrovany regiondlny OP | SORO Ministerstvo zdravotnictva
27 | Integrovany regionalny OP | SORO Banskobystricky samospravny kraj
28 | Integrovany regionalny OP | SORO Bratislavsky samospravny kraj
29 | Integrovany regionalny OP | SORO KoSicky samospravny kraj
30 | Integrovany regionalny OP | SORO Nitriansky samospravny kraj
31 | Integrovany regionalny OP | SORO PreSovsky samospravny kraj
32 | Integrovany regionalny OP | SORO Trenciansky samospravny kraj
33 | Integrovany regionalny OP | SORO Trnavsky samospravny kraj
34 | Integrovany regionalny OP | SORO Zilinsky samospravny kraj
35 | Integrovany regionalny OP | SORO Mesto Banska Bystrica
36 | Integrovany regionalny OP | SORO Mesta Bratislava
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37 | Integrovany regiondlny OP | SORO Mesto Kosice link 75%
38 | Integrovany regionalny OP | SORO Mesto Nitra link 75%
39 | Integrovany regionalny OP | SORO Mesto Presov link 75%
40 | Integrovany regionalny OP | SORO Mesto Trencin link 75%
41 | Integrovany regionalny OP | SORO Mesto Trnava link 85%
42 | Integrovany regionalny OP | SORO Mesto Zilina link 75%
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Priloha €. 2 Systém pridelovania trestnych bodov

URAD PODPREDSEDU VLADY SR

Trestné  Ciastoéne Trestné  Ciastoéne Trestné Trestné
Indikator Subindikator Vyhovujuci body vyhovuijici 1 body vyhovuijtci 2 body Nevyhovujuci* body
Na webe je
1.A Ziadatel sa prostrednictvom nelplné
webu dostane k plnému zneniu OP Na webe je pIné znenie OP 0 | znenie OP 1 Na webe sa nenachadza znenie OP 3
1.B.1 Pritomnost’ Harmonogram planovanych vyziev v
harmonogramu Harmonogram planovanych vyziev v ramci OP je na webe 0 ramci OP nie je na webe 2
Harmonogram planovanych vyziev v
1.B.2 Aktudlnost Harmonogram planovanych vyziev v ramci OP uvadza vietky relevantné ramci OP neuvadza vsetky relevantné
harmonogramu 1 planované vyzvy 0 pldnované vyzvy 1.5
Harmonogram uvdadza vsetky nasledujlce: = prioritna os
s = $pecificky ciel
1.B Ziadatel sa prostrednictvom = opravneni ¥iadatelia
webu dozvie o harmonograme = opravnené Uzemie
planovanych vyziev v ramci OP = fond
= forma vyzvy
1.B.3 Uplnost = datum vyhlasenia vyzvy
zdkladnych = ddtum uzavretia vyzvy
informdcii z = indikativna vyska finan¢nych prostriedkov ure¢enych na vyzvu Z uvedenych
harmonogramu = poskytovatel 0 | chybalaz6 0.5 Z uvedenych chyba 7 az 10 1.5
1.B.4 Aktudlnost Harmonogram uvadza aj uzavreté
harmonogramu 2 Harmonogram uvddza iba aktudlne prebiehajlce a planované vyzvy 0 vyzvy z minulosti 0.5
Ziadatel sa z webu dozvie vietky nasledovné:
= nazov poskytovatela, ktory vyzvu vyhlasuje
= datum vyhlasenia vyzvy
= ddtum uzavretia vyzvy alebo skutoénost, na ktorej zaklade sa vyzva uzavrie
= kontaktné daje poskytovatela a spdsob komunikacie s poskytovatelom
= ¢asovy harmonogram konania o Ziadosti vratane lehoty na vydanie
rozhodnutia v konani o Ziadosti
1.C.1 Formdlne = indikativna vyska finan¢nych prostriedkov uréenych na vycerpanie vo vyzve Z uvedenych Z uvedenych
ndleZitosti = miesto podania Ziadosti 0 | chybalaz2 0.5 | chyba3az4 1 | Zuvedenych chyba5az7 3
Ziadatel sa z webu dozvie vietky nasledovné:
= miesto podania Ziadosti
= opravnenost Ziadatela
1.C Detaily vyziev = opravnenost aktivit realizacie projektu
= opravnenost vydavkov realizicie projektu
= opravnenost miesta realizicie projektu
1.C.2 Podmienky . kriEérié Pre vyber grojektov
poskytnutia * sposob financovania Z uvedenych Z uvedenych
prispevku 0 | chybalaz2 0.5 | chyba3az4 1 | Zuvedenych chyba5az7 3
Ziadatel na webe najde nasledovné:
= formuldr Ziadosti o prispevok
= prirucka pre Ziadatela
= schéma pomoci (ak relevantné - v pripade odkazu na dokument vo vyzve)
1.C.3 Povinné = zoznam meratelnych ukazovatelov Z uvedenych Z uvedenych
prilohy = zoznam poZadovanych vystupov projektu 0 | chybalaz3 0.5 | chyba4ai6 1 | Zuvedenych chyba 7 az 10 3

29




Eurépska unia
Eurépsky fond I-

regionalneho rozvoja L -I

OPTP

operacny program
technickd pomoc

URAD PODPREDSEDU VLADY SR

Urad splnomocnenca vlady SR E PRE INVESTICIE
A INFORMATIZACIU

pre rozvoj obcianskej spolocnosti

= zoznam skupin opravnenych vydavkov

= stanovené hodnoty benchmarkov a finan¢nych limitov

= kritérid pre vyber projektov

= predbezna informdcia pre Ziadatelov podla ¢l. 13 Nariadenia Eurdpskej
komisie &. 1302/2008 o centralnej databdze vyliéenych subjektov

= podmienky poskytnutia prispevku a spdsoby ich overenia

Ziadatel na
webe néjde
formular
70FP bez
uplnych
sprievodnych Ziadatel na webe néjde formular ZoFP
komentarov bez sprievodnych komentarov na
Ziadatel na webe najde formular ZoFP s Gpinymi sprievodnymi komentarmi na na ulahcenie ulahéenie vyplnenia, resp. na webe nie
1.D Vzorové dokumenty ulahéenie vyplnenia vyplnenia 0.5 je formular ZoNFP 1
1.E Informovanie o informaénych Na webe sa nenachdadzaju informacie k
podujatiach Ziadatel na webe najde informacie o konani informaénych podujati informaénym podujatiam 2
1.F.1 Prezentdcie Na webe sa nenachddzaju prezentacie
z informacénych Ziadatel si z webu mé7ze stiahnut prezentécie z uskutoénenych informaénych z uskutoénenych informacnych
podujati podujati podujati 1
1.F.2 Ziadatel si z
1.F Vystupy z informacnych podujati webu mézZe
stiahnut
zdpisy/zdznamy z Na webe sa nenachadzaju
informacnych zapisy/zaznamy z informaénych
podujati Ziadatel si z webu mé7ze stiahnut zapisy/zaznamy z informaénych podujati podujati 0.5
1.G FAQ Ziadatel na webe najde sekciu FAQ Na webe sa nenachadza sekcia FAQ 1
Na webe sa nenachadza moznost
1.H Newsletter Ziadatel sa md7e na webe prihlasit na odber noviniek prihlésit sa na odber noviniek 15
Na webe sa nenachadza moznost
rychleho vyhladavania
1.1 Vyhladavaé Ziadatelovi je na webe k dispozicii vyhladava¢ na rychle vyhladavanie prostrednictvom vyhladavaca 15
Na webe sa nenachdadzaju vychodiska a
ciele projektov alebo dévody
1.J.1 Vychodiskd Ziadatel na webe najde vychodiska a ciele Gspesnych projektov z predoslych neuspechu projektov z predoslych
1.) Informacie o uspesnych a ciele projektov vyziev vyziev 0.5
projektoch z predoslych vyziev Na webe sa nenachadza popis
uspesnych projektov alebo popis
1.J.2 Popis neuspesnych projektov s dévodmi
projektov Ziadatel na webe najde popis Uspe$nych projektov z predoglych vyziev neulspechu z predoslych vyziev 1

* Medzi urcitymi indikdtormi alebo subindikatormi je logicky hierarchicky vztah a moznost hodnotit niektoré hierarchicky nizsie polozky zavisi od pritomnosti
logicky nadradenych prvkov na webe. V pripade, Ze tieto nadradené prvky na webe chybaju, bol hierarchicky nizSim prvkom udeleny maximalny pocet
trestnych bodov, aby zdklady, z ktorych sa vypocitavaju indexy opisané v sekcii 2 Metodika hodnotenia webovych stranok boli pre kazdu stranku rovnaké
a teda porovnatelné. V pripade kritéria 1 sa jedna o subindikatory 1.B.2, 1.B.3 a 1.B.4 tykajuce sa Uplnosti a aktualnosti indikativnych harmonogramov vyziev,
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‘ ‘ Trestné Trestné Trestné
Indikator Subindikator Vyhovujuci body Ciastoéne vyhovujici 1 body Nevyhovujuci** body
b Euréps (éwqui‘)}qono ram URAD PODPREDSEDU VLADY SR
* ** Euré 3W@n§eg r Urad splnomocnenca vlady SH E PRE INVESTICIE . v 3 .
: : ) : lta:ly |v§ WED um psmspﬁgv't priemerne-l-az4; k|lk0Vd}E£M}’@ BB'SB‘?&%'ngoLocnosti A INFORMATIZACIU Uzuyate ‘webu musi sprav!t prlemerr)e 8
* gy k regionalagko’ro2oja mg,gﬂ,ng[mg\nogram planovanych vyziev; Detaily vyziev; Prilohy Uzivatel webu musi spravit priemerne 5 az 7 klikov pre a viac klikov pre zobrazenie uvedenych
vyziev vyziev 0 | zobrazenie uvedenych poloZiek 1 | poloziek 2
2.A Poéet klikov k Z.A.Z Inforr?qafle
vybranym o I‘nfolpadyjatlach; 5 , ) o
polozkam Prihldsenie na Uzivatel webu musi spravit priemerne 8
newsletter; UZivatel' webu musi spravit priemerne 1 az 4 klikov pre zobrazenie poloZiek: Uzivatel' webu musi spravit priemerne 5 aZ 7 klikov pre a viac klikov pre zobrazenie uvedenych
vyhladdvac¢ Informacie o informacnych podujatiach; Prihlasenie na newsletter; Vyhladavaé 0 | zobrazenie uvedenych polozZiek 0.75 | poloziek 15
2.A.3 Vystupy
z infopodujati; UZivatel webu musi spravit priemerne 1 az 4 klikov pre zobrazenie poloZiek: UZivatel webu musi spravit priemerne 8
FAQ; predoslé vystupy z informaénych podujati; FAQ; Informécie o projektoch z predoslych UZivatel webu musi spravit priemerne 5 az 7 klikov pre a viac klikov pre zobrazenie uvedenych
projekty vyziev 0 | zobrazenie uvedenych poloZiek 0.5 poloziek 1
FAQ sekcia je poskytnutd na webe ako preklikavaci zoznam Q&A roztriedenych FAQ sekcia je poskytnutd na webe ako Q&A nezoradené FAQ sekcia je poskytnutd ako
2.B Forma FAQ do tematickych celkov 0 | do tematickych celkov 0.25 | stiahnutelny dokument 0.5
2.C Umiestnenie Moznost prihlasit sa na newsletter je na webe Moznost prihlasit sa na newsletter je
prihlasenia na Moznost prihlasit sa na newsletter je na webe umiestnena na viditefnom umiestnena na mieste viditelnom po scrollovani alebo je umiestnena v oblasti po scrollovani a je
newsletter mieste (bez scrollovania) 0 | graficky nevyrazna 0.25 | graficky nevyraznd 0.5
Vyhladavac po zadani kli¢ového slova
2.D Funkénost Vyhladavac po zadani kli¢ového slova vybera relevantné vysledky na prvu nevybera relevantné vysledky na prva
vyhladavacda stranu vyhladdvania 0 stranu vyhladdvania 1
2.E Umiestnenie
informacii o Informécie o informacnych podujatiach
informaénych nemaju v navigatnom menu vlastny
podujatiach Informacie o informacnych podujatiach majd v navigathom menu vlastny odkaz 0 odkaz 1
2.F Kalendar Na webe sa nenachddza kalendar
udalosti Na webe sa nachddza kalendar terminov déleZitych udalosti 0 terminov déleZitych udalosti 0.75
2.G Madarska Web nedisponuje madarskou jazykovou
jazykova mutacia Web disponuje plnohodnotnou madarskou jazykovou mutaciou 0 mutaciou 0.5
2.H Anglicka Web nedisponuje anglickou jazykovou
jazykova mutacia Web disponuje plnohodnotnou anglickou jazykovou mutaciou 0 mutaciou 0.25

** Medzi uréitymi indikatormi alebo subindikatormi je logicky hierarchicky vztah a moznost hodnotit niektoré hierarchicky nizsie polozky zavisi od pritomnosti
logicky nadradenych prvkov na webe. V pripade, Ze tieto nadradené prvky na webe chybaju, bol hierarchicky nizSim prvkom prideleny stav Nevyhovujuci, t.j.
maximalny pocet trestnych bodov, aby zaklady, z ktorych sa vypoditavaju indexy opisané v sekcii 2 Metodika hodnotenia webovych stranok, boli pre kazdu
stranku rovnaké ateda porovnatelné. V pripade kritéria 2 sa jedna o indikator 2.B Forma FAQ podradeny indikadtoru 1.G FAQ; indikator 2.C Umiestnenie
prihldsenia na newsletter podradeny indikatoru 1.H Newsletter; indikator 2.D Funkénost vyhladdvaca podradeny indikatoru 1.1 Vyhladava¢€ a indikator 2.E
Umiestnenie informdcii o informacnych podujatiach podradeny 1.E Informovanie o informaénych podujatiach. Obdobne bola pri vypocte priemerného poctu
klikov v indikatore 2.A zvolend pre sledované prvky, v pripade Ze na webe chybali, hrani¢na hodnota 8 klikov indikujica nevyhovujuci stav.
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ktoré je mozné hodnotit vtedy, ak na webe je pritomny indikativny harmonogram vyziev (subindikator 1.B.1). Bez takejto metodickej Upravy by weby, na
ktorych indikativny harmonogram uUplne chyba, potenciadlne vykazovali lepsiu bohatost informdacii ako weby, ktoré harmonogramom disponuju, hoci ma isté
nedostatky z hladiska Uplnosti alebo aktudlnosti.
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