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1 Zoznam povuzitych
skratiek

BOZP - bezpecnost a ochrana zdravia pri praci
FS - fokusova skupina

KP - komunitné planovanie

KPSS - komunitny plan socialnych sluzieb

SS - socidlne sluzby

T2ZP - tazké zdravotné postihnutie

UPSVaR - Urad prace socidlnych veci a rodiny

VZN - vSeobecne zavazné nariadenie

1 Zoznam pouzitych skratiek



2 Piktogramy
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3 Slovnik pojmov

— Komunita - podla zékona je to skupina osob, ktora Zije v zosku-
peni uréenom najma ulicou, mestskou ¢astou, obcou, mestom
a ktoru spajaju spolocné zaujmy, hodnoty a ciele.

— Komunitné planovanie - metdda, ktorej zakladom je vzajom-
na a aktivna spolupraca ludi, ktorych sa dana oblast ¢i téma
dotyka. Spociva v dialdgu a vyjednavani, cielom je dosiahnutie
vysledku, ktory je podporovany vacsinou Ucastnikov.

— Partnerstvo? - zoskupenie os6b vytvorené za U¢elom uskutoc-
novat projekty na predchadzanie ¢i zmiernenie nepriaznivych
socidlnych situacii alebo programy komunitnej prace. Méze byt
tvorené obcou; samospravnym krajom; Uradom prace, social-
nych veci a rodiny ¢i zastupcami komunity. Uzatvara sa pisom-
nou zmluvou, ktord obsahuje datum vzniku, mena, resp. nazvy
&lenov, dizku trvania, Ugel, préva a povinnosti &lenov, spdsob

financovania projektu alebo programu.

— Poskytovatel socialnych sluzieb - osoba alebo subjekt (obec,
pravnicka osoba zriadena obcou a pod.) poskytujuci socidlne

sy

sluzby po splneni zakonom stanovenych podmienok. Moze ist

1 Skfickova, Z. et al. 2009. ,Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. Ministerstvo prace
a socialnich véci CR! Dostupné na https:/www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodi-
ka_obecna.pdf/4d8a3004-0ff5-ee75-74df-c493f6F64132

2 §4 ods. 1zakona o socidlnych sluzbach
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o verejného (obec, resp. pravnicka osoba zriadena/zalozena
obcou alebo samospravnym krajom) alebo neverejného posky-
tovatela socidlnej sluzby (musi byt zapisany do registra posky-
tovatelov socidlnych sluzieb, ktory vedie vy§si Uzemny celok).

— Pracovna skupina - je tvorena zadavatelmi (samosprava), priji-
matelmi, poskytovatelmi a inymi osobami, aby rieSila konkrétne
zadania, Ulohy a témy (napr. v oblasti poskytovania socidlnych
sluZieb).

— Prijimatel socialnych sluzieb - osoba, ktoré vyuziva socidlne
sluzby, pretoze sa ocitla v nepriaznivej socialnej situacii.®

— Riadiaci pracovnik/skupina - osoby zodpovedné za proces
komunitného planovania socidlnych sluzieb. Zvycajne ide o ve-
ducich zamestnancov a koordinatora. Pravidla tvorby komunit-
ného planovania socialnych sluzieb (internd norma, véeobecne
zavazné nariadenie) hovoria aj o ,vlastnikovi’ agendy.

— Socidlna sluzba - pomoc ludom v situécii, ked' si ju nevedia za-
bezpecit sami. Podla zakona o socialnych sluzbach ide o odbor-
nU ¢innost, obsluzny ¢innost alebo dalsiu ¢innost ¢i subor tych-
to &innosti, ktoré sU zamerané na: a) prevenciu, riedenie alebo
zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity; b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti
fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na podporu jej zaclene-
nia do spolo¢nosti; c) zabezpedenie nevyhnutnych podmienok
na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby;
d) rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny;

e) prevenciu socidlneho vyluc¢enia fyzickej osoby a rodiny; f)
zabezpecenie starostlivosti o dieta z dévodu situacie v rodine,
ktora vyzaduje pomoc pri starostlivosti o dieta.

3 Skrickova, Z. et al. 2009. ,Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace
a socialnich véci CR! Dostupné na https:/www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodi-
ka_obecna.pdf/4d8a3004-0ff5-ee75-74df-c493f6164132



— Sociodemograficka analyza - vSeobecné informéacie o oby-
vateloch, ktoré pomahaju vytvorit obraz o potrebe socidlnych
sluZieb a Zivote v samosprave. Je jednym z klt€ovych podkla-
dov pre dosiahnutie zhody medzi obecnymi organmi, posky-
tovatelmi a zastupcami prijimatelov pri rozhodovani sa o druhu

a rozsahu poskytovanych sluzieb.*

— Siroka verejnost - osoby, ktorych sa socidlne sluzby nedotyka-
jU priamo, ale nie su im lahostajné a sU preto ochotné aktivne
prispiet k vytvoreniu planu a jeho realizacii.®

— Zadavatel socialnych sluzieb - je zo zdkona zodpovedny za
zabezpecenie socialnych sluzieb na prislusSnom Uzemi. V sys-
téme verejnej spravy na Slovensku sU obstardvatelmi sluzieb
obce a kraje, ktoré prostrednictvom svojich volenych zastupcov
nesyU hlavnu zodpovednost za ich kvalitu a dostupnost.® Kedze
zadavatelia sU garantmi realizacie komunitného planovania, ich
podpora je pre Uspech procesu klucova.

— Aktéri komunitného planovania (stakeholderi) - vietci, ktorych
sa socialne sluzby priamo dotykajuU, a teda by mali byt sucastou
komunitného planovania (&i uz priamo alebo nepriamo - pro-
strednictvom svojich zastupcov) - najma zadavatelia (samospra-
va), poskytovatelia a prijimatelia socidlnych sluzieb.

4 Tomes, |. et al. 2009. ,Socidlni sprava: Uvod do teorie a praxe!" Portal, ISBN: 978-80-
7367-483-0

5 Skfickova, Z. et al. 2009. ,Metodiky pro pldnovani socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR!" Dostupné na https:/www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodi-
ka_obecna.pdf/4d8a3004-0ff5-ee75-74df-c493f6164132

6 Skrickova, Z. et al. 2009. ,Metodiky pro planovani socialnich sluZzeb. Ministerstvo prace
a socialnich véci CR! Dostupné na https:/www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodi-
ka_obecna.pdf/4d8a3004-0ff5-ee75-74df-c493f6164132
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4 Uvod

Komunitné pldnovanie je proces, ktorym sa zistuje dopyt a ponuka
socialnych sluzieb. Samosprava tiez zvazuje financ¢né &i persondine
kapacity v tejto oblasti a pokUsa sa prist na to, ako sluzby ponukat
efektivnejsie a Ucinnejsie. Nakoniec vyhodnocuje, do akej miery sa
jej podarilo stanovené ciele naplnit. Vo svojej podstate ide o cyklicky
a otvoreny proces.

Zékonodarca ho urobil povinnym, aby podporil samospravy v plano-
vani na zaklade faktov. Chcel ich tiez zaviazat ku konkrétnym cielom
a aktivitdm, za ktorych splnenie by zodpovedali. V realite to vSak
Casto vyzerd inak.

Podla zdkona by mala kazda samosprava predlozit zastupitelstvu
navrh komunitného planu do Siestich mesiacov od zverejnenia Na-
rodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb. Ked sme sa v roku 2019
pozreli na tridsat najvacsich miest Slovenska, zistili sme, Ze komunitny
plan nemal na¢as pripraveny takmer nikto. Dokonca, dve samospravy
ho nemali ani $tyri roky od vzniku tejto povinnosti.

Sledované mesta pristupovali ku komunitnému planu vaésinou forma-
listicky. Patina si nestanovila pri cieloch a aktivitdch Ziadne lehoty. Ich
naplianie teda nie je mozné kontrolovat. Navyse nesplnili povinnost,
ktory im uklada zékon.

Ako sa dalej ukazalo, zazmluvnenie externych profesionalov nezna-
menalo automaticky zvysenie kvality dokumentu. Vyse polovica

takto postupujucich samosprav nemala vypracovany prehlad chyba-
jucich socidlnych sluZzieb na Uzemi obce. Viac ako dve tretiny samo-



sprav si nespravili analyzu poZziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb
podla jednotlivych druhov a foriem sluzZieb, ani podla cielovych skupin.
Ide pritom o Casti, ktoré maju byt siucastou komunitného planu zo
zékona.

ESte vacsi problém maju s vypracovanim analytického dokumentu
mensie obce - prostriedky na externych dodévatelov maju len zried-
ka. Rozhodli sme sa preto vypracovat manual pre tvorbu komunitného
pléanu sociélnych sluzieb, ktory bude obsahovat zakladny navod, ako
postupovat, éomu sa vyhnut a ¢o by mohlo poméct. Vyuzili sme
pritom poznatky z komunitného pldnovania v mestskej Casti Bratisla-
va-Karlova Ves, z desiatok konzultacii s odbornikmi na socialne sluzby
a komunitné planovanie, ako aj z analyzy komunitnych planov social-
nych sluzieb 30 najvacsich samosprav na Slovensku.

Zakladom plédnovania je precizna priprava (zmapovanie zaintereso-
vanych skupin, datova mapa, ¢asova os, informovanie o chystanom
procese), kvalitna informaéna kampan a participativny proces. Po
zapojeni poskytovatelov, prijimatelov i Sirokej verejnosti je kltCom

k Uspechu schopnost reflektovat ich pripomienky a zrealizovat zmeny.
Potrebna je teda aj politicka vola a podpora vedenia samospravy.

Pre vytvorenie komunitného planu socialnych sluZieb (dalej aj ako
KPSS") je délezité nielen svedomité zapojenie klu¢ovych aktérov, ale
aj zvolenie vhodnych metodologickych postupov. Napriklad, ak je
cielom ziskat hlbsie poznanie o kvalite dennych centier, nie je vhodné
zostat len pri dotaznikoch. Prevladajuce trendy sa zas tazko dozviete
z polostrukturovanych rozhovorov. Ludia, ktori vytvaraju KPSS, by mali
okrem tychto vedomosti poznat véetky zakonné poziadavky, svoje
kompetencie a mieru zodpovednosti v rdmci procesu tvorby.

Tento manual prindsa zakladny navod ako znizit vstupné naklady pre
tych zamestnancov oddelenia socidlnych veci, ktori nemaju s pripra-
vou KPSS dostatocnu skusenost. Verime, ze pomo&ze samospravam
pripravit kvalitny plan bez toho, aby si museli na pomoc objednavat
tretie strany.

4 Uvod
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Uvod manuélu obsahuje zakladnu definiciu toho, o sU socidlne sluzby
a Co je samotny KPSS. Nasledne sU opisané jednotlivé kroky komu-
nitného planovania spolu s potencidlnymi rizikami a odpord¢aniami

z praxe. V neposlednom rade manual obsahuje prilohy, ktoré mézu
sluzit ako vzory postupu v tom-ktorom kroku.



5 Socialne sluzby
a komunitné planovanie

Sociélne sluzby (dalej aj ako ,SS") predstavuju pomoc ludom v situa-
cii, ked' si ju nevedia zabezpeéit sami. Patria medzi ne domovy a za-
riadenia pre seniorov, opatrovatelské sluzby, centré pre rodiny s det-

mi, $kélky a jasle, ale aj terénne socidlne sluzby ako napriklad domaca
opatrovatelska starostlivost, prepravna sluzba &i krizova pomoc.

Komunitné planovanie predstavuje metddu, ktora sa vyuziva v mno-
hych oblastiach. Jej zédkladom je vzajomna a aktivna spolupraca tych,
ktorych sa dana oblast ¢i téma dotyka VV sUCasnosti sa tato metdda
dostéva Coraz viac do popredia a stava sa sUCastou regionéinej i
narodnej politiky.2 Napriklad, v Severnom irsku komunitné planovanie
zahina identifikovanie dlhodobych cielov na zlepsenie socialnych, eko-
nomickych aj environmentalnych podmienok Uzemia.* Na Slovensku

a v Cesku sa vyuziva najma pri planovani socialnych sluzieb.*

1 Skfickova, Z. et al. 2009. ,Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR!" Dostupné na https:/www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodi-
ka_obecna.pdf/4d8a3004-0ff5-ee75-74df-c493f6f64132

2 Vere§, Martin. 2013. ,Komunitné planovanie socialnych sluZieb ako jedna z moznych
foriem angazovania sa v komunite!" Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici, Prezentované na XI. roéniku medzindrodnej vedeckej konferencie ,Determinanty
socidlneho rozvoja: Socialna ekonomika ako priestor podpory eurépskeho obdianstva”
(2013) Dostupné na http:/www.ef.umb.sk/dsr_2013/pdf/Vere§.pdf

3 Community Planning Toolkit. Community Places. 2014. Dostupné na https:/www.com-
munityplanningtoolkit.org/sites/default/files/CommunityPlanningUpdate.pdf#page=3

4 Skfickova, Z. et al. 2009. ,Metodiky pro planovéani sociélnich sluzeb. Ministerstvo prace
a socialnich véci CR! Dostupné na https:/www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodi-
ka_obecna.pdf/4d8a3004-0ff5-ee75-74df-c493f6164132
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Komunitné planovanie socidlnych sluZieb predstavuje proces, ktory
mapuje miestne potreby socialnych sluzieb a porovnava ich s existu-
jucimi zdrojmi.® Ide teda o vyuzitie strategického planovania v social-
nej sfére.®

Na Slovensku ma byt vysledkom dokument, ktory nacrtne poskyto-
vanie socidlnych sluZieb na Urovni samosprav (komunitny plan social-
nych sluzieb) alebo krajov (koncepcia rozvoja sociédlnych sluzieb) tak,
aby zodpovedal potrebam jednotlivych skupin ob¢anov a bol v sUlade
s miestnymi Specifikami. Maju v fom byt ur¢ené kratkodobé i stred-
nodobé ciele a priority v socidlnej oblasti, a tiez definované opatrenia
smerujuce k dosiahnutiu vizie rozvoja socialnych sluzieb.

Plan ma byt vypracovany a schvéleny na zaklade aktuélne platnych
Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb (dalej aj ako ,Narodné
priority”). Narodné priority predstavuju nastroj statnej politiky, ktorym
sa prezentuju vychodiskové systémové/dihodobé zaujmy, Ulohy a pod-
porné opatrenia vlady v oblasti socialnych sluzieb.

Podla zakona o socialnych sluzbach ma plan obsahovat:

— analyzu poskytovanych socialnych sluzieb;

— analyzu poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb a dalsich
obyvatelov;

— analyzu demografickych Udajov a socidlnej situécie;

— urcenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb;

— cCasovy plan realizacie komunitného planu socialnych sluzieb;

— spobsob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia;

— podmienky a sposob zmeny a aktualizacie KPSS.

5 Matousek, OldFich, a Kristina Koldinska. 2007 ,11 U&el a Definice socidlnich sluzeb!”
V: Sociélni sluzby, 183s. Praha: Portal

6 Janigova, E. Bednarova, V. 2010. ,Komunitné planovanie v Dolnom Kubine". V: Kamano-
V4, |. Markovig, D. (eds.) 2010. ,Komunitné pléanovanie socidlnych sluzieb v Ruzomberku"
Zbornik z vedeckej konferencie Komunitné planovanie socidlnych sluzieb v Ruzomberku,
VERBUM, dostupné na https:/www.prohuman.sk/files/komunitne_planovanie_social-
nych_sluziebRK.pdf


https://www.prohuman.sk/files/komunitne_planovanie_socialnych_sluziebRK.pdf
https://www.prohuman.sk/files/komunitne_planovanie_socialnych_sluziebRK.pdf

Proces komunitného planovania sa da rozdelit do Styroch zakladnych
etap, v rdmci ktorych sa uskuto&nuju konkrétne aktivity (vid schému 1
a dast ,8 Ako postupovat”).

V prvom rade ma dojst k zmapovaniu situacie a nastaveniu procesov.
Mysli sa tym audit dat, ktoré sa zbieraju a ktoré chybajy, identifiko-
vanie zainteresovanych aktérov (prijimatelov SS, poskytovatelov SS

a pod.), nastavenie metodoldgie a priprava planu participéacie.

Nésledne sa v druhom kroku uskutoénuje samotné planovanie. To
pozostéava zo zberu dat (ziskavanie informacii o aktualnej ponuke a do-
pyte po SS, sociodemografické data a pod.) a aktivheho zapéjania
zainteresovanych aktérov i Sirokej verejnosti.

V tretom kroku maju vyhodnotit zozbierané data. Mozno pristUpit

k SWOT analyze a po kvantitativnej analyze napriklad k deskriptivnej
Statistike. Strategicka Cast by mala reflektovat zistenia analyzy v ¢o
najvacsej moznej miere. VSetky priority a aktivity maju mat presne
ur¢ené obdobie realizacie, ktoré bude mozno odsledovat.

KedZe komunitné plédnovanie predstavuje otvoreny proces, nekonéi sa
vypracovanim samotného planu. Malo by neustéle zistovat aktuélne
potreby a hladat najlepsie rieSenia.” To predpoklada aj zakon, ktory
medzi povinné ¢asti dokumentu o.i. zaraduje spdsob kazdoroé¢ného
vyhodnocovania plnenia, podmienky zmien aj aktualizacie.

7 Majerikova, D. 2010. ,Prihovor" V: Kamanova, |. Markovi¢, D. (eds.) 2010. ,Komunitné
plédnovanie socidlnych sluZieb v Ruzomberku." Zbornik z vedeckej konferencie Komunitné
plénovanie socidlnych sluZieb v Ruzomberku., VERBUM, dostupné na https:/www.prohu-
man.sk/files/komunitne_planovanie_socialnych_sluziebRK.pdf
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Formy socialnych sluzieb: podla zdkona o sociélnych
sluzbach moézu byt sluzby ambulantné, terénne, po-
bytové alebo v inej forme v zavislosti od nepriaznivej
socidlnej situacie a prostredia, v ktorom sa fyzicka
osoba zdrziava. Ich prevedenie je zadefinované v § 13.
Ambulantna forma sociélnej sluzby (dalej aj ako ,am-
bulantna sociélna sluzba") sa poskytuje fyzickej osobe,
ktord dochédza, je sprevadzana alebo je dopravovana
do miesta poskytovania sluzby. Miestom poskytovania
socidlnej sluzby mdze byt aj zariadenie. Terénna for-
ma socidlnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe Vv jej
prirodzenom socialnom prostredi alebo v jej domacom
prostredi. Pobytova forma socialnej sluzby v zariadeni
(dalej aj ako ,pobytova socidlna sluzba") sa poskytuje,
ak je suUcastou socidlnej sluzby ubytovanie. Poskytuje
sa ako celoro¢na alebo ako tyzdenna sluzba. Socidlnu
sluzbu mozno poskytovat aj inou formou, ak je to Ucel-
né - najma telefonicky alebo s pouZitim telekomunikac-
nych technoldgii. Poskytovanie terénnej formy socialnej
sluzby alebo ambulantnej socidlnej sluzby ma prednost
pred pobytovou socialnou sluzbou.

Druhy socialnych sluzieb: zdkon o socidlnych sluzbach
zaraduje medzi ich druhy sluzby krizovej intervencie
(terénna sociélna sluzba ¢&i sluzby poskytované v za-
riadeniach); socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi
(napr. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta ¢&i sluzba
na podporu zosuUladovania rodinného a pracovného Zzi-
vota); sociélne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, ne-
priaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovise-
nia déchodkového veku (napr. domaca opatrovatelska
sluzba &i prepravna sluzba); socidlne sluzby s pouzitim
telekomunika&nych technoldgii (napr. monitorovanie

a signalizacia potreby pomoci) a podporné sluzby (napr.
odlah&ovacia sluzba &i podpora samostatného byvania).

5 Sociélne sluzby a komunitné planovanie
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Uvedené druhy socidlnych sluzieb mozno kombinovat
podla potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb (klientov).

— Cielové skupiny: skupiny obyvatelov, ktoré sa nacha-
dzaju v nepriaznivej zivotnej situécii, krizovej social-
nej situdcii, su socidlne vylucené alebo sU ohrozené
socidlnym vylu¢enim.® Cielovou skupinou su taktiez
osoby, ktoré vyuzivaju - alebo by mohli vyuZivat - so-
cidlne sluzby, ak by ich obec zabezpecovala. Urcenie
cielovych skupin musi vychadzat zo zvéazenia aktualnej
situdcie v tej-ktorej samosprave (je potrebné zamerat
sa na osamelych obcanov bez pristresia, dysfunkéné
rodiny s detmi alebo na ob¢anov z marginalizovanych
komunit?).

8 Janigova, E. Bednarova, V. 2010. ,Komunitné planovanie v Dolnom Kubine". V: Kamano-
V4, |. Markovig, D. 2010. ,Komunitné planovanie sociélnych sluzieb v Ruzomberku" Zbornik
z vedeckej konferencie Komunitné planovanie socidlnych sluzieb v Ruzomberku., VERBUM,
dostupné na https://www.prohuman.sk/files/komunitne_planovanie_socialnych_slu-
ziebRK.pdf


https://www.prohuman.sk/files/komunitne_planovanie_socialnych_sluziebRK.pdf
https://www.prohuman.sk/files/komunitne_planovanie_socialnych_sluziebRK.pdf

6 Vyhody participativheho
procesu

Zistovanie poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb a dalsich oby-
vatelov ukladd samospravam zakon. Tento postup so sebou prinasa
viaceré vyhody. Medzi ne patri:

— ziskanie informacii priamo od dotknutych aktérov (bez-
prostredné postrehy) - verejnost mé ¢asto poznatky, ku ktorym
sa nedé dostat ,0d stola”;

— zefektivnenie planovania a zvySovanie Sance prijatia vystu-
pov uzivatel'mi - aktivnym zapajanim verejnosti mozno predist
konfliktom, ktoré suU ¢asovo ndrocné na vyriedenie (otvorena
komunikacia pomaha ziskat vcas informacie o moznych bodoch
sporu);

— déraz na inklUziu vSetkych skupin obyvatelstva;

— participéacia - a s fou spajané vzdelavanie (osveta) verejnos-
ti - vedie v dlhodobom horizonte k zvySenému zdujmu o veci
verejné;

— zvysSovanie informovanosti verejnosti o procese tvorby KPSS;

— zvySovanie legitimity KPSS;

— participacia méze viest k inovativnym politikam.

Pri nastaveni participativneho procesu je hned na zaciatku potrebné
uréit spravnu mieru zapojenia verejnosti a otvorene komunikovat.
Malo by sa rozliSsovat medzi otazkami, ktoré mézu byt riesené s verej-
nostou a tymi, ktoré musia byt zodpovedané odbornikmi. Tym sa vsak
neznizuje dolezitost zapojenia verejnosti - t4 mbéze napriklad priniest
dolezité informéacie z praxe.

6 Vyhody participativheho procesu
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Samospravy musia mysliet participaciu vazne. V opacnom pripade je
to strata Casu obyvatelov aj realizdtorov komunitného planovania. Zis-
tenia by teda mali byt reflektované v nastavovani socialnych sluzieb!
Aj dnes sa Casto potvrdzuje, ze participacia umozriuje drzitelom moci
tvrdit, ze zvazili ndzor véetkych zainteresovanych stran, no v sku-
to¢nosti z nej profituju len niektori a status quo sa nemeni.? Tomu je
potrebné predchadzat. KIt¢om k Uspechu je nielen zapojenie aktérov
¢o najskor, ako sa da, ale tiez udrzanie participacie ¢o najdlhsie, ako
sada’

Oblasti, do ktorych je verejnost priamo zapojena, musia byt riadne
odkomunikované. Ak sa to nepodari, cely proces méze byt kontrapro-
duktivny. Riskuje sa totiz sklamanie verejnosti nielen v dany projekt,
ale aj v procesy participacie ako také.*

Pre spravne nastavenie participacného procesu je nutné mysliet na
viaceré faktory, a sice na:

— reprezentativnost - UCastnici participativneho procesu by sa
mali priblizovat reprezentativnej vzorke dotknutej populacie,
aby boli v procese o najredlnejSie zastUpené postoje verejnos-
ti;

— nezaujatost - nie je vhodné zahrnUt verejnost do procesu tvor-
by rozhodnuti a presadzovat pri tom nejaky konkrétny vysledok.

1 Ako uvédza Arstein, participacia sa bez prerozdelenia moci stéva pre ob&anov prazd-
nym a frustrujucim procesom. Pre viac informécii vid: Arnstein, R. S. 1969. ,A Ladder Of
Citizen Participation, Journal of the American Institute of Planners. 35:4, Str.: 216-224

2 Prachérova, V. 2019. ,Stratégia participativneho plénovania verejnych priestranstiev’,
Ingtitut pre dobre spravovany spoloénost, dostupné na https:/www.governance.sk/
wp-content/uploads/2019/09/Strategia-participativheho-planovania.pdf

3 Rocha, E. 1997, ,A ladder of empowerment’, Journal of Planning Education and Resear-
ch, 17, Str.: 31-44

4 Prachérova, V. 2019. ,Stratégia participativneho planovania verejnych priestranstiev’,
In8titut pre dobre spravovanu spolo&nost, dostupné na https:/www.governance.sk/
wp-content/uploads/2019/09/Strategia-participativheho-planovania.pdf


https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2019/09/Strategia-participativneho-planovania.pdf
https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2019/09/Strategia-participativneho-planovania.pdf
https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2019/09/Strategia-participativneho-planovania.pdf
https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2019/09/Strategia-participativneho-planovania.pdf

Facilitatori procesu by mali byt nezavisli a v idedlnom pripade
vybrati mimo prostredia Uraduy;

jasné zadefinovanie povahy a rozsahu participacie - UCastnici
aj Siroka verejnost by mali vediet, aké nastroje budu pri proce-
se vyuzité, ¢o bude jeho vystupom a ako bude tento vystup
pouzity;

skoré zapojenie - verejnost by mala byt do procesu zapojena
¢o najskor, urtite v8ak pred ,nalinajkovanim” alternativ vysled-
kov;

transparentnost - UCastnici participativneho procesu, ako aj
Sirokéa verejnost by mali byt priebezne informovani o tom, ¢o sa
deje a ako sa prijimaju rozhodnutisa;

pristup k zdrojom - aby boli rozhodnutia U¢astnikov participa-
tivneho procesu informované, je potrebné zabezpedit pre nich
pristup k odbornikom, materidlne zdroje (v zavislosti od vyuziva-
ného participativneho nastroja) a dostatok ¢asu;

ddlezitost zapojenia prijimatelov a poskytovatelov SS - pra-
ve prijimatelia (resp. ich blizki) zaZivaju na vlastnej kozi kvalitu
SS. Je teda délezité zistovat ich pohlad, zaujmy a potreby. Na
druhej strane, poskytovatelia maju ¢asto hlboky vhlad do toho,
ako sluzby funguju v praxi a poznaju organiza¢né procesy i do-
pyt;

skutoény dopad na rozhodnutie - vystupy z participativheho
procesu sa musia odrazit v kone¢nych rozhodnutiach. Inak cely

proces straca zmysel.

6 Vyhody participativheho procesu
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7 Ako nerobit KPSS

KaZzda samosprava ma predloZit zastupitelstvu navrh komunitného
planu do Siestich mesiacov od zverejnenia Narodnych priorit. Je pri-
tom jedno, ¢i mé 500 alebo 50-tisic obyvatelov. Analyza komunitnych
planov v 30 najvacsich samospravach ukazala niekolko problémoy,
ktorych je vhodné vyvarovat sa:

— Priprava KPSS sa odklada a nevenuje sa jej dostato¢na po-
zornost. Mnoho samosprav potom nesplni zdkonom stanovenu
povinnost a nestihne predlozit zastupitelstvu navrh komunitné-
ho planu v stanovenej lehote.

— Je legitimne uvazovat o povereni tretej strany (vyskumnej
agentury, neziskovej organizacie alebo konzultaénej firmy) pri-
pravou KPSS. Tento postup vSak automaticky nemusi priniest
kvalitny vystup, ktory bude pouzitelny pre potreby planovania
socialnych sluZieb.

— Mnohé samospravy povazuju KPSS (len) za splnenie si formal-
nych povinnosti. To sa zvy€ajne odrazi na kvalite zberu dat
a ich analyze. V takomto pripade hrozi, Ze dokument neprinesie
poznanie klUCové pre planovanie socidlnych sluzieb.

— Castym negativnym javom je vyuzivanie dotaznikového zistova-
nia, ktoré nerozli§uje medzi Sirokou verejnostou, prijimatel'mi
socialnych sluzieb a ich poskytovatelmi. Kazda s tychto skupin
je Specifickd, ¢o nevyhnutne znamena potrebu inych typov
otézok, pripadne aj formy distribUcie dotaznika.

— Nespoliehat sa iba na kvantitativne data (Statistické Udaje).
Kvalitativhe data ziskané z rozhovorov, fokusovych alebo pra-
covnych skupin su rovnako délezZité a prinasaju iny typ poznania
o danej téme.



8 Ako postupovat?

Aktivity komunitného plédnovania sU ovplyvnené personalnymi a fi-

nanc¢nymi zdrojmi, aktudlnou situaciou a miestnymi Specifikami tej-kto-

rej samospravy. Kazdé planovanie je svojim spdsobom originélne.

Existuju v8ak zakladné postupy, ktoré mdzu zvysit kvalitu procesu.

Odporu¢ame uskutoénit tychto 17 krokov:

VIL.

VIil.

XI.

Xil.

XIlL.

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

urcenie ¢lenov timu a zabezpecenie financii
vypracovanie datovej mapy (audit dat)

mapovanie aktérov komunitného planovania

vyber metéd

priprava planu participacie - ¢asova os

priprava planu komunikacie s verejnostou

prezentacia planu pred zamestnancami a vedenim samo-
spravy

zber Statistickych dat

uskutoénenie dotaznikového prieskumu

uskutoénenie vyskumnych rozhovorov / pracovnych skupin
so zastupcami cielovych skupin

uskutoénenie fokusovych skupin so zastupcami cielovych
skupin

vytvorenie pocitovych map so zastupcami cielovych
skupin

spracovanie analytickej ¢asti komunitného planu social-
nych sluzieb

verejné prezentacie zisteni a priestor na spatnu vazbu
strategicka ¢ast - hladanie priorit

legislativne ukotvenie tvorby a implementacie KPSS
vyhodnocovanie plnenia a aktualizovanie

8 Ako postupovat?
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R Urcenie ¢lenov timu a zabezpecenie financii

Ak KPSS vznika priamo na obecnom Urade, jadrom timu by mali byt
zamestnanci oddelenia socialnych veci. Jeden z nich - najlepsSie
veduci - by mal zodpovedat za priebeh a koordinaciu planovania.
Vyhodou poverenia zamestnancov Uradu je, Ze poznajU Uradny systém
i procesy a maju [ahsi pristup k predstavitelom samospravy a jej za-
mestnancom. Nevyhodou méze byt nedostatoény odstup &i nekritic-
ké vnimanie existujuceho stavu.

Ak sa samosprava dohodne na spolupraci s externym dodavatelom
(napriklad neziskovou organizaciou pdsobiacou v oblasti socialnych
veci), malo by byt pisomne jasne stanovené, aké ¢innosti a v akom
rozsahu bude dodavatel zabezpecovat. Mala by tiez byt Specifikovana
Uloha obce, jej podiel na realizacii komunitného planovania a zapojenie
zamestnancov oddelenia socidlnych veci (minimélne vo forme konzul-
tacii).

KedZe komunitny plan vyuziva réznorodé data (presahy z oblasti
socidlnych sluzieb smeruju k regiondlnemu rozvoju, Skolstvu, zdravot-
nictvu a pod.), v kazdej z alternativ je potrebné zabezpedit sGéinnost
v§etkych oddeleni Uradu.

KPSS je dokument na Styri roky, jeho priprava by sa teda mala pla-
novat nielen z hladiska [udskych, ale aj finanénych zdrojov vyéle-
nenych v rozpoéte samospravy. Vhodné je aj preskUmat moznosti
financovania z inych zdrojov - napriklad dota&nych programov minis-
terstiev a nadacnych fondov, Eurépskeho socidlneho fondu &i inych
grantovych vyziev.

Podpora zo strany samospravy nemusi byt len finan¢na. Pomaha, ak
da k dispozicii priestory na uskutocnenie fokusovych skupin i verej-
nych prezentacii. Rovnako méze pombct zabezpecenie tlace dotaz-

1 Vid aj: Ministerstvo prace a socidlnych veci CR. ,Ako za&at proces komunitného plano-
vania socidlnych sluzieb', dostupné na https:/www.mpsv.cz/web/cz/jak-zahajit-proces-ko-
munitniho-planovani-socialnich-sluzeb


https://www.mpsv.cz/web/cz/jak-zahajit-proces-komunitniho-planovani-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/web/cz/jak-zahajit-proces-komunitniho-planovani-socialnich-sluzeb

nikov, poskytnutie zbernych urien ¢i umoznenie informovania o prie-
behu KP cez oficiadlnu webstranku a profily samospravy na socialnych
sietach.

Hned po zostaveni timu by malo déjst k zmapovaniu prebiehaju-

cich samospravnych projektov. V niektorych pripadoch méze dojst

k plynulému nadviazaniu na iné aktivity, v pripade spolo¢nych zamerov
aj k prepojeniu personélnych a finan&nych kapacit. Takyto postup je
dolezity aj kvoli zamedzeniu opakujucich sa prieskumov s podobnymi
otazkami - verejnost moze mat problém s dalSim zapojenim sa.

A — Nedostatocné ludské a financ¢né zdroje.

— Nespravne pochopenie participacie zo strany vede-
nia samospravy. Jednym z najvacsich rizik je vnima-
nie participativheho procesu ako prostriedku priamej
demokracie. Samospravy si musia byt vedomé toho,
ze kone&né rozhodnutie je na nich. Oni nesu zodpo-
vednost za vyslednU podobu socidlnych sluzieb. Mali
by vSak v adekvatnej miere zohladnit nazor, poziadavky
a priania dotknutych aktérov.

i% — Este pred spustenim komunitného planovania by mala
riadiaca skupina so samospravou uzavriet dohodu

o vyuziti vystupov. SUcastou dohody by malo byt sta-
novenie intenzity a naCasovania zapojenia prijimatelov
a poskytovatelov SS aj Sirokej verejnosti.

— Je ddlezité urcit zamestnanca zodpovedného za cely
proces komunitného planovania.

— Je vhodné, aby bola riadiaca skupina predstavena ve-
rejnosti este pred spustenim komunitného planovania
a aby poskytla na seba kontakt (telefonicky, e-mailovy
a pod.).

8 Ako postupovat?
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— V smernici obce by mala byt upravena povinnost spo-

luprace jej zamestnancov pri tvorbe KPSS (pozri ¢ast
XVI. Legislativne ukotvenie tvorby a implementacie
KPSS").

BRATISLAVA-KARLOVA VES - hned v Uvode komunitné-
ho plédnovania riadiaca skupina predstavila cely proces
zamestnancom miestneho Uradu. Aj vdaka tomu sa
podarilo dohodnUt spolupracu so Skolskym oddelenim.
Véetkym rodic¢om s detmi v skolach a skolkach v zria-
dovatelskej p6dsobnosti mestskej Casti prisiel e-mail

s informaciou o komunitnom planovani vratane odkazu
na dotaznik. V kazdej Skole bola umiestnena urna na
vyplnené dotazniky, ktoré boli prilohou Karloveskych
novin.

TREBIC (CESKA REPUBLIKA) - hladky priebeh procesu
planovania socialnych sluZzieb mdze zabezpedit prepo-
jenie s Uz existujucimi komunitnymi projektmi. VV Trebici
sa komunitné planovanie socidlnych sluzieb zacalo
rozvijat ako sUcast projektu Medzindrodnej zdravotnic-
kej organizacie (WHO) ,Zdravé mesto”. Mesto tak mohlo
[ahko vyuzit uz nadviazané vztahy s mnohymi organiza-
ciami ¢i poskytovatelmi socidlnych sluZieb, a tiez skuse-
nosti zo spoluprace radnice s verejnostou.

Vypracovanie datovej mapy (audit dat)

Pred zaciatkom prace na analytickej Casti je potrebné vyhodnotit,

aké informacie sU k dispozicii a aké chybaju. Podla toho sa totiz na-

stavia aktivity, metodoldgia a Casova os planovania.

Nastavenie systematického zberu dat (nielen) zo sociélnej oblasti

(o klientoch, potencialnych klientoch, demografickom vyvoji, Grovni



vyplacania socidlnych davok ¢i ponuke a dopyte po socidlnych sluz-
bach) a nastavenie ich zdielania medzi oddeleniami je kli&ové nielen
pre tvorbu KPSS, ale aj pre hodnotenie plnenia stanovenych cielov.

Uradnici a Uradniéky v&ak byvaju v zlozitej situacii, kedze pre mnoz-
stvo agendy nemaju kapacitu systematicky zbierat data. Ak tak robia,
zvycajne ide o ich nadpracu. Je preto dblezité, aby aj vedUci zamest-
nanci - vratane prednostuy, ¢i prednostky - zacali vnimat analytiku ako
prioritu a urobili z nej bezny sucast pracovnej ndplne na Urade.

Ak na komunitnom planovani pracuje vacsi tim alebo je pravdepodob-
né, ze sa ¢asom zmeni jeho zloZenie, je vhodné vytvorit tabulku dat
s nasledovnymi Udajmi v stipcoch:

— kategoria dat - hruba kategodria dat;

— subkategoéria dat - podkategdria dat;

— tagy - akékolvek tagy (ozna&enie), ktoré davaju zmysel v suvis-
losti s datasetom;

— majitel/zverejiiovatel dat - kto je majitelom, resp. zverejiova-
telom dat;

— opis dat - struc¢ny opis dat tak, aby ich bolo mozné od seba
odliSovat;

— format dat - Strukturované (csv., xlsx.), semistrukturované, ne-
Strukturované (pdf, jpeg.);

— casové obdobie - k akému datumu sU data zozbierané a aktu-
alne;

— zasahy do datasetov - dynamické (pravidelne sa aktualizuju),
semi-dynamicke (aktualizuju sa sporadicky) a statické (nemenia
sa) datasety;

— pristupnost - zadarmo, nutna registracia, za poplatok a pod.;

— zdroj dat - link, adresa.

8 Ako postupovat?
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Ak sa dataset vyuZiva len jednordzovo, mdze jeho vy-

—

tvorenie predstavovat pre Urad vysoké vstupné naklady
(¢asové a persondlne kapacity) a nizke vyuzitie v bu-
didcnosti.

Je dolezité preverovat aktudlnost dat, inak moze dojst

k nepresnym zisteniam a chybnym zaverom.

— Okrem zabezpecenia suc¢innosti medzi zamestnancami
samospravy je potrebné zabezpedlit aj technické riese-
nie zdielania informacii (napr. vyuzivanim cloudov).

— Vyuzit audit dat na identifikovanie takych, ktoré Urad
beZzne nezbiera, ale boli by uzito¢né. Sucastou auditu
by malo byt aj nastavenie postupov ich zberu.

lll. Mapovanie aktérov komunitného planovania

Zamerom kazdého tvorcu KPSS musi byt zapojenie véetkych rele-
vantnych aktérov sposobom, ktory nevylici ziadneho z nich. Pri ko-
munitnom pldnovani ide o pat typov aktérov: a) zadavatelia SS (pred-
stavitelia miestnej samospravy), b) poskytovatelia SS, c) prijimatelia
SS, d) Siroka verejnost, e) odborna verejnost (vid schému 2).

Nie je ni¢im nezvycajnym, Zze aktéri komunitného planovania spolu
nesuhlasia. Niekedy maju dokonca protichodné zaujmy, ¢o mbze viest
k spomalovaniu procesov. Napriek tomu je potrebné zistovat ich na-
zor, poziadavky a sporné momenty postupne riesit - najlepsie v otvo-
renej diskusii s prihliadnutim na verejny zdujem a ochranu zranitelnych
skupin.



Opis typov aktérov:

Zadavatelia SS (predstavitelia miestnej samospravy)

8 Ako postupovat?

V pozicii zadavatela treba rozliSovat medzi vedenim samospravy a za-
mestnancami SS. Medzi zadavatelov patria:

— poslanci a poslankyne komisie, ktora mé v agende socidlne
veci;

— veduci predstavitel obecného Uradu (pozri ¢ast ,VII. Prezentacia
planu pred zamestnancami a vedenim samospravy");

— sociélni pracovnici a pracovniCky samospravy.

Poskytovatelia SS
— verejni aj neverejni poskytovatelia;
— poskytovatelia SS, ktorych zriaduje miestna samosprava, a tiez
poskytovatelia SS, ktorych samosprava nezriaduje, ale ob&ania
obce od nich prijimaju alebo by mohli prijimat SS.

Prijimatelia SS

— vSetci prijimatelia SS - inStitucionalizovani aj ludia Zijuci vo svo-

jich domacnostiach.
Siroka verejnost
— obyvatelia samospravy so Specifickym doérazom na skupiny,
ktoré Castejsie vyuZivaju SS - seniori, rodi¢ia s maloletymi det-
mi, ludia so zdravotnym postihnutim, rodiny prijimatelov SS.

Odborna verejnost

— napriklad akademicka obec ¢i odbornici na pracu s mladezou,
[ludmi bez domova a pod.

31



Schéma 2: Aktéri v ramci komunitného planovania socialnych sluzieb

Zdroj: autori
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Najma v pociatocnej faze pripravy KPSS je mozné oca-
kévat nizky zaujem relevantnych aktérov a ich neochotu
zapojenia sa do procesu.

Niektori aktéri sa mdézu zapajat vyrazne viac ako ostatni.
Mald ¢ast tzv. hlu¢nych aktérov tak moze ,prekricat’
vacsiu, no tichsiu skupinu.

Rizikom méze byt aj situacia, ked sa nepodari dostatoc-
ne vyriesit spory medzi aktérmi. V najhorSom pripade
to modze viest k neprijatiu navrhovaného riesenia nie-
ktorymi Uc¢astnikmi.

Pomoc odbornej verejnosti je vhodna najma v pripa-
de, ak sa do tvorby KPSS nepodari dostatocne zapojit
niektory z délezitych skupin aktérov. Vtedy odpori&a-
me oslovit odbornikov - napriklad takych, ktori pracuju
s mladezou, ludmi bez domova, ludmi s tazkym zdravot-
nym postihnutim alebo ludmi s psychickymi poruchami.

Prijimatelov SS je vhodné rozdelit podla zakladnych
socialnych skupin (cielové skupiny), a to do kategdrii:
deti a mladez; rodina; obyvatelia v postproduktivnom
veku (nad 65 rokov); ob&ania so zdravotnym postihnu-
tim a ich rodiny; osoby ohrozené tyranim a zneuZivanim;
[udia bez domova; ndhradné rodiny; socialne nepri-
spodsobivi jednotlivci, ludia zévisli od navykovych latok;
jednotlivci po vykone trestu; nezamestnani; utecenci,
Ziadatelia o azyl, azylanti.? Do procesu komunitného

2 Kamanov, |. 2010. ,Proces komunitného planovania a sociélne sluzby” V: Kamanova,

I. Markovi¢, D. 2010. ,Komunitné plénovanie socidlnych sluzieb v Ruzomberku" Zbornik

z vedeckej konferencie Komunitné planovanie socialnych sluzieb v RuZzomberku., VERBUM,
dostupné na https://www.prohuman.sk/files/komunitne_planovanie_socialnych_slu-

ziebRK.pdf
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planovania by mali byt zapojeni predstavitelia vSetkych
vysSie uvedenych skupin. Skupiny je mozné kombino-
vat.

— Ked sa v pociato&nej etape mapuju klu&ovi aktéri, mali
by sa zaroven identifikovat mozné konfliktné body. Re-
alizatori komunitného planovania a facilitatori diskusii by
mali s tymito informaciami pracovat. Rovnako je potreb-
né neustale informovanie aktérov KP o jeho priebehu,
vysvetlovanie postupov a zber spatnej vazby. Takto sa
minimalizuje moznost, ze ddjde k Sireniu skreslenych
informacii veducich k eskalacii napatia.®

IV. Vyber metéd

Postupy zapojenia verejnosti sU vzdy ovplyvnené ¢asovymi, finan&ny-
mi a personalnymi moznostami samospravy.

Je potrebné, aby komunitné pladnovanie uskuto¢nili odborne pri-
pravené osoby a aby boli zaskoleni vSetci relevantni zamestnanci
samospravy (vid ¢ast VII. Prezentécia planu pred zamestnancami

a vedenim samospravy"). Castokrat je prave ich sU&innost délezita
pre hladky priebeh komunitného planovania - musia poskytnut data
tykajUce sa niektorej sociélnej oblasti ¢i pomahat s rieSenim réznych
povoleni. Dotknuti zamestnanci by mali byt preto stotozneni s cielmi
komunitného planovania a rozumiet tomu, aky mé prinos (aj) pre ich
pracu.

3 Prachérovd, V. 2019. ,Zapojenie verejnosti do planovania verejnych priestranstiev - krok
za krokom - Metodicka prirucka" Institut pre dobre spravovanu spolo¢nost, dostupné na
https:/www.governance.sk/wp-content/uploads/2019/09/Participacia-metodicka-prirucka.
pdf
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Co sa tyka samotného priebehu, malo by sa postupovat systémom
tzv. presypacich hodin.* Najskdr by sa mal zapojit ¢o najvacsi pocet
aktérov s cielom ziskat data. Tie by mali byt nasledne sprecizované

a spracované v mensich pracovnych skupinach s expertmi. Zapojenie
odbornikov je nevyhnutné preto, aby sa prijimali kvalifikované rozhod-
nutia. Musia vychadzat zo zisteni o problémoch, ktoré verejnost pokla-
da za palcivé. Na zaver by experti mali iniciovat ziskavanie spatnej
vézby k navrhovanym rieSeniam - opat od velkého poctu uzivatelov.

Pred rozhodnutim, ako postupovat pri zbere informécii od aktérov KP,
je dolezité odpovedat si na tri zakladné otazky:

— Aky je ciel zberu? Co chcete zistit?
— Kolko ¢asu mate na zber dat?
— Kolko ¢asu mate na analyzu dat?

Pri dotaznikovom prieskume je mozné zistit prevladajoce trendy
medzi respondentmi (v pripade reprezentativnej vzorky aj v ramci
samospravy). Treba v8ak poditat so zdrzanim sUvisiacim s distribUciou
otazok. Ziskané informacie maju tiez svoje limity. V pripade uzavretych
dotaznikov nie je mozné zistit, preco respondent odpovedal tak, ako
odpovedal a neziskame ani hlbSie poznanie o jeho potrebéach.

To sa podari, ak si zvolime polostruktUrované rozhovory. Tie sU vSak
¢asovo naro¢nejSie na spracovanie a analyzu dat. Navyse, z ddvodu
relativne malej vzorky je len tazko mozné zachytit trendy.

Pri fokusovych skupinach zostava problémom ¢asova naro¢nost pri
vyhotovovani a vyhodnocovani zdznamu. Vyhodou v8ak byva ziskanie
rdznych uhlov pohladu (aj vdaka interakcii U¢astnikov).

4 Vid aj MUnster, S., Georagi, Ch., Heijnea, K., Klamert, K., Noennig, R., J., Pump, M.,
Stelzle, B., van der Meer, H. 2017. ,How to involve inhabitants in urban design planning by
using digital tools? An overview on a state of the art, key challenges and digital tools?
An overview on a state of the art, key challenges and promising approaches’, Procedia
Computer Science 112 (2017), Elsevier BV., Str. 2391-2405
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Rovnako sa mdzu pouzit alternativne spdsoby zberu dat (napriklad
pocitové mapy, vid cast ,XIl. Vytvorenie pocitovych map so zastupca-
mi cielovych skupin®) &i kombinacia metdd.

Pri rozhodovani o metédach treba dalej zvazit (1) bariéry na zapojenie
aktérov KP (napr. pri online dotazniku suU potrebné zakladné technické
zruénosti a pristup na internet) a (2) naklady, ktoré suU so sp&sobmi
zberu dat spojené (napr. prendjom miestnosti a zabezpedenie obder-
stvenia pri fokusovych skupinach).

Zistenia a navrhované rieSenia vypracované expertnou skupinou je
vhodné prezentovat aktérom komunitného planovania, otvorit k nim
diskusiu a priestor na spatnu vazbu. Méze ist o stretnutie v skupinach
¢i verejnu prezentaciu.

Je potrebné mysliet na to, Ze niektoré rozhodnutia riadiacej skupiny

o spdsobe zapojenia aktérov komunitného planovania vedia ,zadusit"
cely proces.® Najma spdsob, akym su facilitované fokusové skupiny,

Ci spbsob, akym suU vedené verejné stretnutia, vie bud oslabit alebo
posilnit vplyv zapojenych os6b na vysledné vystupy. Ako priklad mézu
sluzit tzv. hluéni aktéri, ktori maju snahu dominovat v diskusii, alebo
profesionalne zdujmové skupiny s prepracovanymi analyzami. Viaceri
Ucastnici mézu zostat demotivovani a nezapoja sa do diskusie. RieSe-
nim je kvalitna priprava stretnuti a nastavenie presnych pravidiel.

A — Nizka miera navratnosti dotaznikov.

— Kontaktné Udaje v databaze vyssieho Uzemného celku
nemusia byt aktuélne.

5 Burby, R.J. 2003. ,Making Plans that Matter: Citizen Involvement and Government
Action’, Journal of the American Planning Association 69(1), Str. 33-49
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¢

— Je vhodné uvazovat o réznych formach zapojenia akté-

rov a zohladnit to, Ze niektoré nastroje na participaciu
mo&zu vyhovovat len Uzkej skupine. Preto treba zvazit
nielen elektronické (anketa, dotaznik), ale aj analégové
formy vyuZzitia jednotlivych nastrojov (napr. papierové
dotazniky) a zohladnit to pri miestach zberu dat.

V dlhodobom horizonte by sa mohol osvedcit syste-
maticky zber dat o poskytovateloch socidlnych sluzieb
a ich nasledné zverejriovanie v tzv. otvorenom forméate
pre vyskumné Ucely.

Pre zabezpedenie kvalitného zberu dat by malo 1)
samotnému zberu informacii predchadzat vytvorenie
planu zapojenia aktérov komunitného planovania a pla-
nu vyuZitia metdd - prihliadajuc na personalne, Casové
a finanéné zdroje, 2) ddjst k vyuzitiu kvantitativnych

aj kvalitativnych metdd pre identifikaciu existujucich
trendov a hibsie rozobratie skUmanych oblasti, 3) byt
zabezpelené dodrziavanie Standardnych vedeckych
metdd, objektivne spracovanie a vyhodnotenie zozbie-
ranych dat.¢

BRATISLAVA-KARLOVA VES - suU¢astou komunitného
planovania socidlnych sluzieb mestskej Casti Bratisla-
va-Karlova Ves bolo oslovovanie vSetkych poskytova-
telov SS v Bratislavskom samospravnom kraji. Emailové
adresy a iné kontaktné Udaje boli k dispozicii vdaka evi-
dencii Zupy. Prostrednictvom dotaznikového prieskumu
sa zistovalo, ktoré organizacie/zariadenia maju klientov

6 Prachérovg, V. 2019. ,Zapojenie verejnosti do pldnovania verejnych priestranstiev - krok
za krokom - Metodicka prirucka" Institut pre dobre spravovanu spolo¢nost, dostupné na
https:/www.governance.sk/wp-content/uploads/2019/09/Participacia-metodicka-prirucka.

pdf
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zo skimanej mestskej Casti. Nasledne boli tieto zaria-
denia dopytované na pocet zamestnancov a dobrovol-
nikov, a tieZ na hodnotenie, ¢i tento pocet povazuju za
dostacujuci, pripadne aké profesie im chybaju. Zistovala
sa aj dostupnost MHD; moznosti parkovania; informacie
o cielovej skupine (klientoch), poskytovanych sluzbéach
a kapacitach zariadenia. Otdzky smerovali i na proces
umiestnenia klienta, jeho ¢asovy naro¢nost, moznost
bezodkladného umiestnenia klienta, ako aj na spolupra-
cuU so samospravou ¢i inymi organizaciami.

V. Priprava planu participacie - ¢asova os

Pri priprave KPSS je dolezité identifikovat vSetky sUvisiace aktivity
a priradit im terminy realizacie. Na pripravu KPSS je vhodné vyhradit
minimalne 9 mesiacov (vid schému 3).

Treba dodat, Ze participativny proces by v praxi nemal mat koniec,
skdr by mal predstavovat cyklus. Aj ked sa komunitny plan uz realizu-
je, prijimatelia SS a Siroka verejnost by mali mat moznost hodnotit ho
a prichadzat s podnetmi na zlepsenie.

Dolezité kroky v priprave planu participacie:

— Specifikovat skupiny aktérov (pozri dast ,lll. Mapovanie aktérov
komunitného planovania“)

— Specifikovat nastroje a formy zapojenia aktérov do tvorby KPSS
(pozri ast ,IV. Vyber metdd")

— Vytipovat miesta zberu podnetoy, ktoré zohladnia Specifickost
jednotlivych skupin aktérov (pozri ¢ast ,IV. Vyber metod”)

8 Ako postupovat?
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Schéma 3: Nastavenie ¢asovej osi

Zdroj: autori

nastavenie metodoldgie

priprava planu participacie

audit dat

praca na dotazniku (verejnost, prijimatelia SS,
poskytovatelia SS)

prezentacia procesu pripravy KPSS zamest-
nancom a vedeniu obce

zber chybajucich tatistickych dat (na zéklade
auditu dat)

priebezné informovanie a oslovovanie cielo-
vych skupin

spustenie dotaznikového prieskumu
realizacia fokusovych skupin

realizacie rozhovorov s respondentmi
realizadcia workshopov / pracovnych skupin ku
KPSS

zahdajenie prac na analytickej ¢asti KPSS

prace na analytickej Casti a jej finalizacia
praca na strategickej Casti a jej finalizacia
verejna prezentacia KPSS



A — Nedostatok ¢asu vyhradeného na uskuto&nenie partici-
pativneho procesu a analyzu zozbieranych dat.

— Vyhradit si dostatok ¢asu na jednotlivé aktivity, pocitat
s Casovou rezervou. Treba brat do Uvahy, Ze méze na-
stat neodakavana okolnost (napr. indispozicia kliu¢ového
¢lena timu), ktora spomali cely proces.

ﬁ — Je vhodné si urdit, ktoré aktivity mozno v ramci ¢aso-
vej osi posuvat (napr. uskuto&nenie fokusovej skupiny)
a ktoré posuUvat nemozno, pretoZe sU naviazané na
Specificky termin (napr. zasadnutie zastupitelstva, zber
dotaznikov na miestnom jarmoku).

— Letné mesiace sU vhodné len na niektoré typy aktivit
(zber &tatistickych dat, nastavovanie metodoldgie a pri-
pravy planu participacie). Menej sa hodia na aktivity,
ktoré vyzaduju participaciu (napr. workshopy, dotazniko-
vy prieskum).

VI. Priprava planu komunikacie s verejnostou

Nevyhnutnym zdkladom pre zapojenie aktérov participacie je kvalitna
komunikacia celého procesu. Aktéri musia byt predovsetkym vcas

a presne informovani o tom, ako sa bude postupovat a ako sa toho
mo2u zUéastnit. Rovnako je potrebné komunikovat zistenia a navrho-
vané rieSenia, aby mohli aktéri poskytnut spatnl vazbu. Je doélezité
informovat ich aj o spésobe zapracovania pripomienok a komentéarov.

Sucastou vytvorenia komunikacného pléanu by malo byt najma:

— stanovenie komunikac¢nych kanalov,
— stanovenie frekvencie informovania,

8 Ako postupovat?
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— uréenie milnikov, ktoré musia byt désledne odkomunikované
(spustenie procesu, verejné stretnutia, iné moznosti na zapoje-
nie verejnosti a pod.).”

Komunika¢nymi kanalmi mézu byt socidlne siete, webstranka komunit-
ného planovania (¢i oddelenia socidlnych veci), webstranka samospra-
vy, ale aj tradi¢né média ako (miestne) noviny i rozhlasové stanice. In-
formacie moézu byt Sirené aj cez denné centrd, miestne organizacie &i
kluby, cez distribuciu letdkov alebo nalepovanie plagédtov a oznamov.

Je potrebné, aby prijimatelia, poskytovatelia i Siroké verejnost rozu-
meli, preco je ich U¢ast na procese ddlezitd. Mnoho ludi sa planovania
socialnych sluZieb nezUcastnuje, pretoze nevedia, ako mbze vysle-
dok ovplyvnit ich Zivot.® SUcastou komunikacie by preto mala byt aj
osvetova kampan, ktord méze obsahovat aj prehladné vizualizacie. Tie
moézu byt klucom ku kvalitnému prevedeniu participativneho procesu,
pretoze suU jazykom, ktorému rozumeju vSetci z0Castneni - odbornici

i laici?

— Online komunika¢né kanaly su velkou pomocou. Umoz-
NujU ziskavat rychlu spatnu vazbu a zasiahnut Siroku
cielovu skupinu. Socidlne sluzby sa vSak tykaju aj ludi,
ktori sa v online priestore nepohybuju. Preto je dblezité
zamerat sa v rovnakej miere aj na tradi¢né komunikacné
prostriedky.

7 Prachérovd, V. 2019. ,Zapojenie verejnosti do pldnovania verejnych priestranstiev - krok
za krokom - Metodicka prirucka" InstitUt pre dobre spravovanu spoloénost, dostupné na
https:/www.governance.sk/wp-content/uploads/2019/09/Participacia-metodicka-prirucka.
pdf

8 Lowndes, V. (Ed.) 2012. ,Citizen participation in South Eastern Europe", Open Society
Foundations: Budapest

9 King, S., Conley, M., Latimer, B., Ferrari, D. 1989. ,Co-Design: A Process of Design Parti-
cipation’, Van Nostrand Reinhold, ISBN-13: 978-0442233334
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Pri vybere komunika¢nych kanélov je potrebné zvazovat
existujuce bariéry pre jednotlivé cielové skupiny. Seniori
zvy&ajne ziskavaju informacie v miestnej tlaci &i v den-
nych centrach. Na rodi¢ov zas mozno cielit v rodicov-
skych centréch, skdlkach &i Skolach.

Pocas KP je potrebné informovat verejnost o prebie-
hajucich procesoch, a zaroven vysvetlovat dolezitost
komunitného planovania a vyznam U&asti jednotlivych
aktérov na fom.

Ak chceme informovat verejnost, je vhodné vyuzit
obecné noviny. V pripade poskytovatelov SS sa odpo-
rica poslat oficidlny list podpisany Statutarom obce
alebo prednostom. Pri niektorych prijimateloch SS je
vhodné vyuzit informacné letaky distribuované v zaria-
deniach SS.

BRATISLAVA-KARLOVA VES - v rdmci komunitného
planovania socidlnych sluzieb v mestskej Casti Brati-
slava-Karlova Ves prebiehala komunikacia prostrednic-
tvom webstranok realizatora (InétitUtu SGI) a mestskej
Casti Bratislava - Karlova Ves. Bol na nich popisany cely
priebeh a fazy pldnovania, ako aj moZnosti zapojenia sa.
Obyvatelia boli informovani aj prostrednictvom social-
nych sieti (facebooku a instagramu) In&titUtu SGI, Usta-
vu verejnej politiky™ a MC Karlova Ves. KlG&ové fazy
planovania boli odkomunikované cez tlacovu spravu,
ktoru prebrali lokélne aj celoslovenské média. Osveddila
sa spolupraca s Karloveskymi novinami. Karlovestania

v nich kazdy mesiac nasli aktualne informacie o vysku-
me, Ciastocnych vysledkoch, zaujimavych zisteniach

a navrhovanych opatreniach.

10  Druhy realizdtor komunitného planovania sociélnych sluZieb v mestskej Casti Bratisla-

va-Karlova Ves.
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VIl. Prezentacia planu pred zamestnancami a vedenim
samospravy

KedZe priprava KPSS nevyhnutne vyzaduje spolupracu oddelenia so-
cidlnych veci a dalsich oddeleni miestneho Uradu, je dblezité priebez-
ne informovat jeho zamestnancov. Zaroven je potrebné prezentovat
pracu na KPSS a jeho prinos vedeniu obce a jej poslancom. V¢asné

a priebezné informovanie mdze pomdct znizit neddveru voci KPSS.

Intenzivnejsia pravidelnd komunikécia je vhodna s komisiou zastu-
pitel'stva, ktord méa v agende socidlne sluzby. Tato komisia by tiez
mala mat moznost zapoijit sa do tvorby komunitného planu, kedzZe jej
¢lenovia - zvoleni poslanci a poslankyne obce - mézu mat z povahy
svojej funkcie zaujem obsahovo prispiet. Jednou z moznych foriem
zapojenia ¢lenov komisie je organizécia fokusovej skupiny (pozri viac
v Casti ,XI. Uskutocnenie fokusovych skupin so zastupcami cielovych
skupin”), ktora moéze sluzit na identifikovanie politickych priorit poslan-
cov. Rovnako méze byt zdrojom informécii o politickej priechodnosti
cielov a aktivit, ktoré by sa mali objavit v strategickej Casti KPSS.

Vhodna prezentacia by mala obsahovat:

— odkaz na zdkonnuU povinnost obce mat KPSS;

— ak obec uz KPSS ma a pripravuje dalsi na nové obdobie, je
vhodné kratko odprezentovat stav plnenia;

— predstavenie cielov a dblezitosti KPSS pre zabezpelovanie
socialnych sluzieb v obci;

— predstavenie ¢asového planu pripravy KPSS.

A — V pripade nedostato¢nej podpory vedenia miestneho
Uradu hrozi, Zze sa zistenia KPSS nepretavia do praxe.



ﬁ _

Priebezné, proaktivne informovanie o praci na KPSS
a jeho cieloch méze pomébct znizit nedbéveru zamest-
nancov obecného Uradu voci KPSS.

Na prezentaciu pre zamestnancov je mozné vyuzit
iné skolenie, na ktorom sa oCakava pritomnost vacsi-
ny z nich (napr. BOZP). Na prezentaciu pre poslancov
a poslankyne je zas vhodné riadne zvolané zastupitel-
stvo.

Ak sa prezentéacia nemodze uskutocnit, jednou z moz-
nosti je neformélne oslovenie veducich zamestnancov
na spolupracu pri priprave KPSS.

Sucastou prezentacie by mala byt aj diskusia s priesto-
rom na otazky.

Prezentéacia by nemala trvat dlhsie ako 10-15 minut.

HRADEC KRALOVE (CESKA REPUBLIKA)" - proces ko-
munitného pldnovania sa na Uzemi Krélovéhradeckého
kraja zacal uz v roku 2001. Hned na zaciatku sa pristU-
pilo k cielenej intervencii a informovaniu pracovnikov
Uradu. Vdaka tomu sa o komunitnom pldnovani social-
nych sluzieb viac diskutovalo a pracovnici porozumeli
jeho opodstatneniu. Zjednodusilo to komunikaciu pri
ziskavani dat medzi oddeleniami.

11 Ministerstvo prace a socidlnych veci CR. ,Ako zadat proces komunitného pladnovania
socidlnych sluZieb", dostupné na https://www.mpsv.cz/web/cz/jak-zahaijit-proces-komunit-
niho-planovani-socialnich-sluzeb
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VIII.

Zber Statistickych dat

Kvalitny zber dat je nevyhnutnym predpokladom pre vytvorenie kom-

plexnej databazy, ktora je zdkladom pre vypracovanie KPSS. Zaklad-

nymi Udajmi sU demografické data, data o socidlnom zabezpeceni

obyvatelov a data o vydavkoch na socialnu oblast v obci. Zber dat by

sa nemal skoncit vypracovanim KPSS.

Zakladnymi zdrojmi dat pre potrebu KPSS sU najma:

1. data zo Scitania obyvatelov, domov a bytov;

10.
1.
12.
13.

14.

déta zo Statistického Uradu SR o migrécii, podte ludi s trvalym
a prechodnym pobytom;
data o ekonomickej aktivite obyvatelov;

. informécie o ludoch bez domova (pocet a §truktura);

informacie o ponuke (dostupné kapacity a formy socialnych
sluzieb) a dopyte po socidlnych sluzbéach;

informacie o bezbariérovosti najddlezitejich sluzieb (miestny
Urad, sluzby, zdravotné stredisko a podobne);

informacie o Strukture obyvatelov so zdravotnym znevyhodne-
nim (TZP);

data o socidlnych transferoch z UPSVaR;

informécie o bytovej politike obce (ndjomné aj socidlne byty

a krizové byvanie);

data o kriminalite a priestupkoch z databazy obecnej policie;
prehlad o vydavkoch na socidlnu oblast;

prehlad poslednych projektov v socidlnej oblasti;

informacie o stave zabezpecenia socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately v obci;

informacie o poberateloch prispevku na opatrovanie a opatro-
vanych os6b v obci.



A — Jeden z dévodov, pre¢o mestd a obce nie sU schopné
systematicky zbierat data, je nedostatok kapacit na
oddeleni socidlnych veci, resp. jeho pretazenost.

ﬁ — Pre nastavenie spoluprace a zdielania dat medzi odde-
leniami na obecnom Urade je vhodnd internd smernica
(pozri prilohu ,Ukézka Upravy tvorby KPSS cez Internu
normu"). T4 mdze uréit aj osobu zodpovednu za cely
proces - tzv. vlastnika agendy (koordinatora KP).

— Dolezité je tiez nastavenie systému pravidelného ak-

tualizovania dat (napr. polro¢ne) a vytvorenie systému
zdielania dat (napr. prostrednictvom cloudu).

IX. Uskutoénenie dotaznikového prieskumu

Dotaznikovy prieskum je kvantitativna vyskumna metdda, ktora sa
pouziva s cielom ziskat od vac¢sieho mnoZstva respondentov nazory,

postoje a ich vnimanie javov. M6ze mat papierovy alebo online formu.

Vyhodou dotaznikového prieskumu je, Ze umoznuje vyzbierat velké
mnozstvo dat v pomerne kratkom Case. Tieto Udaje v8ak neposky-
tuju tzv. hibkové poznanie. Va&sinou totiz respondenti odpovedaju
na ,zatvorené otazky" (napr. &no/nie; sUhlasim/nesuhlasim; ozna&enie
jednej ¢&i viacerych z ponukanych odpovedi). Rizikom vyuzitia tejto
metddy mdze byt nizka navratnost vyplnenych dotaznikov, vyplnenie
niekolkych dotaznikov tym istym respondentom &i zloZzenie Ucastni-
kov dotaznikového zistovania, ktoré nereprezentuje pomerné zloze-
nie populacie. To méze skreslovat zozbierané data, o je potrebné
zohladnit pri interpretécii zisteni (napr. metodologickou poznamkou
a upozornenim).
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Pri stanovenie vhodnej velkosti vzorky zaleZi najma na tom, do akej
miery sme ochotni akceptovat riziko, Ze vysledky nebudy popiso-

vat redlnu situaciu (efekt), ale budu spdsobené chybou v merani. Pri
vybere velkosti vzorky sa preto musime rozhodnut, aké ,déveryhodna”
musi byt, aby vysledky odrazali prislusny zakladny sUbor - populéaciu.
Standardom na stanovenie Urovne spolahlivosti (confidence level)
byva hranica 95 %, pripadne 90 %. Tato hranica znamena, ze v 95
pokusoch z celkového poctu pokusov 100 budu vysledky zo vzorky
presne odrazat zakladny sUbor ako celok. Druhou kategdriou zvazo-
vania je rozptyl, resp. tolerancia chyb (margin of errors), ktory sme
ochotni akceptovat. BeZne stanovena hranica, ktoréd predstavuje
rozsah, v ktorom sa odpovede populacie mézu lisit od zvolenej vzorky,
je na urovni 5 %.

Tabulka 2: Velkost populacie a Uroven spolahlivosti

Velkost populacie 90 % Uroven 95 % Uroven
spolahlivosti spolahlivosti
(5 % tolerancia chyb) (5 % tolerancia chyb)

100 74 80
500 176 218
1000 215 278
10000 264 370
100000 270 383
Zdroj: autori
A — Di2ka dotaznika (po&et otdzok) mdze vyrazne ovplyvnit,
¢i a ako vela z neho respondenti vyplnia. V dotazniku

by sa mali nachadzat len otazky, ktoré suU potrebné pre
potreby KPSS. Idedlna ¢asova naro¢nost na vyplnenie
je 8 minut. Kazdou dalSou minutou klesa miera odpove-
dania na otazky.



Otazky nemusia byt rovnako zrozumitelné pre vset-
kych. Preto je vhodné dotaznik otestovat na niekolkych
potencialnych respondentoch.

Stanovenie vhodnej velkosti vzorky nie je jednoduché.
Odporu¢ame preto kalkulacky, ktoré sU dostupné na
internete, napr. na https://www.surveymonkey.com/mp/
sample-size-calculator.

Dotazniky by mali byt distribuované medzi verejnost.
Pre poskytovatelov SS a prijimatelov SS treba pripravit
Specifické dotazniky.

Je vhodné kombinovat distribUciu elektronickej verzie
dotaznika (napr. facebook, webstranka obce) s jeho
papierovou formou (vliozeny v miestnych novinach,
poslany postou s beZznou komunikaciou obce s obc&a-
nom - napriklad pri vymere dane za komunalny odpad).

Niektori respondenti mézu vypifiat elektronicky dotaz-
nik na mobile alebo tablete. Je preto potrebné pamatat
na to, aby boli otdzky v online dotazniku Citatelné aj na
takychto zariadeniach.

Vyvarujte sa otvorenym otédzkam, ktoré vyzaduju od
respondenta pisanie textu. Privela takychto otazok
respondenta ,unavi a zniZi mieru jeho odpovedania na
dotaznik.

Uvodné rozhovory s respondentmi pomézu vybrat rele-
vantné otazky do dotaznika.

VyuzZivajte otazky s moznostami a pri kazdej zvazte, Ci
respondentovi neumoznite oznacit moznost ,iné, pro-
sim $pecifikujte: ..."
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Anketari, ktori aktivne oslovia [udi na ulici a preveduy
ich otdzkami, m6ézu vyrazne zvysit pocet vyzbieranych
dotaznikov.

Vyuzite na distribUciu a zber dotaznikov infrastruktiru
obce - obecné noviny, miestnu postu, Skolské a pred-
Skolské zariadenia, zariadenia pre seniorov.

HRADEC KRALOVE (CESKA REPUBLIKA)®2 - v &eskom
Kralovohradeckom kraji pristUpili k rozsirovaniu dotaz-
nikov prostrednictvom miestnych i mestskych Uradov
(v8etkym Ziadatelom o davky), lekérov i ugitelov v Sko-
lach. Verejnosti sa nepytali priamo na to, aké druhy
sluzieb potrebuje (napr. domov déchodcov, opatrova-
telkou sluzbu), ale na to, aké ma potreby (ubytovanie,
stravovanie, zdravotna starostlivost). Takto boli schopni
oddelit potreby sluZzieb domova déchodcov od potrieb
sluzieb socialneho byvania. AZ nasledne pracovna sku-
pina priradovala zodpovedajuce druhy sluzieb. Vycha-
dzali totiz z predpokladuy, Ze obyvatel mesta tazko vie,
¢o ktora sluzba presne obsahuje - napriklad reziden&na
sluzba, ktorU pozna, mdze byt v skutocnosti domov
dbdchodcowv.

X. Uskutoénenie vyskumnych rozhovorov/pracov-
nych skupin so zastupcami cielovych skupin

Vyskumné rozhovory sU jednou z najpouzivanejsich vedeckych metdd

v kvalitativnom vyskume. Prostrednictvom nich zistujeme Udaje o kon-

12 Ministerstvo prace a socidlnych veci CR. ,Ako zadat proces komunitného planovania
socidlnych sluZieb', dostupné na https:/www.mpsv.cz/web/cz/jak-zahajit-proces-komunit-
niho-planovani-socialnich-sluzeb
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krétnom jave Ci situacii. Takyto rozhovor je preto naplanovany a deje

sa za urCitym, vopred vymedzenym cielom.

Pri vyskumnych rozhovoroch je vhodné pouzivat polostrukturovanu

formu, kedy mé osoba, ktora rozhovor vedie, pripravené otazky, no

zaroven mdze flexibilne nadvazovat na zaujimavosti, ktoré respondent

spomenie. Rovnako dokaze minimalizovat riziko, Ze neziska ziadnu

odpoved™

A_

Rizikom mdze byt nedostatocna zruénost osoby, ktora
vedie vyskumny rozhovor. MoZe sa to prejavit odboce-
nim od témy, a teda aj od ciela rozhovoru.

Nevyhodou pouzivania vyskumnych rozhovorov je fakt,
ze ziskané Udaje nemaju reprezentativny charakter. Je
potrebné mat na pamati, ze cez vyskumné rozhovory

ziskavame Udaje o tom, ako respondenti vnimaju tému

nasho zaujmu.

Osoba, ktora vedie rozhovor, by sa mala pokusit ziskat
si déveru respondenta a vytvorit prostredie, v ktorom
bude Uprimne a pravdivo odpovedat.

Je délezité pripravit si pred kazdym rozhovorom scendr,
ktory slUzi nielen na pripravu otédzok, ale aj ako reSers
Udajov o respondentovi alebo respondentke.

Odporu¢ame nahravat si rozhovor na diktafén a skon-
trolovat v nom baterky.

Dbajte o anonymitu a bezpecnost ulozenia informacii
z rozhovorov. Citujte alebo parafrazujte vyjadrenia res-

13 Lavrakas, P, J. 2008. Face-to-Face Interviewing, Encyclopedia of Survey Research

Methods, Sage
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pondentov len v takej forme, ktord neumozni identifiko-
vanie zdrojov informécie.

XI. Uskutoénenie fokusovych skupin so zastupcami
cielovych skupin

Fokusova skupina je dalSou z metdd zberu Udajov pouZzivanych v kva-
litativnom vyskume. Méze byt pouzitd aj samostatne, no zvacsa sa
pouziva ako doplnok k inej metdde (napr. v kombinécii s vyskumnymi
rozhovormi). Podstatou fokusovej skupiny je organizovana skupinova
diskusia, ktora byva najcastejsie vedena dvoma facilitadtormi. Ti maju
rozdelené Ulohy tak, ze jeden vedie diskusiu a druhy zaznamenava
Udaje a zaujimavosti, ktoré sa v skupine deju (zapisovatel).

Cielom je zistit postoje a ndzory na urcity tému, ktoré by bolo tazké
zistit mimo skupinu. Pri fokusovej skupine je ddlezité vnimat nielen
samotné odpovede, ale aj reakcie UCastnikov, ich skupinovy dynamiku
a interakciu. Fokusova skupina zvyc&ajne pozostava zo 6 aZz 10 Ucastni-
kov, ktorych spaja rovnaky rys alebo znak - napriklad rovnaky problém,
rovnaky povod ¢&i rovnaké socidlna vrstva.

Jednou z najddlezitejsich vyhod fokusovej skupiny je ziskanie mnoz-
stva dat v kratkom Case. Naopak, rizikom moze byt pouzitie tejto
metddy pri kontroverznych témach, kedy Ucastnici nemusia chciet
vyjadrit svoj nazor v pritomnosti ostatnych.

Pri zostaveni fokusovej skupiny je potrebné dbat na spravny vyber
UCastnikov. Treba sa vyhnUt najma Ucastnikom, ktori sU navzajom
v ,mocenskom"” vztahu. Napriklad, pri vyskume socidlnych sluZieb
v konkrétnom socidlnom zariadeni by nebolo vhodné mat v jednej
skupine beznych zamestnancov aj ich veduceho.

Obdobou fokusovych skupin moze byt organizovanie pracovnych
skupin so zdstupcami cielovych skupin. Aj tie sa uskutoc¢nuju s vopred



stanovenym zdmerom a sU rovnako plédnované. Udastnici sU vyberani

na zéklade vopred uskuto&neného mapovania.

A

Pocas aktivity méze medzi U¢astnikmi dojst ku konfliktu
alebo k prekrikovaniu. Je preto doélezité usmernovat ich
a udelovat slovo. Jeden ,vyreé¢ny" U¢astnik mdze pre
seba ,ukradnut” celU skupinu, ked svojou dominanciou
neumozni ostatnym zapoijit sa do diskusie.

Pri vy§Som pocte Ucastnikov hrozi, Ze sa nezapoja
vSetci.

U&astnici mézu mat sklon odbodit od hlavnej témy

a zachadzat do pre nich dolezitych, no pre Ucely orga-
nizétorov okrajovych &i irelevantnych tém (obzvlast ak
U&astnici nie sU bezne v kontakte s Uradom).

Je dblezité pripravit si scenar.

Pred pripravou odporid¢ame pozriet si sériu videi na
https:/richardakrueger.com/focus-group-interviewing
(v angli¢tine).

Pre udrzanie kontroly nad skupinou je vhodné, aby
osoba, ktora skupinu vedie, bola doplnena o osobu
zapisovatela. Zapisovatel zachytéava hlavné myslienky
a sleduje ¢as. Je ddlezité obe osoby pred zaciatkom
predstavit a vysvetlit ich Ulohu pocas fokusovej skupi-

ny.

FokusovuU skupinu si nahravajte na diktafdon, aby ste si
mohli doplnit poznamky.
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— Vhodny pocet UCastnikov fokusovej skupiny je 6 az 10,
nemala by trvat viac ako 120 minut.

— Je vhodné, ak vediete fokusovu skupinu v prostredi,
ktoré je UCastnikom zname - napriklad v klube déchod-
cov. Idedlne je, ak vas predstavi ¢lovek, ktorého Ucast-
nici poznaju a doéveruju mu (tzv. gatekeeper).

— PokuUste sa navodit priatelskd atmosféru - napriklad,
Uvodnymi neformalnymi otdzkami.

— Tak ako po vykonani vyskumného rozhovoru, aj v pripa-
de fokusovej skupiny je vhodné zapisat si hned po jej
ukonceni klucové body.

Xll. Vytvorenie pocitovych map so zastupcami cielo-
vych skupin

Pocitové mapy suU uzitoCnym néstrojom participativnej tvorby ve-
rejnych politik. Primarne sa vyuzivaju pri Uprave ¢&i tvorbe koncepcii
verejnych priestorov alebo pri investi¢nych zadmeroch. Ako doplnkovy
nastroj sa vSak daju vyuzit aj pri tvorbe KPSS.

Mézeme cez ne ziskat napriklad data o oblUbenych miestach pre
stretévanie sa, ktoré mézu slUzit ako jeden zo vstupov pri rozhodova-
ni o umiestneni domovov sociélnych sluzieb ¢i dennych stacionarov.
Déata o vnimani bezpecnosti v jednotlivych lokalitdch zas mézu po-
moct lepsej praci s mladezou, s ludmi bez domova &i so zavislostou.
Data o fyzickych bariérach mézu byt cenné pre zlepSenie Zivota tazko
zdravotne postihnutych. Zber dat na pocitovej mape mbze prebiehat
prezencnou alebo online formou.

A — Ak mapa nie je v dostatocnej mierke a nie suU na nej
vyznacené orientacné body, Udaje mozu byt nepresné.



Nedostatoc¢na Specifikacia a s fou sUvisiace nepocho-
penie instrukcii respondentami mdze viest k skresle-
niu alebo zberu nechcenych dat. Napriklad, pri zbere
dat o pocite bezpelnosti treba blizSie Specifikovat,

¢o mame na mysli. Respondent m&ze povazovat za
nebezpecnu cestu, kde chodia auta privysokou rychlos-
tou. Nie je to vSak typ Udaju, ktory je nutne zaujimavy

z pohladu nastavovania komunitného planu.

Je dolezité vopred si dobre naplanovat, aké data maju
byt zbierané a za akym Uc¢elom. Je potrebné planovat

do detailov - napriklad, &i si UCel vyzaduje identifikova-
nie pohlavia, vekovej skupiny alebo inej charakteristiky
respondentov.

Zber dat ,offline” je vhodné realizovat na podujati
organizovanom samospravou, kde sa oCakava vysoky
pocet navstevnikov - napriklad na trhoch ¢&i kulturnych
akciach.

O zbere dat online je vhodné informovat prostrednic-
tvom dostupnych komunika&nych kanalov, akymi sU
webstranka mesta, sociadlne siete ¢i obecné noviny.

Pri vyhodnocovani pocitovej mapy je vhodné preniest
odpovede do online podoby. Ulah&uje to pracu s data-
mi.

XIll. Spracovanie analytickej ¢asti komunitného planu
socialnych sluzieb

Analyticka cast KPSS by mala predstavovat syntézu zozbieranych
kvalitativnych (rozhovory, fokusové skupiny) a kvantitativnych dat (do-
taznik, Statistické data). Tato Cast je klUCova, pretoze na jej zaklade sU
v strategickej Casti stanovené ciele a zamery KPSS.

8 Ako postupovat?

55



8 Ako postupovat?

56

Analyticka ¢ast by mala obsahovat nasledovné prvky:

— analyzu demografickych Udajov a o populacii obce;

— analyzu ukazovatelov o socidlnom zabezpedeni obyvatelov;

— analyzu vydavkov na socialnu oblast;

— analyzu dotaznikového zistovania podla jednotlivych skupin -
verejnost a prijimatelia SS;

— analyzu sociélnych sluzieb, ktoré obec zabezpecluje a poskytuje;

— analyzu dat ziskanych inou metddou - napriklad pocitovou
mapou.

Jednotlivé ¢asti by mali obsahovat zhrnutie zisteni a ich interpreta-
ciu v kontexte danej obce. Interpretacia dat do zisteni alebo vyziev
v socialnej oblasti tej-ktorej obce je cennym podkladom pre SWOT
analyzu a v kone¢nom désledku aj pre konkrétne ciele a zamery KPSS.

SWOT analyza (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
pozostava z identifikacie internych a externych faktorov, ktoré mézu
vplyvat na rozhodovanie samospravy. Silné a slabé stranky poskyto-
vania socialnych sluzieb v danej obci - tak ako jej prilezitosti a rizika
- vychéadzaju zo zozbieranych dat (kvantitativnych: tatistické déata

a dotazniky; kvalitativnych: rozhovory a fokusové skupiny). Pravidlom
je zaradit do tejto matice vSetky datové polozky. V poslednej faze
SWOT analyzy je mozné vylucit tie polozky, ktoré nie sU dostatocne
relevantné pre planovanie socidlnych sluzieb. Jednym z moZnych po-
stupov je aj overenie si vysledkov SWOT analyzy na pracovnej skupine
so zastupcami aktérov komunitného plédnovania.

Na analyzu déat postacuje vo vacsine pripadov deskriptivna Statistika
a vykazovanie zisteni v relativnych Cislach - percentudlnych podie-
loch. Pri analyze dat z dotaznikového zistovania vSak byva zaujimavé
porovnanie dvoch premennych a otestovanie predpokladu, ¢i je medzi
nimi $tatisticky vyznamny rozdiel (napriklad medzi vekom a dopy-

tom po $pecifickom type socidlnej sluzby). Na tento test je vhodny
tzv. chi-kvadrat test, ktory je dostupny vo vacsine Statistickych sof-
tvérov a je mozné ho vykonat aj v programe MS Excel.



Analyzované data vyZaduju spravnu interpretaciu. Bez
interpretacie neposkytuju dostatocny vychodiskovy
podklad pre identifikovanie silnych a slabych stranok
socialnych sluZieb, ani pre formulovanie cielov a zédme-
rov KPSS.

Pre lepsie porozumenie kontextu vaSej obce je vhodné
analyzovat vybrané data (napr. $truktira obyvatelstva)
cez porovnanie s ostatnymi/prifahlymi obcami alebo
mestskymi ¢astami.

Silu zisteni z analyzy kvantitativhych dat mozete zvysit
ich prepojenim s kvalitativnymi datami z vyskumnych
rozhovorov a fokusovych skupin.

HRADEC KRALOVE (Ceska republika)* - za jeden z bez-
nych problémov pri komunitnom planovani socidlnych
sluZieb sa povazuje jeho prepojenie so sociodemogra-
fickou analyzou. Uradnicky aj politicky jazyk byva jasny -
definujte potreby a vycislite ich naklady. Pri socidlnych
sluzbach takéto zjednodusenie ¢asto mozné nie je. Len
tazko je mozné urcit normativy, ktoré by obsiahli véetky
potrebné poZziadavky. Pri procese komunitného plano-
vania v Krélovohradeckom kraji sa preto rozhodli vyuzit
kvalifikované odhady potrebnosti socidlnych sluzieb.
Tie poslUzili ako akési zhmotnenie a zredinenie procesu
komunitného planovania. Spdsob modelovania prie-
mernych hodndt na Uzemi kraja bol jednoduchy, autori
ho povazuju za vyuzitelny aj na Urovni mikroregiénov.
Napriklad, pri opatrovatelskej sluzbe by sa postupovalo
nasledovne: z tabuliek sé&itania fudu sa da zadefinovat

14 Ministerstvo prace a socidlnych veci CR. ,Ako zadat proces komunitného planovania
socidlnych sluZieb", dostupné na https://www.mpsv.cz/web/cz/jak-zahaijit-proces-komunit-
niho-planovani-socialnich-sluzeb
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cielovéa skupina seniorov nad 65 rokov v kazdej obci. Ich
suctom ziskate pocet osdb vo veku 65+ na Uzemi obce,
mikroregiénu &i kraja. Ak k tomuto Cislu priradite kapa-
citu opatrovatelskej sluzby pre to isté Uzemie, ziskate
pravdepodobnost ziskania opatrovatelskej sluzby pre
osobu 65+. Ak porovnate tieto Uzemia na Urovni kraja,
ziskate rézne pravdepodobnosti zaistenia sluzby. V pri-
pade Krélovéhradeckého kraja to bolo od 2 % do 25 %.
Nasledne dokazete v sUlade s prioritami kraja definovat,
aka je idedlna potreba a do akej Urovne budete rozvoj
sluzieb podporovat. Podla Ministerstva prace a social-
nych veci CR je idedlnym rozsahom pokrytia opatrova-
telskej sluzby na Uzemi kraja 5-20 % os6b starsich ako
65 rokov. Je tiez potrebné stanovit kvalitativhe Stan-
dardy pre sluzbu, ktoré urcia, Ze nepdjde len o donasku
obedov alebo ubytovanie pre déchodcov.

XIV. Verejné prezentacie zisteni a priestor na spatnu
vazbu

Verejna prezentécia zisteni by mala byt poslednou aktivitou tvorby
KPSS pred jeho sfinalizovanim. Ak ma byt KPSS tvoreny participativne,
nie je vhodné zapojit verejnost do procesu a potom jej predlozit az
findlnu podobu dokumentu. Verejnost by mala dostat aj informacie

o tom, k akym zisteniam sa samosprava pocas tvorby planu dopraco-
vala a ako ich chce vyuZit.

Verejné prezentécie by tak mali slUzit aj na to, aby samosprava ziskala
spatnu vazbu od obyvatelov, Ci sU zistenia spravne interpretované a Ci
vedu k prijimaniu takych politik, s ktorymi su (nielen) U&astnici par-
ticipativneho procesu spokojni. AZ po ziskani tejto dblezitej spatnej
vazby by samosprava mala pristUpit k tvorbe findlneho dokumentu.



Spatnu vazbu by mala zohladnit v samotnom pléne alebo v nom

prinajmensom vysvetlit, pre¢o niektoré zistenia nebudu pretavené do

opatreni. Ak napriklad zo zberu dat vyplynulo, Ze obyvatelia by si Zelali

zriadenie domova socialnych sluzieb, ale samosprava nart nema penia-

ze, je potrebné tento rozpor v KPSS pomenovat.

Verejné prezentacie by mali vysvetlit, ako samosprava pri tvorbe KPSS

postupovala (aké nastroje boli vyuzité a preco), aké su jej zistenia

a ako ich interpretuje do konkrétnych politik.

A_

Nedostatok zaujmu zo strany verejnosti, kedze zapo-
jenie sa v tejto faze si vyzaduje vacsie - najma Casové
- néklady. Uz pocas predchadzajucich faz zapojenia
verejnosti je preto potrebné zdoéraznovat, zZe jej UCast
(aj) v tejto findlnej faze je velmi dolezita.

Ziskanie spatnej vazby, ktora nie je v suUlade s predcha-
dzajucimi zisteniami. V takom pripade je mozno nutné
vyuzit dodatoény zber dat so zameranim sa na proble-
matické otazky.

Verejné prezentacie a diskusie o zisteniach klady velké
naroky na facilitdtorov. Je preto vhodné, aby sa na
prezentacii zU¢astnilo ¢o najviac kluCovych osdb po-
dielajucich sa na tvorbe KPSS, a aby vedeli reagovat na
spatnu vazbu.

Informovat o planovanych verejnych prezentaciach
a ziskavani spatnej vazby uz pocas predchadzajucich
faz tvorby KPSS.

Vopred sa pripravit na mozné pripomienky a otazky
zo strany verejnosti - obzvlast pri zisteniach, ktoré su
citlivé.
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XV. Strategicka ¢ast - hladanie priorit

Vdaka analytickej Casti je mozné zistit stav poskytovania SS v samo-
sprave a potreby, ktoré nie sU naplfiané. Vychadzajuc z tychto zisteni
a z dostupnych kapacit by si samosprava mala - v dialégu s dotknuty-
mi - urcit svoje ciele a priority. ZvyCajne sa obce sUstreduju na najvy-
puklejsie problémy (krizové situacie; stav, ktory sa negativne dotyka
najvacsieho podctu ludi) alebo riedia tie, na ktorych panuje v8eobecna
zhoda. Pri nastavovani strategickej ¢asti je pritom potrebné vychadzat
aj z Narodnych priorit.

Pri zaistovani SS je vhodné Ucelne spajat zdroje viacerych samosprav.
Ak napriklad obec poskytuje svojim obyvatelom sluzbu socidlny taxik,
moéze ju za odplatu ponuknut aj susednym obciam.

KPSS je potrebné vnimat (,len") ako jedno zo §tadii komunitného pla-
novania. Po jeho priprave by mala nasledovat aktualizacia a pravidelné
vyhodnocovanie. Ak sa uréili konkrétne priority (&im sa bude samo-
spréava zaoberat teraz a &im neskor) a niektoré poziadavky sa do nich
nedostali, neznamena to, ze nedostanu priestor v dalSom komunit-
nom plane.

XVI. Legislativne ukotvenie tvorby a implementacie
KPSS

Pri tvorbe metodiky komunitného planu je klucové zabezpedit, aby
bolo zrejmé, kto je za dokument zodpovedny, a tiez, aké nastroje smie
tato osoba vyuzit na dosiahnutie tohto ciela. Je potrebné definovat
procesny tok riadenia tvorby planu a lehotu, do ktorej musia byt doku-
ment alebo jeho Casti odovzdané. DolezZité je tiez urcit, aké nasledky
hrozia, ak ciel nebude do stanoveného terminu spineny.

Vzhladom na to, Ze osoby, ktoré sa podielaju na tvorbe komunitného
planu, su zva¢sa v zamestnaneckom pracovnom pomere, nie je zlozité



vytvorit vndtorny smernicu, ktora by bola zavazna pre vSetkych za-
mestnancov obecného Uradu (dalej aj ako ,Urad").

V praxi méze Urad postupovat tromi spésobmi:

a. internou normov,
b. VZN,
c. kombinaciou internej normy a VZN.

Interna norma

Vyhodou regulacie prace prostrednictvom internej normy je jej rela-
tivne jednoducha vynutitelnost. Norma definuje postupy a standardy
prace, ktoré su zavazné pre vSetkych zamestnancov, a zarovert moze
obsahovat sank&né mechanizmy v pripade jej nere$pektovania. Dal-
Sou vyhodou je flexibilita a rychlost jej schvélenia, kedZe vo vacsine
pripadov interny normu vydava a schvaluje $tatutar obce (starosta,
resp. primator). Hlasovanie zastupitelstva nie je nevyhnutné. V ramci
tvorby internych noriem netreba zabudat ani na kontrolu ich dodrzia-
vania - tato Uloha pripadd hlavnému kontrolérovi.

Za vykonavanie internej normy je najCastejSie zodpovedny veduci
zamestnanec, ktory je jej tzv. vlastnikom” (,vlastnik agendy"). Zod-
poveda za cely proces implementéacie komunitného planu - od jeho
pripravy az do momentu, kedy je materidl predlozeny na rokovanie
zastupitelstva. V pripade tvorby KPSS je ,vlastnikom" procesu veduci
zamestnanec alebo zamestnankyra oddelenia socidlnych veci.

Tvorba KPSS si vyzaduje interdisciplindrny presah. Ulohou ,vlastnika
agendy" je aj koordinovat pracu a ziskavanie datovych podkladov.
Internd norma by preto mala riesit aj povinnost spoluprace a zdielania
dat medzi oddeleniami miestneho Uradu a organizdciami zriadenymi
obcou. Efektivna spolupraca a silny mandat na vyZziadanie si dat, ktoré
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sU pre tvorbu KPSS potrebné, su predpokladom pre vypracovanie kva-

litného KPSS.

A_

Interna norma je neudinna, ak je neaktuélna (napr. od-
kazuje na neaktualnu Strukturu Uradu alebo uz neexis-
tujuce procesy) alebo nedostato¢ne jasne identifikuje
Vlastnika agendy” a jeho mandat.

Internd norma potrebuje kontrolné mechanizmy. Preto
je doélezité definovat lehoty a formu, akou bude ,vlast-
nik agendy" informovat starostu o tvorbe komunitného
planu.

Ak interna norma nebude obsahovat sankcie v pripa-
de porusenia lehdt alebo procesov, moze byt vyrazne
neucdinna.

Je ddlezité, aby internd norma mala stanovenu jed-
noznac¢nu zodpovednost, aby mala svojho ,vlastnika"
(agendy) a bola aktuélna.

Interna norma by mala riesit aj povinnost spoluprace
a zdielania dat medzi oddeleniami miestneho Uraduy,
idedlne so stanovenymi lehotami na odpoved.

Stanovenie $tandardov KP (napr. spdsob zapojenia ob-
&anov, spdsob zberu dat a pod.) je ddlezitou sUcastou
internej normy.

KPSS je interdisciplinarny dokument a preto je zelané,
ak jednotlivé oddelenia miestneho Uradu maju povin-
nost pripomienkovat dokument v stanovenej lehote.



— Lehoty by mali byt $pecifikované v internej norme.
Odporic¢anéa forma je stanovenie lehét na pocet dni,
pripadne mesiacov.

VZN

Druhou moznostou, ako vytvorit metodicky postup pre tvorbu komu-
nitného plénu, je vytvorenie véeobecne zavazného nariadenia (VZN).
Vyhodou takéhoto dokumentu je jeho vys$Sia pravna zavaznost, kedze
je schvalovany zastupitelstvom. V nadvéaznosti na to existuje pred-
poklad, Ze ho nebude také lahké zmenit, resp. zrusit. VZN by malo
mat podobny obsah a viastnosti, aké sme opisali v ¢asti o internych
norméach. Hoci vytvorenie VZN k tvorbe komunitnych planov nie je

V rozpore so ziadnou pravnou normou, odporiucame preferovat tvorbu
internej smernice.

ﬁ — Pre zabezpeclenie dostatocnej detailnosti zodpoved-
nosti, lehot a procesov je vhodné doplnit VZN internou
normoul.

— Postup cez VZN je vhodné pouzit vtedy, ak ma obec
zaujem zvysit legitimitu tvorby a naslednej implementa-

cie KPSS.

A — Proces schvalovania a aktualizovania VZN je komplikova-
ny a zdihavy.

Ako pripravit VZN?

1. Definicia komunitného planu: v tejto Casti by malo byt stru¢ne
uvedené, €o je komunitny plan, aké ciele sa nim sleduju a preco
ho obec upravuje. Kvéli Castym zmenam pravnych predpisov
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neodporuc¢ame nutne uvadzat konkrétne ustanovenia pravnych

noriem, ale vo véeobecnosti na nich odkazovat.

2. Tvorba komunitného planu:

C.

Priprava komunitného planu: malo by byt zrejmé, kedy
sa zacina s jeho pripravou alebo aktualizaciou. Délezita je
aj participacia verejnosti. Preto je nutné, aby aj ob¢anom
bolo umozZnené vyjadrit sa a predkladat navrhy. Za tymto
Ucelom sa odporuca, aby postupy zapojenia verejnosti,
resp. metodika bola nastavena tak, ze obyvatelia budy
prostrednictvom dostupnych prostriedkov informova-

ni o zacati tvorby komunitného planu a bude im dana
primerana lehota na to, aby mohli zasielat svoje pripo-
mienky.

Individualne potreby: v metodike by mala byt zadefino-
vana povinnost ,vlastnika agendy" individuélne vyhod-
nocovat skuto¢né potreby obyvatelov obce. Preto by
sa mal zaoberat vSetkymi pripomienkami, ktoré od nich
dostane. Ak ich neakceptuje, mal by stru¢ne vysvetlit,
prec¢o nezapracoval tie-ktoré pripomienky obyvatelov do
komunitného planu.

Tvorba komunitného planu: pri tvorbe komunitného
plénu je obec povinna pracovat s aktualnymi datami.
Odporuca sa praca s datami napriklad k poslednému driu
v roku, ktory predchadza roku, v ktorom sa komunitny
plan vytvéra. Zaroven by sa tu malo nachadzat ustanove-
nie, ze ak obec datami nedisponuje, pouziju sa relevant-
né data Statistického Uradu alebo iného organu &tatnej
Ci verejnej spravy. V tejto ¢asti musi byt jednoznacne
uvedené, ktoré Udaje sa budU analyzovat. ,Vlastnik agen-
dy" by mal stanovit ukazovatele, ktoré sa budu pravidel-
ne analyzovat. Zaroven by mal stanovit hrani¢né hodnoty,
ktoré ak sa prekrocia, obec bude povinna aktualizovat



e.

g.

komunitny plan tak, aby odrazal skutocné potreby obyva-
telov. Suc¢astou metodiky by mal byt aj spbsob, akym sa
budu tieto ukazovatele sledovat.

Interné pripomienkovanie komunitného planu: pri
tvorbe metodiky je nutné zadefinovat, ktoré organizacné
Utvary budu pripomienkovat komunitny plan. Mala by byt
z nej zrejma dizka aj spdésob pripomienkového konania.

Pripomienkovanie komunitného planu zo strany verej-
nosti: po zapracovani vSetkych pripomienok by malo
byt verejnosti dovolené, aby sa vyjadrila k findlnej verzii
komunitného planu. Dizka lehoty na vyjadrenie a spdsob
publikovania planu by mali byt zrejmé z metodiky. Taktiez
v nej musi byt uvedené, ako mdze verejnost predkladat
pripomienky. ,Vlastnik agendy” by mal vzdy zdévodnit,
preco tej-ktorej pripomienke nevyhovel.

Predkladanie komunitného planu: z metodiky musi vy-
plyvat lehota, do ktorej je ,vlastnik agendy” povinny odo-
vzdat spracovany komunitny plan starostovi. Zaroven by
v nej mala byt stanovend povinnost starostovi predlozit
komunitny plan na najblizSie rokovanie zastupitelstva, ak
sa s nim stotozni. Ak dbjde k rozporom, musi byt z meto-
diky zrejmy dalSi postup. Napriklad taky, Ze starosta uve-
die konkrétne pripomienky, ktoré musi ,vlastnik agendy”
zvazit. Zaroven musi byt jednoznacne uvedend lehota,
do ktorej ,vlastnik" odovzda prepracovany dokument
starostovi.

Aktualizacia komunitného planu: z dokumentu musi byt
zrejmé, ako Casto je nutné aktualizovat komunitny plan.
Kritické ukazovatele v8ak mbézu spustit aj ,automaticky” -
Castejsiu - potrebu aktualizécie.
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h. Zavereéné ustanovenia: vSetci aktéri musia vediet, akou
smernicou / akym VZN sa riadia. Najma v pripade aktuali-
zacie metodiky musi byt zrejmé, ktory predpis sa pouZije
na tvorbu prislusného komunitného planu.

XVII. Vyhodnocovanie plnenia a aktualizovanie

Aj po vzniku komunitného planu socialnych sluZieb sa mozu objavit
rizika. Napriklad, zadavatel - samosprava nemusi byt schopny spraco-
vat a vyuZzit vystupy procesu komunitného planovania. To méze viest
k demotivécii zapojenych aktérov a - v najhorSom scenéri - k strate
zaujmu o Ucast na budUcich participativnych procesoch. RieSenim je
uzavretie dohody obsahujucej jasne stanovené povinnosti riadiacej
skupiny i samospravy, a tiez zredlnenie ocakavani verejnosti uz v po-
Ciato¢nych fazach procesu.

KPSS neméze byt len o splneni si formalnych a zakonnych néleZitosti.
Nemédze byt len ,povinnou jazdou" pre dany obec. Proces komunit-
ného planovania nekonc&i odovzdanim a schvalenim KPSS. KPSS ma
byt pravidelne - aspon raz ro¢ne - vyhodnocovany. DéleZitym pred-
pokladom na to, aby obec mohla priebezne vyhodnocovat plnenie
KPSS, je stanovenie cielov a aktivit s konkrétnymi terminmi realizacie
a nastavenie indikatorov (meratelnych ukazovatelov), na zaklade kto-
rych bude mozné vyhodnotit plnenie cielov. KPSS je plan na uréené
obdobie, zva¢sa na Styri roky. Toto obdobie musi byt zohladnené pri
nastavovani cielov a aktivit.

A — KPSS musi byt v suUlade so strategickymi dokumentmi
danej obce a kraja v oblasti sociadlnych sluzieb. Ak budu

navzajom v rozpore, moze to ohrozit plnenie cielov.

— Ak sa strategicka ¢ast dokumentu nedostatocne odzr-
kadli v programovom rozpocte, hrozi, Zze na dané aktivity



a ciele nebudu vy&lenené prostriedky - o ohrozi plne-
nie cielov.

KPSS by mal stanovit terminy pravidelného hodnotenia
plnenia cielov a aktivit - napriklad kazdoro¢ne s predlo-

zenim spravy do prislusnej komisie zastupitelstva.

KPSS by mal identifikovat osobu zodpovednu za hodno-
tenie plnenia a sposob takéhoto hodnotenia - napriklad
spracovanie informativnej hodnotiacej spravy.
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Ukazka ziadosti o data UPSVaR

Ustredie prace, socidlnych veci
a rodiny

Spitalska ulica &. 8

812 67 Bratislava

V Bratislave, dha 2. 9. 2019
Vec: Ziadost o poskytnutie Udajov

Mestska Cast Bratislava - Karlova Ves s poukazom na ustanovenie

§ 83 zékona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a dopl-
neni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v aktudlnom zneni (dalej len ,zékon ¢&. 448/2008 Z.z.") vypracu-
va Komunitny plén socidlnych sluZieb (dalej len KPSS). Ulohou KPSS

je okrem analyzy poziadaviek prijimatelov, poskytovatelov a Sirokej
verejnosti, analyza dopytu po socidlnych sluzbach a analyza demogra-
fickych Udajov a sociélnej situacie v Uzemnom obvode obce.

Na to, aby mestské ¢ast mohla plnohodnotne plnit Ulohu, ktoru jej
uklada pravna norma, si Vas dovolujeme s poukazom na ustanovenie
§ 5 ods. 7, druhej vety, zédkona &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni,



v zneni neskorsich zakonov, poZiadat o spristupnenie dat v Strukture

tak, ako je uvedené v prilohe €. 1 tohto listu a to vylu¢ne za obec XXX.

Data ziadame spristupnit formou zaslania na elektronicky adresu: XXX.

S pozdravom,

XXX
Prednostka Miestneho Uradu
XXX

Priloha k zZiadosti o informacie

Uvedené data prosim poskytnut za rok XX za mesiace jun a decem-
ber a za rok XX.

+ Pocet poberatelov davok nahradnej rodinnej starostlivosti
(Statistika socidlne davky) s trvalym pobytom v obci XXX. Pres-
nejsie delenie na:

+ Opak. prisp. dietatu, Opak. prisp. dietatu (z toho zeny)
* Opak. prisp. nahr. rodi¢ovi, Opak. prisp. nahr. rodicovi
(z toho zeny)

+ Poéet poberatelov §tatnych socialnych davok (Statistika soci-
alne davky) s trvalym pobytom v obci XXX. Presnejsie delenie

na:

+ Pridavok na dieta, Pridavok na dieta (z toho zeny);

+ Priplatok k pridavku na dieta;

« Pridavok na dieta - pocet deti;

+ Rodi¢ovsky prispevok, Rodi¢ovsky prispevok (z toho
Zeny);

* Rodicovsky prispevok - dieta s DNZS;

» Prispevok pri narodeni dietata;
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+ Prispevok na pohreb, prispevok na pohreb (z toho Zeny);
» Prispevok na starostlivost o dieta, Prispevok na starostli-

9 Prilohy

vost o dieta (z toho zeny).

* Pocet poberatelov pomoci v hmotnej nidzi a ndhradného
vyzivného (Statistika socidlne davky) s trvalym pobytom v obci
XXX. PresnejSie delenie poberatelov pomoci v hmotnej nddzi
a nadhradného vyzivného:

« DvVHN a PkD (spolu) a DVHN a PkD (z toho zeny);

+ DvVHN a UoZ (spolu) a DVHN a UoZ (z toho Zeny);

« DvVHN a ZZP (spolu) DvVHN a ZZP (z toho Zeny);

+ NV - neplatené vyzivné, NV - neplatené vyzivné (z toho
zeny);

* NV - neplatené vyzivné - pocet deti.

* Pocet poberatelov opakovanych penaznych prispevkov na
kompenzaciu ZTP (Statistika socidlne davky) s trvalym poby-
tom v obci XXX. Presnejsie delenie pefiaznych prispevkov na:

+ Na osobnu asistenciu, na osobnu asistenciu (z toho
zeny);

+ Na prepravu, na prepravu (z toho zeny);

* Na hygienu alebo cgistenie, na hygienu alebo Cistenie
(z toho Zeny);

+ Na opatrovanie, na opatrovanie (z toho Zeny);

» Na opatrovanie - pocet opatrovanych, na opatrovanie -
pocet opatrovanych (z toho zeny).

+ Poéet evidovanych nezamestnanych v evidencii UPSVaR
(Statistika nezamestnanost) s trvalym pobytom v obci XXX.
Presnejsie delenie na:

+ Pocet nezamestnanych v evidencii viac ako 1 rok (viac
ako 12 mesiacov), po¢et nezamestnanych v evidencii
viac ako 1 roky (viac ako 12 mesiacov) (z toho Zeny);
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« Struktura UoZ podla rodinného stavu:
+ nezistené, slobodny/a, Zenaty/vydatd, rozvedeny/a,
vdovec/vdova.

Ukazka Upravy tvorby KPSS cez VZN

VSEOBECNE ZAVAZNE NARIADENIE XXX

&.../2020
zo dfia XX. XX. XXXX (Navrh)

Miestne zastupitelstvo XXX podla § 6 ods. 1 zédkona ¢&. 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni, v aktuadlnom zneni sa uznieslo na tomto
vSeobecne zavaznom nariadeni:

§1

Uéel

Ug&elom tohto v8eobecne - zavdzného nariadenia je Uprava prav

a povinnosti 0osbb, ktoré sa zU¢astnuju na tvorbe komunitného planu,
predovsetkym v stranke organizacnej a metodickej tak, aby boli v ¢o
najvacsej miere zohladnené individuaine potreby obyvatelov XXX
(dalej len ,obec").

§2

Komunitny plan

1) Komunitny plan predstavuje individualizovany dokument, pro-
strednictvom ktorého obec vykonava planovanie socialnych
sluZieb na zaklade skuto¢nych potrieb obyvatelov jej obce.
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2)

3)

Komunitny plan ako celok vypracUva obec v sUlade s osobit-
nym predpisom’, ako aj tymto vSeobecne zavaznym nariadenim,
ako strategicky dokument na obdobie 4 rokov.

Za vypracovanie komunitného planu ako celku zodpoveda ve-
duci zamestnanec oddelenia sociélnych veci, obce; na vypraco-

vanie Ciastkovych Uloh moze poverit aj iného zamestnanca.

TVORBA KOMUNITNEHO PLANU

§3

Priprava komunitného planu

1

1)

3)

O zacati vytvarania komunitného planu sa zverejni oznamenie
na Uradnej a elektronickej tabuli obce, minimalne po dobu 2
mesiacov. Obec v ozndmeni stru¢ne v bodoch zverejni predpo-
kladané priority komunitného planu. V oznameni taktiez vyzve
verejnost, aby predkladala svoje navrhy ku komunitnému planu
obce v lehote do 2 mesiacov od zverejnenia oznamenia.

Obec nad rédmec povinnosti ustanovenych v § 3 ods. 2 tohto
v8eobecne zavazného nariadenia, pokial je to technicky mozné,
taktieZ elektronicky upovedomi o zacati vytvarania komunitné-
ho planu vyznamného poskytovatela socidlnych sluzieb v obci;
za vyznamného poskytovatela socidlnych sluzieb sa povazuje
osoba, ktoré svojou ¢innostou zabezpeduje pomoc pre aspon
20 obyvatelov obce.

Obec nad réamec povinnosti ustanovenych v § 3 ods. 2 tohto
vSeobecne zavazného nariadenia moze o zacati vytvarania ko-
munitného planu osobitne informovat akékolvek osoby, u kto-

§ 80 pism. a) a § 83 ods. 1zakona &. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni ne-

skorsich predpisov



§4

rych je mozné predpokladat, Ze svojimi ndvrhmi &i inymi ¢innos-
tami prispeju k tvorbe komunitného planu obce.

Individualne potreby obce XXX

1)

2)

3)

4)

Veduci zamestnanec oddelenia socialnych sluzieb, je pri vytva-
rani komunitného planu povinny zohladnit individualne potreby
obce. Za tymto U¢elom je povinny zabezpedit si potrebné pod-
klady, pricom vSetky zU¢astnené osoby sU povinné poskytnut
mu nélezZity sucinnost; pri Ziadostiach o su¢innost sa vzdy obra-
cia na veducich zamestnancoch dotknutého organizacného
Utvaru.

Minimalny rozsah Udajov, ktoré je nutné analyzovat, je definova-
ny v osobitnom predpise.?

Veduci zamestnanec oddelenia socidlnych sluzieb je povinny
zaoberat sa vSetkymi navrhmi, ktoré v pripravnej faze navrhla
verejnost.

Sucastou dokumentéacie ku komunitnému planu je aj vyhod-
notenie navrhov verejnosti, pricom obec je povinna stru¢ne
informovat, ¢i bol ndvrh akceptovany a v plnej miere do komu-
nitného planu zapracovany, alebo ¢i bol ndvrh zapracovany len
CiastoCne, alebo vbbec. V pripade, ak nebol ndvrh zapracovany,
obec tuto skutocnost struc¢ne zddvodni.

2 §83 ods. 5 zékona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorgich predpi-

sov
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§5

Tvorba komunitného planu

1)

3)

Analyzy podla § 4 ods. 2 sa spracUvaju z Udajov o registrova-
nych obyvateloch obce, ktoré vedie obec k 31. 12. predchédza-
juceho roka; ak Udaje nie sU dostupné, obec pouzije relevantné
Udaje Statistického Uradu Slovenskej republiky, Registra obyva-
telov Slovenskej republiky, alebo iného organu verejnej spravy,
za posledné dostupné obdobie.

Komunitny plan v rémci demografickej analyzy analyzuje
Sauvyho index (index starnutia), ako aj pracuje s jednotlivymi
demografickymi vplyvmi, a to so starnutim obyvatelstva zhora,
starnutim obyvatelstva (populécie) zdola (starnutie populacie
v désledku znizovania pdrodnosti).

Veduci zamestnanec oddelenia socialnych sluzieb je pri vytva-
rani komunitného planu, dalej povinny zaoberat sa a analyzovat
aj:

a. pocet rezidentov s trvalym pobytom, prechodnym
pobytom, pocet obyvatelov v ubytovacich zariadeniach
v Mlynskej doline a s trvalym pobytom na miestnom
Urade Karlova Ves;

vzdelanostny Struktidru obyvatelov;

vierovyznanie obyvatelov (cirkevna sluzba);
narodnostny Struktiru obyvatelov;

ekonomicku aktivitu obyvatelov;

marginalizované skupiny obyvatelov;

nezamestnanost;

e e a0 O

dopravnu obsluznost;

ponuku a dopyt sluZieb;

j.  bezbariérovost k najddlezitej$im sluzbam (miestny Urad,
sluzby, zdravotné stredisko a podobne);

k. spbsob byvania obyvatelov;

I. vzdeldvacie a volnoCasové aktivity pre obyvatelov;



4)

5)

6)

7)

m. socidlne transfery z UPSVaR,;

n. socidlne sluzby;

o. socidlne sluzby v kontexte marginalizovanych skupin
obce;

p. kriminalitu a priestupky z dat obecnej policie;

g. dotaznikovy prieskum minimalne na vzorke minimalne
100 obyvatelov.

Veduci zamestnanec oddelenia socidlnych sluzieb zéroven

v komunitnom plédne stanovi ukazovatele, ktoré bude obec
sledovat. Su¢astou ukazovatelov sU aj hraniéné ukazovatele (ve-
li¢iny), ktoré indikuju potreby Uprav komunitného planu.

Veduci zamestnanec oddelenia socialnych sluZieb zarovern
zostavi dlhodoby strategicky plan na jednotlivé roky, ktory bude
pre obec zavazny. Strategicky plan pozostava najméa z diho-
dobych aktivit, ktoré realizuje obec v sU&innosti s ostatnymi
subjektmi tak, aby dochéadzalo k redlnemu prinosu (pridanej
hodnote) komunitného planu obyvatelom obce.

Veduci zamestnanec oddelenia socidlnych sluZieb je pri tvorbe
komunitného planu povinny vykonat relevantnu analyzu Uda-
jov v zmysle ustanovenia § 5 ods. 3 s vyuzitim jednotlivych
Statistickych metdd. Analyza vratane Udajov, ktoré vstUpili do
vypoctuy, je sucastou komunitného planu. V pripade, ak sa ana-
lyzou, alebo kvalifikovanym posudenim zisti, Ze niektoré uka-
zovatele definované v ustanoveni § 5 ods. 3 nie suU relevantné
pre obec, v komunitnom pléne sa uvedie, Ze predmetna oblast
bola posudzovand, avsSak z hladiska potrieb ob&anov obce nie
je relevantna.

Veduci zamestnanec oddelenia socidlnych sluzieb koncipuje

a navrhuje opatrenia v komunitnom plane v suUlade s potrebami
obce, ktoré vzisli z analyzy a pripomienok jednotlivych subjek-
tov.
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8)

§6

Pred zverejnenim komunitného planu sa k podmienkam jeho
realizovatelnosti vyjadruje: starosta obce, referat pravny, orga-
nizacné oddelenie a ekonomické oddelenie miestneho Uradu;
starosta, alebo veduci zamestnanec oddelenia socialnych veci
moze urcit, aby sa k podmienkam realizovatelnosti vyjadrili aj

iné organizacné Utvary obce.

Zverejnenie navrhu komunitného planu a pripomienkové konanie

1)

3)

4)

5)

Obec zverejneni po dobu minimalne 15 dni nédvrh celého znenia
komunitného pléanu na Uradnej a elektronickej tabuli obce. SU-
¢astou komunitného planu je aj dévodova sprava k jednotlivym
bodom ako aj termin verejného prerokovania pripomienok.

Ktokolvek ma moznost pripomienkovat ¢i inak sa vyjadrit

k predkladanému komunitnému planu. Pripomienky je obec
povinna akceptovat elektronicky, pricom tieto nemusia byt
podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom. Pripomien-
ky je mozné zasielat aj anonymne.

V pripade, ak verejnost povazuje niektoré alebo vSetky pripo-
mienky za zasadné, uvedie sa to na prisluSnom formuléari.

Obec na stretnuti s verejnostou oboznami verejnost s vyhod-
notenim pripomienkového konania, pricom prioritne sa venuje
tym pripomienkam, ktoré boli oznacené ako ,zésadné”. Po¢as
stretnutia s verejnostou uzZ nie je mozné predkladat nové pripo-
mienky.

Veduci zamestnanec oddelenia socialnych sluzieb je povinny
vyhodnotit a vyjadrit sa ku véetkym doru¢enym pripomienkam.
Z vyhodnotenia musi byt zrejmé, ktoré navrhy boli zo strany
verejnosti doruc¢ené este pred vytvorenim komunitného planu
(§ 4 ods. 4) a ktoré po jeho zverejneni (§ 5 ods. 2).



6)

Komunitny plan, dévodovu spravu, tabulku vyhodnotenia pripo-
mienok, ako aj stanoviska jednotlivych organizacnych Utvarov
obce, vedUci zamestnanec oddelenia socialnych sluzieb, pred-
klada starostovi obce, ktory nasledne komunitny plan predklada
na schvalenie miestnemu zastupitelstvu tak, aby bol dodrzany

planovany termin U¢innosti.

SCHVALOVANIE, UPLATNOVANIE A AKTUALIZACIA KOMUNITNEHO
PLANU

§7

Predkladanie komunitného planu

1)

2)

4)

Starosta obce najneskdr do 15 dni od doru¢enia navrhu komu-
nitného planu informuje veduceho zamestnanca oddelenia so-
cidlnych sluzieb o tom, ¢i komunitny plan predloZi na rokovanie
obecného zastupitelstva.

Ak ma starosta voci predlozenému materidlu vyhrady, je povin-
ny v lehote do 15 dni od dorucenia navrhu komunitného planu
Specifikovat svoje pripomienky a komunitny plan vratit veduce-
mu oddelenia socidlnych sluZieb na prepracovanie; po prepra-
covani dokumentu postupuje vedUci zamestnanec oddelenia
socidlnych sluzieb podla ods. 1a 2.

Ak sa starosta s predlozenym komunitnym planom stotozni,
predklada ho na najblizSie rokovanie miestneho zastupitel'stva.

Komunitny plan sa schvaluje nadpolovi¢nou vacsinou pritom-
nych ¢lenov miestneho zastupitelstva.
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§8

Aktualizacia komunitného planu

1)

3)

4)

5)

Veduci zamestnanec oddelenia socialnych sluzieb priebezne
sleduje potreby obce pri napihani komunitného planu. V pripa-
de ak zisti, Ze komunitny plan je nutné aktualizovat, navrhne to
starostovi. SU¢astou navrhu je aj detailné zddvodnenie takého-
to opatrenia.

Komunitny plan vedici zamestnanec oddelenia socidlnych
sluZieb aktualizuje v zakonnej lehote, v sulade s osobitnym
predpisom aj v pripade zverejnenia Narodnych priorit rozvoja
socialnych sluZieb.

Ak sa starosta s ndvrhmi stotozni, predlozi takyto navrh na naj-
blizSie rokovanie miestneho zastupitelstva. V opacnom pripade
navrh zamietne, alebo vrati veducemu zamestnancovi oddele-

nia socialnych sluzieb na dopracovanie.

Analytické ukazovatele podla § 5 ods. 4 tohto v§eobecne za-
vézného nariadenia je mozné zmenit len v pripadoch hodného
osobitného zretela za podmienok, ze neddjde k ujme dotknu-
tych obyvatelov obce; toto ustanovenie sa neuplatni v pripade,
ak sa stanovuju nové, dodato¢né ukazovatele, alebo existujuce
ukazovatele sa sprisnuju.

Ak starosta zvazuje zmenit hrani¢né ukazovatele komunitného
planu, je o tejto skutocnosti povinny informovat verejnost na
Uradnej a elektronickej tabuli minimalne 30 dni, pred rokovanim
miestneho zastupitelstva osobitnym ozndmenim. V ozndmeni
uvedie, ¢o je dovodom zmien a aké dopady sa zmenou ocaka-
vaju.



§9

Sledovanie ukazovatelov

1) Veduci zamestnanec oddelenia socidlnych sluZieb k 31. 3. pris-

2)

3)

4)

6)

lusného kalendarneho roka vyhodnocuije:

a. hodnotu stanovenych ukazovatelov v zmysle § 5 ods. 4
tohto vSeobecne zavazného nariadenia za predchadza-
juci rok;

b. vykonava odpocet strategickych Uloh obce, v rdmci ko-
munitného planu za predchadzajuci rok.

Ak veduci zamestnanec oddelenia socidlnych sluzZieb v ro¢-
nom vyhodnoteni zisti, Ze stanovené ukazovatele klesli pod
hrani¢ny ukazovatel, je zaroven povinny vykonat aj aktualizaciu
komunitného planu v zmysle ustanovenia § 8. Uprava sa nesmie
tykat zmeny hodndt hrani¢nych ukazovatelov, ale musi spocivat
vylu€ne v opatreniach, ktoré sleduju dany ciel.

Ak veduci zamestnanec oddelenia socialnych sluzieb v roénom
vyhodnoteni zisti, Ze obec nesplnila strategické Ulohy, je oprév-
neny vykonat aktualizaciu komunitného planu; ustanovenie ods.
2 sa pouzije primerane.

Ak veduci zamestnanec oddelenia socidlnych sluzieb neuplatni
postup podla ods. 3, je povinny tUto skuto¢nost uviest v hod-
notiacej sprave a zaroven zaradit nerealizované strategické
ciele do cielov na dalsi rok.

Ak nerealizovany ciel nebude splneny ani v dalSom roku, je nut-
né komunitny plan aktualizovat v sulade s ods. 2.

Starosta informuje raz ro¢ne miestne zastupitelstvo o stave
komunitného planu minimalne v rozsahu, ktory je definova-

ny v ods. 1. Spravu o stave komunitného planu predklada na
rokovanie zastupitelstva starosta tak, aby s fiou boli poslanci
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obozndmeni najneskdr na poslednom zasadnuti, ktoré sa kona
v prisluSnom kalendarnom roku.

ZAVERECNE, PRECHODNE USTANOVENIA
§10

1) Toto v8eobecne zavazné nariadenie sa pouZije prvykrat pre
tvorbu komunitného planu na obdobie rokov 2021 - 2025.

2) Prvé sledovanie ukazovatelov prebehne k 31. 3. 2022 za obdo-
bie roka 2021.

3) Toto nariadenie je platné a U&inné k XX. XX. XXXX.

XXX
starostka

Priloha €. 1

Meno Ziadatela .................. ctel. Cislo ...
Ulica weveeeeeeen, Bratislava, PSC ...coooceen..
(nie je povinné uviest)

XXX
XXX
XXX



Vec: Pripomienky ku komunitnému planu
Tymto predkladdm nasledovné pripomienky ku komunitnému planu:

1. Pripomienka: véeobecna - zdsadna (nehodiace sa prediarknite)

2. Pripomienka: véeobecna - zdsadnéa (nehodiace sa prediarknite)

3. Pripomienka: v8eobecna - zdsadna (nehodiace sa prediarknite)

meno a podpis navrhovatela

Ukazka Upravy tvorby KPSS cez InternU normu

INTERNA NORMA
&.../2020
upravujuca tvorbu komunitného planu

Clanok 1
Uéel a zaviznost

11 U&elom tejto internej normy je predovdetkym, nie vsak len,
Uprava prav a povinnosti oséb, ktoré sa zU&astnuju na tvor-
be komunitného planul[1], a to najma po stranke organizac-
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12

1.3

Clanok 2

nej a metodickej tak, aby boli v o najvacsej miere zohladne-
né individualne potreby obyvatelov obce.

U&elom tejto normy je zaroveri aj stanovenie miery zodpo-
vednosti jednotlivych osdb - pracovnikov, obce, ale inych
fyzickych oséb, ktoré su v obdobnom pracovnom vztahuli]

s obcou.

Tato norma zavazuje vSetkych zamestnancov obce alebo
osoby, ktoré sU v obdobnom pracovnom vztahu s obcou,
pric¢om jej nere$pektovanie zo strany zamestnanca, resp.
osoby vykonavajucej ¢innost pre obec v obdobnom vztahu
v zmysle zékonnika prace bude povazované za hrubé poru-
Senie pracovnej discipliny.

Komunitny plan

21.

2.2

2.3.

24.

Komunitny plan predstavuje individualizovany dokument,
prostrednictvom ktorého obec vykonava planovanie sociél-
nych sluzieb na zaklade skuto&nych potrieb obyvatelov jej
mestskej Casti.

Komunitny plan ako celok vypraciUva obec v stanovenych
intervaloch, v sulade s osobitnym predpisom1 ako aj touto

internou normou.

Za vypracovanie komunitného planu ako celku zodpoveda
DOPLNIT NAZOV POZICIE (dalej len ,osoba zodpovedna za
tvorbu komunitného planu”). Ten starostu spravidla raz me-
sacne informuje o stave komunitného planu.

Spravu o stave komunitného pléanu predklada na rokovanie
zastupitel'stva starosta tak, aby s rou boli poslanci oboz-
nameni najneskdr na poslednom zasadnuti, ktoré sa kona
v prislusnom kalendarnom roku.



TVORBA KOMUNITNEHO PLANU

Clanok 3

Priprava komunitného planu

31

3.2

3.3

3.4

Osoba zodpovedna za tvorbu komunitného planu je povinna
zacat vytvarat komunitny plan v dostato¢nom predstihu tak,
aby v rdmci pripravnej fazy mali vSetky zUCastnené subjekty
moznost sa s nim v¢as oboznamit a predloZit pripadné pri-
pomienky. Osoba zodpovedné za tvorbu komunitného planu
nemdze stanovit kratsie lehoty ako je 7 pracovnych dni.

O zacati vytvérania komunitného planu sa zverejni ozname-
nie na Uradnej a pokial tomu nebrania technické prekazky aj
na elektronickej tabuli obce. Obec na Uradnej tabuli struc-
ne v bodoch zverejni predpokladané priority komunitného
planu. V ozndmeni taktiez vyzve verejnost, aby predkladala
svoje navrhy ku komunitnému planu.

Obec nad rédmec povinnosti uvedenych v bode 3.2 tejto
internej normy - a pokial je to technicky mozné taktiez
elektronicky - upovedomi o za&ati vytvarania komunitného
planu vyznamného poskytovatela socidlnych sluzieb v obci;
za vyznamného poskytovatela socialnych sluzieb sa povazu-
je osoba, ktora svojou ¢innostou zabezpecuje pomoc aspon
pre 20 obyvatelov obce; ustanovenie bodu 3.2 o lehotach
na pripomienkovanie tymto nie je dotknuté.

Obec je opravnena nad rémec povinnosti ustanovenych

v bode 3.2 tejto internej normy o zacati vytvarania komunit-
ného planu osobitne informovat akékolvek osoby, u ktorych
je mozné predpokladat, Ze svojimi ndvrhmi ¢i inymi ¢innos-
tami prispeju k tvorbe komunitného planu obce; ustanove-
nie bodu 3.1 o lehotéach na pripomienkovanie tymto nie je
dotknuté.
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Clanok 4

Individualne potreby obce

41

4.2

4.3

4.4

Clanok 5

Osoba zodpovedna za tvorbu komunitného planu, je pri
vytvarani komunitného planu povinna zohladnit individualne
potreby obce. Za tymto Ucelom je povinna zabezpedit si
potrebné podklady, pricom vSetky zu&astnené osoby su
osobe zodpovednej za tvorbu komunitného planu povinné
poskytnuUt ndlezity sucinnost.

Minimalny rozsah Udajov, ktoré je nutné analyzovat sU defi-
nované v osobitnom predpise[2].

Osoba zodpovedna za tvorbu komunitného planu je povin-
na zaoberat sa vSetkymi navrhmi, ktoré v pripravnej faze
navrhla verejnost.

Sucastou dokumentéacie ku komunitnému planu je aj vyhod-
notenie navrhov verejnosti, pri€om obec je povinna stru¢ne
informovat, ¢i bol ndvrh akceptovany a v plnej miere do
komunitného planu zapracovany, alebo &i bol navrh zapraco-
vany len CiastoCne, alebo vébec. Ak nebol navrh zapracova-
ny, obec tuto skutonost strué¢ne zdbévodni. Vyhodnotenie
pripomienok v mene obce zabezpeduje osoba zodpovedna
za tvorbu komunitného planu, ak sa so starostom obce
nedohodne inak.

Tvorba komunitného planu

51.

Analyzy podla bodu 4.2 sa spracuvaju z Udajov o registro-
vanych obyvatelov obce, ktoré vedie obec k 31. 12. pred-
chédzajuceho roka; ak Udaje nie sU dostupné, obec pouZije
relevantné Udaje Statistického Uradu Slovenskej republiky,
Registra obyvatelov Slovenskej republiky, alebo iného orga-
nu verejnej spravy za posledné dostupné obdobie.



5.2. Komunitny plan v rémci demografickej analyzy analyzuje
Sauvyho index (index starnutia), ako aj pracuje s jednotlivy-
mi demografickymi vplyvmi a to so starnutim obyvatelstva
zhora, starnutim obyvatelstva (populacie) zdola (starnutie
populécie v désledku znizovania pdérodnosti).

5.3. Osoba zodpovedna za tvorbu komunitného planu je povinna
pri jeho vytvérani analyzovat a zohladnit nasledovné ukazo-

vatele:

a. vzdelanostnu strukturu obyvatelov mestskej Casti;

<)

vierovyznanie obyvatelov mestskej ¢asti (cirkevna
sluzba);

narodnostnu strukturu obyvatelov mestskej Casti;
ekonomicku aktivitu obyvatelov mestskej Casti;
marginalizované skupiny obyvatelov mestskej Casti;
nezamestnanost mestskej Casti;

dopravnu obsluznost mestskej Casti;

@ 0 oo

dostupnost sluzieb v mestskej Casti;

bezbariérovost k najddlezitejSim sluzbam mestskej

Sasti (miestny Urad, sluZby, zdravotné stredisko a po-

dobne);

j. spobsob byvania obyvatelov mestskej Casti;

k. vzdelavacie a volno¢asové aktivity pre obyvatelov
mestskej Casti;

|. socidlne sluzby;

m. socidlne sluzby v kontexte marginalizovanych skupin
obce;

n. dotaznikovy prieskum minimalne na vzorke 100 oby-

vatelov mestskej Casti.

5.4. Osoba zodpovedna za tvorbu komunitného planu je povinna
zaroven stanovit ukazovatele, ktoré bude obec sledovat.
Sucastou ukazovatelov sU aj hrani¢né ukazovatele (veli¢iny),
ktoré indikuju potreby Uprav komunitného planu.
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5.5.

5.6.

57

5.8.

Clanok 6

Osoba zodpovedna za tvorbu komunitného planu zaroven
zostavi dlhodoby strategicky plan na jednotlivé roky, ktory
bude pre obec zdvazny. Strategicky plan pozostava najma
z dlhodobych aktivit, ktoré realizuje obec v sucinnosti s os-
tatnymi subjektmi tak, aby dochédzalo k redlnemu prinosu
(pridanej hodnote) komunitného planu obyvatelom obce.

Osoba zodpovednd za tvorbu komunitného planu je pri jeho
tvorbe povinna vykonat relevantny analyzu Udajov v zmysle
¢lanku 5.3 vyuzitim jednotlivych Statistickych metdd. Ana-
lyza vratane Udajov, ktoré vstUpili do vypoctuy, je sucastou
komunitného planu.

Osoba zodpovedna za tvorbu komunitného planu koncipu-
je a navrhuje opatrenia v nom v sulade s potrebami obce,
ktoré vzisli z analyzy.

Pred zverejnenim komunitného planu sa k podmienkam jeho
realizovatelnosti vyjadruje starosta obce ako aj tieto oddele-
nia: odbor pravny, organizacny, ekonomicky.

Zverejnenie navrhu komunitného planu a pripomienkové konanie

6.

6.2.

Obec zverejni ndvrh celého znenia komunitného planu na
Uradnej - a pokial je to technicky mozné aj na elektronickej

- tabuli obce. Sucastou komunitného planu je aj dévodova
spréva k jednotlivym bodom ako aj termin verejného prero-
kovania pripomienok. Obec je povinna zverejnit navrh znenia
komunitného planu minimalne 14 dni pred terminom verejné-

ho prerokovania pripomienok.

Ktokolvek ma moznost pripomienkovat Ci inak sa vyjadrit

k predkladanému komunitnému planu. Pripomienky je obec
povinna akceptovat elektronicky, pricom tieto nemusia byt
podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom. Pripo-



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7

mienky je mozné zasielat aj anonymne. Na zaslanie pripo-
mienok je mozné vyuzit aj formular, ktory je sicastou prilohy
¢. 1 tejto internej normy.

Ak verejnost povazuje niektoré alebo vSetky pripomienky za
zésadné, uvedie to na prisluSnom formulari.

Obec na stretnuti s verejnostou oboznami verejnost s vy-
hodnotenim pripomienkového konania, pri¢om prioritne
sa venuje k tym pripomienkam, ktoré boli oznacené ako
,zasadné". Polas stretnutia s verejnostou uz nie je mozné

predkladat nové pripomienky.

Osoba zodpovedna za tvorbu komunitného planu je povinna
vyhodnotit a vyjadrit sa ku vSetkym doru¢enym pripomien-
kam. Z vyhodnotenia, musi byt zrejmé, ktoré ndvrhy boli zo
strany verejnosti doru¢ené este pred vytvorenim komunit-
ného planu v zmysle bodu 4.4 a ktoré po jeho zverejneni.

Komunitny plan, dévodovu sprévu, tabulku vyhodnotenia
pripomienok ako aj stanoviska jednotlivych organizacnych
Utvarov obce predklada osoba zodpovednd za tvorbu komu-
nitného planu najneskdr do 7 pracovnych dni po verejnom
prerokovani pripomienok starostovi obce a pracovnikovi,

ktory zodpoveda za zverejnenie dokumentov.

Predkladané Udaje v zmysle bodu 6.6 pracovnik zodpovedny
za zverejiovanie dokumentov zaroven spristupni na Uradnej
- a pokial je to technicky mozné aj na elektronickej - tabuli
obce po dobu 14 dni.
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SCHVALOVANIE, UPLATNOVANIE A AKTUALIZACIA KOMUNITNEHO

PLANU

Clanok 7

Predkladanie komunitného planu

71

72

7.3

Clanok 8

Starosta obce najneskdr do 15 dni od doru¢enia navrhu
komunitného planu, v zmysle bodu 6.6 tejto internej normy,
informuje osobu zodpovednu za tvorbu komunitného planu
o tom, ¢i komunitny plan predlozi na rokovanie zastupitel-

stva.

Ak ma starosta voci predlozenému materidlu vyhrady, je
povinny v lehote do 15 dni od doruc¢enia navrhu komunitné-
ho planu Specifikovat svoje pripomienky a v rovnakej lehote
komunitny plan vratit pracovnikovi zodpovednému za tvorbu
komunitného planu na prepracovanie. Po prepracovani do-
kumentu postupuje osoba zodpovedné za tvorbu komunit-
ného planu v sulade s ¢ldnkom 7 tejto internej normy. Ak sa
starosta s predlozenym komunitnym planom stotozni, pred-
klada ho na najblizSie rokovanie miestneho zastupitelstva.

Komunitny plan sa schvaluje nadpolovi¢nou vac¢sinou pri-
tomnych ¢lenov miestneho zastupitelstva, v pripade jeho

neschvalenia sa uplatni ¢lanok 7 primerane.

Aktualizacia komunitného planu

81

Osoba zodpovednd za tvorbu komunitného planu priebez-
ne sleduje potreby obce pri napihani komunitného planu.
Ak zisti, ze komunitny plan je nutné aktualizovat, navrhne
to starostovi. SUCastou navrhu je aj detailné zdovodnenie
takéhoto opatrenia.



8.2 Ak sa starosta s navrhmi stotozni, predloZi takyto navrh
na najblizSie rokovanie zastupitelstva. V opacnom pripade
navrh zamietne, alebo vrati riaditelovi oddelenia socidlnych
sluZieb na dopracovanie. Na predkladanie komunitného pla-
nu sa pouzije ¢lanok 7 primerane.

8.3 Analytické ukazovatele v sUlade s bodom 5.4 tejto internej
normy je mozné zmenit len v pripadoch hodného osobit-
ného zretela, a to za podmienok, ze neddjde k ujme do-
tknutych obyvatelov obce; toto ustanovenie sa neuplatni
v pripade, ak sa stanovuju nové, dodato&né ukazovatele,
alebo existujuce ukazovatele sa sprisnuju.

8.4 Ak starosta zvazuje zmenit analytické ukazovatele komu-
nitného planu, je o tejto skuto¢nosti povinny informovat
verejnost na Uradnej - a ak je technicky mozné aj na elektro-
nickej tabuli - obce minimalne 30 dni pred rokovanim zastu-
pitel'stva osobitnym ozndmenim. V oznadmeni uvedie, o je
ddévodom zmien a aké dopady sa zmenou ocakavaju.

Clanok 9
Sledovanie ukazovatelov

91 Osoba zodpovednd za tvorbu komunitného planu najneskoér
k 30. 9. prislusného kalendarneho roka vyhodnocuje:

a. hodnotu stanovenych ukazovatelov v zmysle bodu 5.4
tejto internej normy;

b. vykonava odpocet strategickych Uloh obce v rdmci
komunitného planu za predchadzajuci kalendarny rok.

9.2 Ak osoba zodpovedna za tvorbu komunitného planu v roc¢-
nom vyhodnoteni zisti, Ze stanovené ukazovatele klesli pod
hrani¢ny bod, je zaroven povinna vykonat aj aktualizaciu
komunitného planu v zmysle ustanovenia &lanku 8. Uprava
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9.3

9.4

9.5

sa nesmie tykat zmeny hodndt hrani¢nych ukazovateloy,
ale musi spocivat vyluéne v opatreniach, ktoré sleduju dany

ciel.

Ak osoba zodpovednd za tvorbu komunitného planu v ro&-

nom vyhodnoteni zisti, Ze obec nesplnila strategické Ulohy,
je opravnena vykonat aktualizaciu komunitného planu; usta-
novenia bodu 9.2 sa pouziju primerane.

Pokial osoba zodpovedna za tvorbu komunitného planu
neuplatni postup podla bodu 9.3 tejto internej normy, je tuto
skutocnost povinna uviest v hodnotiacej sprave a zaroven
zaradit nerealizované strategické ciele do cielov na dalsi rok.

Ak nerealizovany ciel nebude splneny ani v dalSom roku,
je nutné komunitny plan aktualizovat v sUlade s bodom 9.2

tejto internej normy.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

101 Ak z iného vnutorného predpisu pre zamestnanca vyplyva iny
postup ¢&i spdsob konania, ma tato organizacna norma pred-

nost pred inymi vnutroorganizacnymi normami ¢i dojednaniami.

10.2 Tato internad norma je platna a U&inna diiom XX XX.XXXX

10.3 Prvé sledovanie ukazovatelov prebehne k XX XX.XXXX

XXXX
starosta / starostka



Priloha &. 1 k internej norme ¢& .../2020

upravujuca tvorbu komunitného planu

Tymto predkladéam/e nasledovné pripomienky ku komunitnému planu:

List &.:

1)

2)

3)

a)

b)

c)

a)

b)

c)

a)

b)

c)

Pripomienka sa tyka: (uvedte ¢lanok / bod komunitného
planu)

Typ pripomienky: védeobecna - zdsadna (nehodiace sa
preciarknite)

Zdoévodnenie pripomienky:

Pripomienka sa tyka: (uvedte &lanok / bod komunitného
planu)

Typ pripomienky: véeobecnd - zdsadna (nehodiace sa
prediarknite)

Zdovodnenie pripomienky:

Pripomienka sa tyka: (uvedte ¢lanok / bod komunitného
planu)

Typ pripomienky: véeobecna - zdsadna (nehodiace sa
preciarknite)

Zdoévodnenie pripomienky:
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4) a) Pripomienka sa tyka: (uvedte ¢lanok / bod komunitného
planu)
b) Typ pripomienky: vSeobecnd - zdsadna (nehodiace sa
prediarknite)
c) Zdévodnenie pripomienky:

a) Pripomienka sa tyka: (Uvedte ¢lanok / bod komunitného
5) planu)
b) Typ pripomienky: vieobecnd - zdsadna (nehodiace sa
prediarknite)
c) Zddvodnenie pripomienky:

V pripade potreby pouzite dalSie listy:
Pripomienky zasiela (nie je nutné uviest)

Meno a priezvisko alebo ndzov pravnickej osoby: .......cccooviiieiiiieinnn
KoreSpondencnd adresa alebo adresa sidla: ........cccoeecvveeeiieinnn.
Telefonicky kontakt: .....cccooevviieiiinin,

E-mailovy kontakt: ......ccocoeoiiiiniiiinen,
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Komunitné planovanie socialnych
sluzieb predstavuje proces, ktorym sa
zistuje dopyt a ponuka v danej oblasti.
Zakonodarca ho urobil povinnym, aby
podporil samospravy v planovani na
zaklade faktov. Chcel ich tiez zaviazat
ku konkrétnym cielom a aktivitam,

za ktorych splnenie by zodpovedali.

V realite to vSak ¢asto konci len pri
formalnom splneni povinnosti. Ci uz
kvoli nedostatku Casu, financii alebo
chybajucim usmerneniam. Tento manuval
prinasa zakladny navod a tipy na pripravu
komunitného planu socialnych sluzieb.
Verime, ze pomO6ze samospravam

s vyhotovenim kvalitného planu bez
potreby zapajania tretich stran.
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