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Uvod

Zabezpecovanie kvalitnych a dostupnych socialnych sluzieb je jed-
nou z kldc¢ovych Uloh slovenskych samosprav. Jej naplnenie je vSak
za suCasnych podmienok nelahké - najma pre zvysujuce sa naroky
na ludské kapacity a rozpocet. Uz samotné nastavovanie procesov
predpoklada komplexnu analyzu ponuky a dopytu. Nasledné hlada-
nie vhodnych rieSeni tiez vyzaduje vysoky stupen odbornosti.

Ide totiz o SpecifickU oblast sluzieb, v ktorej je kladeny velky
déraz na kvalitu pracovnikov z pohladu osobnej integrity, profesio-
nality ¢i makkych zruénosti ako empatia a schopnost pracovat
s ludmi. Netreba opominat fakt, ze tieto sluzby predstavuju dole-
zity nastroj socialnej spravodlivosti a vyrovnavania rozdielov. Pre
zabezpecovanie Ucinnych politik v socidlnej oblasti efektivhym
a doéstojnym sposobom je nevyhnutny plan a stratégia zalozena na
¢o najdokladnejSom poznani situacie v danej samosprave.

Komunitny plan socialnych sluzieb je dokumentom, ktory umoz-
nuje samosprave planovat, zabezpecovat a vyhodnocovat U¢innost
zvolenych opatreni. Spracovanie a prijatie dokumentu by nemalo
byt iba o splneni zdkonnej povinnosti. Ak sa ku komunitnému pla-
novaniu pristupuje zodpovedne, vysledok vie prispiet k zlepSeniu
existujuceho stavu. Jeho Ulohou je totiz na zaklade dat zistit dopyt
a ponuku po socialnych sluzbach, silné a slabé stranky aktualneho
stavu, ako aj vyzvy do buduiUcnosti.

Nevyhnutnym predpokladom’ pre kvalitné spravovanie je tvorba
verejnych politik na zadklade d6kazov s dorazom na kvalitny zber



dat a nasledné prehodnocovanie prijatych opatreni. Predkladany

komunitny plan stoji na troch hlavnych pilieroch:

na poznani prikladov dobrej praxe,
analyze kvantitativnych a kvalitativnych dat,
participacii odbornej i Sirokej verejnosti a spolupraci kluc¢o-

vych aktérov.

Komunitny plan vychadza z prikladov dobrej praxe 30 najvac-
Sich samosprav na Slovensku, ktoré poskytli obsahové inSpiracie.
Zaklad tohto dokumentu tvoria kvalitativne a kvantitativne data.
Statistické Udaje o populacii mestskej éasti Karlova Ves (dalej aj
ako ,KV") sU doplnené o poznanie z fokusovych skupin, dotazni-
kového zberu, hibkovych rozhovorov a pocitovych map. Zamerom
bolo prepojit data z viacerych zdrojov a zachytit pohlady réznych
skupin obyvatel'stva. Inymi slovami, ambiciou komunitného planu je
dat ,hlas” éasto opominanym ob&anom. Predpokladom kvalitného
komunitného planu je spolupraca medzi obyvatel'mi mestskej Cas-
ti, poskytovatel'mi socialnych sluzieb, oddelenim socialnych veci
mestskej ¢asti a vyskumnikmi. Spolupraca tychto zloziek, ktoré
maju rozliéné poznanie a zruénosti, umoznila vznik dokumentu, kto-
ry pokryva cielové skupiny socialnych sluzieb. Vystupy dokumentu
zodpovedaju realite a suU vyuzitel'né v strategickych rozhodnutiach

mestskej Casti Karlova Ves.



Zhrnutie analytickej
casti Komunitného planvu
socialnych sluzieb

Hlavnym cielom analytickej ¢asti Komunitného planu socialnych
sluzieb (dalej aj ako ,KPSS") bolo mapovanie stavu poskytovania
a zabezpecovania socidlnych sluzieb na Uzemi mestskej ¢asti Kar-
lova Ves a zaroven identifikacia slabych a silnych stranok, prile-
zitosti a vyziev. Analyticka ¢ast tvori vychodisko pre strategicku
cast, ktora definuje konkrétne nastroje verejnej politiky a ciele
s konkrétnymi indikatormi na hodnotenie ich priebezného plnenia.
Zakladnym predpokladom pre vypracovanie analytickej Casti
KPSS bol zber kvalitativnych a kvantitativnych dat a ich nasledna
analyza. Do6raz bol kladeny na participativny proces - zapojenie ve-
rejnosti, poskytovatelov, prijimatelov a taktiez opominanych skupin
obyvatel'stva.
NizSie v schéme 1 predstavujeme hlavné zistenia analytickej
Casti, ktoré sU podrobne popisané a blizSie Specifikované v nasle-
dujucich ¢astiach KPSS.



Schéma 1

Zistenia analytickej casti KPSS
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Priprava na
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a technické
zabezpecenie
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sluzieb pre seniorov
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Casti DIhé diely
v buddcnosti

Rizikové
trendy
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pozitivny
pomer medzi
poétom obyvatelov
v poproduktivhom veku
a predproduktivhom
veku

Postupné
starnutie
populacie na Dihych
dieloch bude v kratkej
buducnosti vytvarat
tlak na socialne
sluzby




1 Socialne sluzby

V 20. storoci bola sformulovana Specificka skupina lud-
skych prav - prava socidlne.? Vo VVS§eobecnej deklaracii
ludskych prév prijatej Valnym zhromazdenim Organizacie
spojenych narodov v roku 19483 sa uvadza: ,Kazdy ma
pravo na primerany zivotny Standard pre jeho zdravie
a blahobyt i zdravie jeho rodiny, vratane stravy, oSate-
nia, byvania a zdravotnej starostlivosti a nevyhnutnych
socidlnych sluzZieb i prava na podporu v nezamestna-
nosti, chorobe, pri zdravotnom znevyhodneni, ovdoveni,
starobe alebo pri inych Zivotnych situacidch nezavislych
od jeho konania." #

Verejna sprava zabezpecuje podporu pre obyvatelov
v rbznych fazach ich Zivota. Sociélne sluzby predsta-
VvUjU len jeden z prvkov, ktory treba vnimat v kontexte
celého systému socidlnej ochrany. Ten sa na Slovensku
sklada zo Styroch pilierov:®¢ (1) zdravotna starostlivost,
(2) socialne poistenie, (3) §tatna socialna podpora a (4)
socialna pomoc zahfhajUca socidlne sluzby (vid tabul-
ku 1).7 Treba zdbéraznit, Ze sociélne sluzby sU poskytova-

Tabulka 10
Systém socialnej ochrany

né aj mimo Statnej socialnej pomoci. Ako akakolvek ind
sluzba mézu byt hradené priamo prijemcom na zéklade
kontraktu a ich poskytovatelom mdze byt aj nestatny
subjekt, ktory ich uzivatelovi poskytuje bezplatne.®

Je velmi dolezité zaradit socialne sluzby v systéme
socialnej ochrany presne. Bezne totiz dochadza k ne-
spravnemu definovaniu socialnych sluzieb, a to nielen
na Urovni Sirokej verejnosti, ale aj u samotnych prijima-
telov (vid' ,7.2 Dotaznikovy prieskum medzi prijimatelmi
socidlnych sluzieb"). Casto medzi ne zaraduju napriklad
prispevky od §tatu (prispevok pri narodeni dietata) &i
davku v hmotnej nUdzi? Za poskytovatelov socidlnych
sluZieb povazuju aj zdravotné poistovne. Nespravne
porozumenie pritom moze viest k zlému vyhodnoteniu
existujucej situacie, prehnanym poziadavkam ¢i neo-
podstatnenej kritike.

Socialne sluzby reaguju na situaciu jednotlivych
klientov. Snazia sa predchadzat pripadom socialnej nU-
dze, alebo ich riesit. SU poskytované [udom, ktori su

Néarokovatelnost (na zéklade poistné-
ho vztahu), prispevkové

Néarokovatelnost (na zéklade poistné-
ho vztahu), prispevkové

Komplexné posudzovanie (na zéklade
zivotnej okolnosti i prijmu a majetku)

Univerzélne (na zéklade Zivotnej
okolnosti - nezavislé napr. od prijmu),
neprispevkové

Na zéklade poistenia Na zéklade poistenia

Zo $tatneho, regiondlneho ¢&i miest-
neho rozpoc¢tu

Zo $tatneho, regiondlneho ¢&i miest-
neho rozpoctu

* Vecné davky » D6chodkové poistenie

» Nemocenské poistenie

« Urazové poistenie

» Poistenie v nezamestnanosti

» Garanc¢né poistenie

Prispevok pri narodeni dietata » Davka v hmotnej nidzi + priplatok

Prispevok na viac sU¢asne narode-
nych deti

+ Perlazné prispevky na kompenzéaciu

» Socidlne sluzby

Prispevok na pohreb

Rodic¢ovsky prispevok

Pridavok na dieta

Priplatok k pridavku na dieta

Prispevky na podporu nahradnej
starostlivosti o dieta

Prispevok na starostlivost o dieta

Zdroj: Repkové 2012,%° GejdoSova 2012,% vlastné spracovanie
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spolo¢ensky znevyhodneni, aby im zlepsili kvalitu Zivo-
ta, v maximalnej moznej miere ich za&lenili do spoloc-
nosti, alebo spolo¢nost chranili pred rizikami, ktorych su
tito ludia nositelmi.”®

Ako uz bolo uvedené, socidlne sluzby poskytuju ve-
rejné alebo sUukromné institUcie. Aj v druhom pripade
vSak posobi stat ako garant dodrziavania zakladnych
[udskych prav. Je totiz povinny zarucit ob¢anom, Ze
tieto institUcie budu vykonavat to, k Comu sa zaviazali.
MbzZe to prebiehat formou pridelovania licencii &i pravi-
delnym preverovanim &innosti nestatnych subjektov.”

Socidlne sluzby nejestvuju osve. Pre dosiahnutie
pozadovanych cielov je nevyhnutné, aby sa pri zabez-
pecovani sluZieb zohladrioval cely systém socidlnej
ochrany. Inymi slovami, musi sa zvazovat napriklad do-
stupnost zdravotnej starostlivosti, funkéného systému
socialneho poistenia i Statnej socialnej podpory vo for-
me prispevkov &i pridavkov.

Jednotlivé prvky systému socidlnej ochrany su pre-
pojené aj v ramci pravnej Upravy socialnych sluzieb. Ta
rieSi napriklad poskytovanie zdravotnej starostlivosti
v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti vo vybranych
zariadeniach socidlnych sluZieb priamo sestrami (resp.
zamestnancami tychto zariadeni) a zaroven upravuje
poskytovanie socialnej sluzby v zdravotnickom zariadeni
Ustavnej starostlivosti.”?

Taktiez treba dodat, Ze prepojenost poskytovania
socidlnych sluzieb a zdravotnej starostlivosti v systéme
dihodobej zdravotno-socialnej starostlivosti patri medzi
jeden z cielov Narodnych priorit rozvoja socialnych slu-
Zieb na roky 2015-2020. Potreba rozvijat sluzby dihodo-
bej starostlivosti, ktoré suU kvalitné, U¢inné a efektivne,
je pritomna v krajinach naprie¢ celou Eurépou.®

1.1 Socialna pomoc

Socidlna pomoc predstavuje Specificky pilier systému
socidlnej ochrany (vid schému 2). Jej uplatnenie sa totiz
viaze na konkrétne okolnosti, ako aj na désledné zvaze-
nie socialnej situacie (prijem a majetok) &i zdravotného
stavu dotknutej osoby. VVyuZiva sa v pripadoch, kedy
dostupné zdroje, ktoré by mohli pomébct jednotlivcom
alebo ich rodinam prekonat ohrozujicu Zivotnu situaciu,

nie sU k dispozicii a oni nie sU schopni tUto nepriazni-
vU situéaciu prekonat sami Prijimatel pomoci ma mat
zabezpecené zakladné Zivotné podmienky a zaroven
ma byt vedeny k obnoveniu socialnej nezavislosti a su-
verenity.® A prave v tom hraju klu&ovU Ulohu socidlne
sluzby.

Schéma 2

Socialna pomoc v SR

Socialna
pomoc

Davka
v hmotnej nudzi
+ priplatok

Penazné
prispevky na
kompenzaciu

Socialne

sluzby

Zdroj: Repkova 2012,% vlastné spracovanie

Sociélne sluzby predstavuju sluzby rozlicnych subjektov
zamerané na potreby ludi, ktori by sa bez ich poskyt-
nutia ocitli v stave socialnej nddze, resp. v jeho riziku
(Repkova 2012), pricom sa o¢akava aj ich aktivne zapo-
jenie (vid box 1) Ich cielom je napomahat k socidlnemu
zacleneniu jednotlivcov a k uspokojovaniu socidlnych
potrieb.

Poskytovanie socialnych sluZzieb upravuje v Sloven-
skej republike zékon &. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluz-
bach a o0 zmene a doplneni zédkona &. 455/1991Zb. o Ziv-
nostenskom podnikani (zivnostensky zakon) (dalej aj
ako ,zakon o socidlnych sluzbach").” Ten stanovuje, ze
ide o odbornt éinnost, obsluzny ¢innost alebo dalsSiu
¢innost alebo sUbor tychto ¢innosti, ktoré sU zamerané
na:

a. prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie,
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie alebo zmier-
nenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity,

mn



BOX 1
POTREBY PRIJIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

1. materialne: socidlne davky ¢i prispevky na
byvanie, jedlo, oble&enie; rovnako aj potreby
tykajuce sa prepravy MHD ¢i bezbariérovost

2. prilezitosti: najma ponuka pracovnych prilezi-
tosti pre socidlne slabsich obcanov

3. socialne: potreby v rovine komunitnych a vol-
nocasovych aktivit

4. eticko-osobnostné: prijatie uzivatela v komu-
nite, integracia

Zdroj: Skiickova 200728

b. zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzic-
kej osoby viest samostatny Zivot a na podporu jej
zaclenenia do spolo¢nosti,

c. zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspo-
kojovanie zakladnych zivotnych potrieb fyzickej oso-
by,

d. rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby
a rodiny,

e. prevenciu socialneho vylUéenia fyzickej osoby a ro-
diny,

f. zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu situa-
cie v rodine, ktora vyZaduje pomoc pri starostlivosti
o dieta.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR vyzdyvi-
huje, Ze sUcCastou podpory socidlneho zaclenenia osdb
Vv nepriaznivych socialnych situaciach je aj problematika
socidlne vylu¢enych spoloenstiev.”®

Samotné nepriazniva socidlna situdcia predstavuje
podla zakona ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylu-
¢enim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢en-
sky zacélenit a samostatne riesit svoje problémy:

a. z dbévodu, ze nema zabezpecené nevyhnutné pod-
mienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych po-
trieb,

12

b. pre svoje zivotné navyky, sposob zivota, zavislost
od navykovych latok alebo navykovych Skodlivych
¢innosti,

c. pre ohrozenie jej vyvoja z dévodu jej zdravotného
postihnutia, ak ide o dieta do siedmich rokov veku,

d. pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stay,

e. z dbévody, ze dovrsila vek potrebny na narok na sta-
robny déchodok,

f. pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdra-
votnym postihnutim,

g. pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob, alebo
ak sa stala obetou spravania inych fyzickych oséb,
alebo

h. pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite
s pritomnostou koncentrovanej a generacne repro-
dukovanej chudoby,

i. z dbvodu straty byvania alebo ohrozenia stratou by-

vania.

Podla zakona o socidlnych sluzbach maju vsetci ludia
pravo na také sluzby, ktoré im svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umoZnuju realizovat ich zak-
ladné ludské prava a slobody a zachovavaju ich ludsku
ddstojnost. Mali by ich zaroven aktivizovat k posilneniu
sebestacnosti, zabrarovat ich socidlnemu vylUuceniu

a podporovat ich zaclenenie do spolo¢nosti. Informacie
o cenach, druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskyto-
vania socialnych sluZieb, ako aj o cielovych skupinach,
ktorym suU poskytované, by mali byt dostupné v zrozu-
mitelnej forme.

Ako uvadzaju viaceri odbornici (napriklad Repkova
2017), uz davno nejde iba o ¢innosti, ktoré maju za-
bezpecdit Standardné zivotné podmienky - teplo, jedlo
a Cistotu”?° Kvalitné socialne sluzby by mali zohlad-
novat socialne a emocionalne potreby a preferencie
prijimatela.?’ Klienti, resp. ich rodinni prislusnici by mali
byt dopytovani na ich poZziadavky a spokojnost s posky-
tovanymi sluzbami.

Rovnako by sa mala venovat pozornost definova-
niv a hodnoteniu kvality socialnych sluzieb z pohladu
profesionalov v teréne - socialnych pracovnikov, opat-
rovateliek a pod.?? Prave oni sU detailne oboznameni
s Urovnou poskytovanej starostlivosti a s tym suvisiaci-



mi otdzkami (napr. rozdiel medzi ponUkanymi sluzbami

a redlnymi potrebami, problémy/nedostatky v praxi).?®
NavySe, poznanie ich pracovnych podmienok a zabez-
pecenie toho, aby boli vyhovujuce, mé priame i nepria-
me dbsledky pre kvalitu poskytovanej starostlivosti. Pra-
ve komunitné planovanie socidlnych sluzieb ma priniest
poznatky o potrebéach prijimatelov, ako aj o moznostiach
poskytovatelov.

V Bratislave sa pri nastavovani socidlnych sluzieb
prihliada na komunitny plan na celomestskej Urovni, ako
aj na komunitné plany konkrétnych mestskych Casti.
Uzemie hlavhého mesta Bratislavy je totiz za U&elom
vykonu samospravy rozdelené na 17 mestskych cCasti.

V tomto kontexte je potrebné poukazat aj na preroz-
delenie kompetencii v oblasti socidlnych sluZieb. Statut
Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy v zneni
dodatkov &. 1 az 19% konkrétne radi:

— medzi obligatérne druhy socidlnych sluzieb Hlav-
ného mesta SR (&lanok 31), ktoré poskytuje alebo
zabezpedluje - noclahéren, nizkoprahové denné
centrum a socidlne sluzby v nizkoprahovom dennom
centre pre deti a rodinu a v zariadeni pre seniorov,

— medzi fakultativne druhy socidlnych sluzieb Hlavné-
ho mesta SR (¢lanok 31) - zariadenie opatrovatelskej
sluzby a denny stacionar,

— medzi obligatérne druhy socialnych sluzieb mest-
skych Casti (¢lanok 32), ktoré poskytuju alebo zabez-
pecuju - opatrovatelska sluzba, prepravna sluzba,
odlah&ovacia sluzba, pomoc pri osobnej starostlivos-
ti o dieta a socialna sluzba v zariadeni opatrovatel-
skej sluzby a v dennom stacionari,

— medzi fakultativhe druhy mestskych &asti (&lanok
32) - socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojenie zakladnych zZivotnych po-
trieb v noclaharni, v nizkoprahovom dennom centre
a socialne sluzby v nizkoprahovom dennom centre

pre deti a rodinu a v zariadeni pre seniorov.
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2 Komunitné planovanie
socialnych sluzieb

Komunitné pladnovanie predstavuje proces, ktory mapu-
je miestne potreby socidlnych sluzieb a porovnava ich

s existujucimi zdrojmi.?” Tento proces sa vyuziva v mno-
hych krajinach, pricom sa v su¢asnosti dostdva Coraz
viac do popredia a stédva sa sUcastou regionalnej i
narodnej politiky.*® Na Slovensku ma byt vysledkom pro-
cesu komunitného planovania dokument, ktory nac¢rtne
poskytovanie socidlnych sluzieb na Urovni samosprav
(komunitny plan socidlnych sluzieb) alebo krajov (kon-
cepcia rozvoja socidlnych sluzieb) tak, aby zodpovedal
potrebam jednotlivych skupin ob&anov a bol v sulade

s miestnymi Specifikami. Inymi slovami, podstatou pro-
cesu ma byt zapojenie vsetkych, ktorych sa socidlne
sluzby tykaju, resp. mézu dotykat, a to tak, aby doslo

k zisteniu ich ndzorov a potrieb a k ich reflektovaniu

v koncep&nom materidli. V fiom buduy uréené kratko-
dobé i strednodobé ciele a priority v socidlnej oblasti,

a tiez definované opatrenia smerujuce k dosiahnutiu
vizie rozvoja socialnych sluzieb.

2.1 Pravna Uprava a strategické
dokumenty ku komunitnému planovaniu

Kazda samosprava ma podla § 80 ods. 1 pism. a) a b)
zédkona o socialnych sluzbach povinnost vypracuvat

a schvalovat komunitny plan socialnych sluzieb vo svo-
jom Uzemnom obvode a utvarat podmienky na podporu
komunitného rozvoja.”

Podla § 83 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach sa-
mosprava vytvara komunitny plan v spolupraci s inymi
poskytovatelmi socidlnych sluzieb a s prijimatelmi v jej
Uzemnom obvode. M4 totiz zohladrnovat miestne $peci-
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fikd a potreby fyzickych osbb pobyvajicich na danom
Uzemi.

Plan ma byt dalej vypracovany a schvéleny na zakla-
de aktuélne platnych Narodnych priorit rozvoja social-
nych sluZieb na roky 2015-2020 (dalej aj ako ,Narodné
priority").3? Narodné priority predstavuju nastroj Statnej
politiky, ktorym sa prezentujy vychodiskové systémové/
dlhodobé zaujmy, Ulohy a podporné opatrenia viady SR
v oblasti socidlnych sluzieb.®® SU vypracované v sulade
s p6sobnostou Ministerstva prace, socidlnych veci a ro-
diny SR,3* pri¢om ich znenie je vystupom SirSej pracov-
nej skupiny zloZzenej zo zastupcov/-kyn obci, samosprav-
nych krajov, organizécii zastupujucich prijimatelov/-lky
i poskytovatelov socidlnych sluzieb &i zdstupcov vedec-
ko-vyskumného sektora.®® Treba zdoéraznit, ze v zédkone
o socidlnych sluZzbach nie je ustanoveny ¢asovy rémec,
na aké obdobie ma byt dany dokument vypracovany.
Jeho pravidelnd aktualizacia je vSak dblezitd, nakolko
predstavuje vychodisko pre legislativhe Upravy prav-
nych vztahov pri poskytovani socialnych sluzieb.

Medzi Narodné priority patri:

— Zabezpecenie dostupnosti socialnych sluzieb v suU-
lade s potrebami komunity: komunitné socialne
sluzby sU podla dostupnych Statistickych Udajov
nedostatocne rozvinuté a ich fyzicka a finanéna do-
stupnost je v ramci Slovenskej republiky nepostacu-
juca. Predpokladom pre dosiahnutie tejto priority je
podporenie rozvoja existujucich a novych socialnych
sluzieb a odbornych ¢innosti komunitného charakte-
ru (napr. socidlne poradenstvo a socidlna rehabilita-
cia, preventivna aktivita, monitorovanie a signalizacia



potreby pomoci) s dérazom na sluzby pre rodiny,
ktoré sa staraju o Clena odkazaného na pomoc inej
osoby pri sebaobsluhe. Rovnako je potrebné pre-
pojit systém socidlnych sluzieb a zdravotnu starost-
livost so systémom dlhodobej zdravotno-socialnej
starostlivosti a zintenzivnit spolupracu medzi za-
stupcami Statnej spravy, regionadlnej a lokalnej samo-
spravy a poskytovatelmi sociélnych sluzieb.

— Meratelné ukazovatele: 1) zvySenie percenta
poctu druhov socidlnych sluzieb a ich kapacity
na komunitnej Urovni, 2) zvydenie percenta podtu
zariadeni socidlnych sluZzieb, ktoré poskytuju so-
cidlno-zdravotnu starostlivost.

Podpora prechodu prijimatelov socialnych sluzieb
z institucionalnej starostlivosti na komunitnu sta-
rostlivost: zamerom priority je snaha podporit ¢o
najdlihsie zotrvanie ludi odkézanych na pomoc v ich
prirodzenom rodinnom prostredi, ¢im dochadza

k procesu deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb.
Dosiahnutie tejto priority stoji na podpore a vytvara-
ni vybranych druhov terénnych, ambulantnych a po-
bytovych sluzieb na komunitnej Urovni posilfiujucich
nezavisly zivot (napr. zariadenie podporovaného by-
vania, podpora samostatného byvania). To zaroven
predpokladd ukonc&enie poskytovania pdvodnych
pobytovych socidlnych sluzieb institucionalneho
charakteru.

— Meratelné ukazovatele: 1) zvySenie percentualne-
ho podielu vybranych druhov pobytovych sluzieb
na komunitnej Urovni, 2) realizovanie viacro¢ne;j
narodnej kampane zameranej na zvySovanie po-
vedomia odbornej i laickej verejnosti o deinstitu-
cionalizacii a o rozvoji komunitne organizovanych
socialnych sluzieb ako verejnej priority.

Podpora rozvoja socialnych sluzieb dostupnych pre
osoby zotrvavajice v priestorovo segregovanej lo-
kalite s pritomnostou koncentrovanej a genera¢ne
reprodukovanej chudoby: cielom priority je riesit ne-
dostatky v poskytovani socidlnych sluzieb osobam
zotrvavajucim v priestorovo segregovanej lokalite

s pritomnostou koncentrovanej a generacne repro-
dukovanej chudoby. Cielova skupina danej priority
podlieha viacnasobnému znevyhodneniu a social-
nemu vyluceniu, coho désledkom je zvySend miera
ohrozenia.

— Meratelny ukazovatel: 1) zvyS$enie percentudlne-
ho zastUpenia vybranych druhov sociélnych slu-
Zieb a ich kapacit (najma sociélnych sluzieb kri-
zovej intervencie, podpornych sluzZieb, terénnych
programov a dalgich opatreni) poskytovanych
Vv priestorovo segregovanych lokalitdch s pritom-
nostou koncentrovanej a genera¢ne reproduko-
vanej chudoby.

— ZvysSovanie kvality poskytovanych socialnych slu-
Zieb: cielom tejto priority je podpora a implementa-
cia podmienok kvality zo strany zriadovatelov a po-
skytovatelov socidlnych sluzieb. Je preto potrebné
zo strany Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny
zaviest a precizne implementovat systém hodnote-
nia kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. Pocita
sa pritom s vytvorenim metodiky hodnotenia kvality
a vyskolenim hodnotitelov.

— Meratelny ukazovatel: 1) 60 percent hodnote-
nych poskytovatelov socidlnych sluzieb ma spli-
nat podmienky kvality na Urovni vyborne alebo
velmi dobre.

Dokument dalej zdéraziuje, ze pri poskytovani socidl-
nych sluzieb sa ma presadzovat [udsko-pravny rozmer,

a teda orientacia na potreby a poZziadavky prijimatelov

a prijimateliek. Aj z tychto dévodov je nevyhnutné usku-
toc¢nit komunitné planovanie socialnych sluzieb partici-
pativnym spbsobom priamo na Urovni obci, mestskych
Casti ¢i miest.

Samosprava urcuje konkrétne potreby rozvoja social-
nych sluzieb, ako aj personalne podmienky, finan&né
podmienky (vid box 2), prevadzkové podmienky a orga-
nizacné podmienky pre ich zabezpecenie.*

Rovnako je samosprava podla § 83 ods. 4 zdkona
o socidlnych sluzbach povinna predlozit navrh komu-
nitného planu socidlnych sluzieb na verejnu diskusiu.
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BOX 2

FINANCNE PODMIENKY OBCE PODLA
§ 83 0DS. 6

Financ¢nymi podmienkami obce sa rozumie urce-
nie finanénych zdrojov z rozpoc¢tu obce a rozpoc-
tu verejného poskytovatela socialnej sluzby na
spolufinancovanie potrebnej kapacity jednotli-
vych druhov socidlnych sluzieb, foriem socialnych
sluZieb, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni,
potrebného poctu miest v jednotlivych druhoch
zariadeni, v jednotlivych rokoch v ¢leneni na exis-
tujucu kapacitu podla konkrétnych poskytovate-
lov socidlnych sluzieb a kvantifikovanu potrebu
navysenia kapacity.

Navrh komunitného planu socialnych sluzieb pritom

musi predlozit na schvélenie obecnému zastupitelstvu

do Siestich mesiacov od zverejnenia narodnych priorit

rozvoja socialnych sluzieb - t.j. Narodnych priorit rozvoja

socialnych sluZzieb.

Podla zadkona o socidlnych sluzbéach (§ 83 ods. 5) ob-

sahuje komunitny plan socialnych sluzieb najma:
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analyzu poskytovanych socialnych sluzieb podla
jednotlivych druhov, foriem a poskytovatelov sociél-
nych sluzieb v Uzemnom obvode obce,

analyzu poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb
a dalsSich obyvatelov v Gzemnom obvode obce na
rozvoj socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov,
foriem a cielovych skupin socidlnych sluzieb v Uzem-
nom obvode obce,

analyzu demografickych Udajov a socialnej situacie
v Uzemnom obvode obce,

urcenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb
podla jednotlivych druhov, foriem a cielovych skupin
socialnych sluzieb vratane kvantifikacie potrebnej
kapacity tychto sluZieb. Ak ide o socidlnu sluzbu

v zariadeni, vratane potrebného po&tu miest v jed-
notlivych druhoch zariadeni v Uzemnom obvode

obce,

e. casovy plan realizacie komunitného planu social-
nych sluzieb s ur¢enim kapacity jednotlivych druhov
a foriem socialnych sluzieb. Ak ide o socidlnu sluz-
bu v zariadeni, vratane poctu miest v jednotlivych
druhoch zariadeni v jednotlivych rokoch v &leneni
na existujucu kapacitu a kvantifikovanu potrebu na-
vySenia kapacity tak, aby boli vytvorené podmienky
na zabezpecenie dostupnosti socidlnej sluzby pre
obyvatelov obce, ktori sU odkazani na socidlnu sluz-
bu. A tiez vratane urcenia finanénych podmienok,
personalnych podmienok, prevadzkovych podmie-
nok a organizacnych podmienok, ktoré vytvéara obec
a zapojené subjekty pre tvorbu a realizdciu komunit-
ného planu socidlnych sluzieb,

f. sposob kazdoroéného vyhodnocovania plnenia ko-
munitného planu socidlnych sluZzieb,

g. podmienky a spésob zmeny a aktualizacie komunit-
ného planu socidlnych sluzieb.

Kazdé samosprava je povinna uviest komunitny plan so-
cidlnych sluzieb do suladu s § 83 ods. 5 do 31. juna 2018.

Pravna Uprava rovnako pocita s informovanim obyva-
telov obce o konecnej verzii dokumentu, a to konkrétne
tak, Ze zavazuje obec zverejnit komunitny plan sociél-
nych sluzieb ,vhodnym a v mieste obvyklym spdsobom”
(§ 83 ods. 7 zékona o socidlnych sluzbéach).



Analyticka cast

Tato kapitola predstavuje analyticky ¢ast komunitného planu so-
cidlnych sluzieb. Na zaklade jej vystupov suU v strategickej Casti
stanovené ciele a zamery. Analyticka ¢ast je rozdelena do 10 Casti.
V Uvode predstavujeme zistenia z analyzy 30 komunitnych
planov socialnych sluzieb inych samosprav. Nasleduje analyza so-
cidlnych sluzieb, ktoré poskytuje mestska ¢ast Karlova Ves a iné
subjekty. Potom predstavujeme zakladné demografické data o po-
pulacii mestskej ¢asti Karlova Ves vratane porovnania s ostatnymi
mestskymi ¢astami. Rovnako uvadzame analyzu ukazovatelov o so-
cidlnom zabezpeceni obyvatelov mestskej ¢asti Karlova Ves pro-
strednictvom dat z UPSVaR a analyza vydavkov na socialnu oblast.
Tieto Casti sU analyzou kvalitativhych dat z rozhovorov a fokuso-
vych skupin s respondentmi. Nasleduje analyza dotaznikového zis-
tovania podla jednotlivych kategérii - verejnost a prijimatelia. Po-
citova mapa reprezentuje vnimanie priestoru v Karlovej Vsi z troch
hladisk - bariéry, bezpe¢nost a miesta, kde sa ludia radi stretavaju.
Posledna ¢ast analyzuje jednotlivé socialne sluzby zabezpedované

a poskytované mestskou ¢astou Karlova Ves.



3 Postup prac
v analytickej casti KPSS

Analyticka ¢ast Komunitného planu vyuziva kvalitativne
aj kvantitativne data. Kvantitativne data sU predovset-
kym zo Statistického Uradu SR (dalej len ,SU SR"), mest-
skej dasti Karlova Ves a z Ustredia prace socidlnych veci
a rodiny (dalej len ,UPSVaR"). Pri analyze kvantitativnych
dat vyuzivame postupy deskriptivnej Statistiky.

Prvym krokom bolo zmapovanie stavu komunitnych
planov a prikladov dobrej praxe 30 najva¢sich samo-
sprav na Slovensku, ktoré poskytli obsahové inspiracie
a sluzili ako benchmark pre komunitny pldn mestskej
Casti Karlova Ves. Druhym krokom bolo zmapovanie
socidlnych sluZieb v mestskej &asti Karlova Ves. Dal&im
krokom bol zber Statistickych Udajov o populacii mest-
skej ¢asti Karlova Ves, ktory prebehol v mesiacoch jun
az september 2019.

Nasledoval zber kvalitativhych Udajov. V ramci ana-
lytickej Casti sme absolvovali Styri fokusové skupiny,
ktoré suU nastrojom kvalitativneho vyskumu vyuzivanym
s cielom ziskania podrobnejsich informacii o nazoroch,
predstavach a postojoch cielovych skupin. Fokusové
skupiny sme absolvovali s rodi¢mi v rodinnom centre
Klbko, s opatrovatelkami, so seniormi a s ¢lenmi social-
nej komisie. Stretnutia trvali od 60 do 120 minUt a mali
5-12 Ucastnikov. V diskusii na fokusovych skupinach
sme sa zamerali predovSetkym na hodnotenie social-
nych sluzieb, ktoré Karlova Ves poskytuje. Déraz sme
kladli na témy v zavislosti od cielovych skupin. Suc¢astou
boli aj otazky smerujUce k identifikovaniu problémov
a predstav respondentov o tom, ¢o by sa mohlo pri
poskytovani socidlnych sluzieb v mestskej ¢asti zlepsit
a aké sociédlne sluzby by respondenti pozadovali bez
ohladu na to, ¢o v sU¢asnosti mestska c¢ast zabezpecu-
je. Pri fokusovej skupine s opatrovatelkami sme sa za-
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merali najma na hodnotenie nastavenia opatrovatelskej
sluzby a priestor pre zlepSenia. Pri fokusovej skupine

s ¢lenmi socialnej komisie sme zasa skUmali procesné
nastavenia poskytovanych socialnych sluzieb. Zistenia
z jednotlivych fokusovych skupin tvoria samostatnuy
¢ast komunitného planu 5.4.

UskutoCnili sme polostruktirované rozhovory s 8
kluCovymi aktérmi v oblasti socidlnych sluzieb - dva
rozhovory s pracovnikmi miestneho Uradu, rozhovory
s predstavitelmi obc&ianskeho zdruzenia Mladez ulice,
Nadacie pre deti Slovenska a neziskovej organizacie De-
paul Slovensko, rozhovor s prislusnikom mestskej policie
a s predstavitelkou vedenia Strednej odbornej Skoly pre
ziakov s telesnym postihnutim na Mokrohajskej. Otézky
sa zameriavali na problémy cielovych skupin a o¢akéava-
nia vzhladom na socidlne sluzby smerujUce na cielové
skupiny. V pripade pracovnikov miestneho Uradu sme
sa zamerali predovsetkym na identifikovanie priestoru
na zlepSenie v sUCasnom nastaveni socialnych sluzieb.
Zistenia sU zhrnuté v Castiach 5.6 a 5. 7 Zber kvalitativ-
nych Udajov (polostruktirované rozhovory a fokusové
skupiny) prebiehal od septembra do februara 2020.

Déata sme zbierali aj cez tzv. pocitové mapy, ktoré
umoznuju zber pocitov a ndzorov obyvatelov na jednot-
livé miesta v rdmci definovanej oblasti, ktorou bolo pre
nas celé Uzemie mestskej Casti Karlova Ves. Informacie
sme zbierali s ohladom na tri témy: bezpecnost, bariéry
a stretavanie sa. Podnety na pocitovU mapu sme zbierali
s U&astnikmi jednotlivych fokusovych skupin (s vynim-
kou fokusovej skupiny s ¢lenmi socidlnej komisie). Spolu
sme takto zaznamenali 115 podnetov, ktoré analyzujeme
v Casti 7. b.



Pri analyze sme vychadzali najma z nasledujucich prav-
nych predpisov a dokumentov:

— Z&kon &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zdkona &. 445/1991 Zb. o Ziv-
nostenskom podnikani (Zivhostensky zékon) v zneni
neskorsich predpisoy,

— Narodné priority rozvoja socialnych sluZieb na roky
2015 - 2020,

— Stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych
sluzieb a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej re-
publike (november 2011),

— VSeobecna deklaracia ludskych prav,

— Dohovor o pravach dietata a jeho opcné protokoly,

— Smernica OSN o ndhradnej starostlivosti o deti,

— Zékon &. 36/2005 Z.z. o rodine a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisoy,

— Zékon &. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane
deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni nie-
ktorych zékonoy,

— Koncepcia zabezpelovania vykonu sudnych roz-
hodnuti v zariadeniach socidlnopravnej ochrany deti
a sociélnej kurately deti na roky 2016 - 2020 / Plan

transformacie a deinstitucionalizacie nahradnej sta-
rostlivosti,

Néarodna stratégia na ochranu deti pred nasilim,
Zakon &. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 -
2020,

Plan hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja
Bratislavského samospravneho kraja na roky 2014 -
2020,

StatUt hlavného mesta Slovenskej republiky Bratisla-
vy v zneni dodatkov &. 1- 19,

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja hlav-
ného mesta SR Bratislavy na roky 2010-2020,
Komunitny plén socidlnych sluZzieb hlavhého mesta
SR Bratislavy,

Koncepcia pomoci ludom bez domova URBEM
PAUPERTAS - MESTO CHUDOBE hl. mesta SR Brati-
slava,

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mest-
skej Casti Bratislava-Karlova Ves na roky 2016-2023.

19



4 Komunitne

plany socialnych

00 W VW

sluzieb v najvacsich
samospravach

V rdmci analyzy komunitnych planov socialnych sluzieb
sme sa zamerali na 30 najvaésich samosprav (vid box
3). KosickU mestsky ¢ast Zapad a bratislavskd mestsky
Cast Karlova Ves sme zo vzorky vylUcili, kedZze v danom
Case nemali tento dokument vypracovany.

Cielom bolo ziskat informéacie k vopred stanovenym
ukazovatelom, ktoré boli rozdelené do troch tematic-
kych celkov.

V prvom rade iSlo o zakladné informacie typu: ¢i bol
komunitny plan vypracovany (aj) externym subjektom;

z akych zdrojov vychadzal (napriklad Narodné priority
rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020 ¢i Narodny
program aktivneho starnutia na roky 2014-2020); aky ma
Strukturu (napriklad &i obsahuje analyticky &ast) a akym
spbsobom bola zapojena do tvorby planu verejnost, pri-
jimatelia socialnych sluzieb a poskytovatelia socidlnych
sluzieb (dotazniky, fokusové skupiny, rozhovory).

V druhom rade, sme sa venovali analytickej ¢asti
KPSS a teda otazke, ¢i autori pri snahe ziskat data vy-
vzili dotaznikovy prieskum, fokusové skupiny a work-
shopy. Rovnako sme sa pozreli na to, ¢i KPSS obsahuju
SWOT analyzu a deskriptivnu statistiku. V nadvaznosti
na existujucu pravnu Upravu (§ 83 ods. 5 zdkona o soci-
alnych sluzbéch) bolo potrebné zistit aj to, &i KPSS ob-
sahovali prehlad chybajucich sociélnych sluzieb, analyzu
poskytovanych socidlnych sluzieb, analyzu poziadaviek
prijimatelov, analyzu demografickych Udajov, ur¢enie
priorit rozvoja socialnych sluzieb, Casovy plan realizacie
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KPSS, spbdsob kazdoro¢ného vyhodnocovania a pod-
mienky a spdsob zmeny a aktualizacie KPSS.

V rdmci analyzy sme sa taktiez podrobne venovali
obsiahnutym témam v KPSS. Zistovali sme, &i obsahuju
popis demografie, ale aj ¢i sa venuju téme rodiny v kri-
zovej situécii, bezbariérovosti Ci bytovej politike. Doraz
sa rovnako kladol na data o detoch v detskych domo-
voch, socidlnej kuratele, zdravotne znevyhodnenych
obcanoch, ludoch bez domova ¢i ndrodnostnych men-
Sinach.

4.1 Analyza komunitnych planov
socialnych sluzieb

SkUumané samospravy vypracuvaju KPSS zvyéajne iba
za vyuzitia vlastnych kapacit Uradov. V 69 % pripadov
totiz dokumenty vypracovali bez spoluprace s exter-
nymi subjektmi. Ak hladali pomoc mimo Uradu, spraco-
vatelmi najCastejSie byvali firmy Gemini People, s. . 0.,
Gemini Group, s. 1. 0. (rovnaky spoloénik ako pri Gemini
People, s. r. 0.) &i SOCIA - Nadacia na podporu socidl-
nych zmien.

Napriek tomu, ze zdkonné Uprava priamo stanovuje,
7e samosprava ma vypracovat a schvalit KPSS na zak-
lade narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb (do-
kumentu Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na
roky 2015 - 2020), desatina samosprav ich v dokumen-



te neuviedla ani ako zdroj. 43 % samosprav zas nespo-
menulo strategické dokumenty kraja a viac ako péatina
ani relevantné strategické dokumenty samospravy.

Priame zistovanie potrieb dotknutych aktérov (Siro-
kej verejnosti, prijimatelov SS (dalej aj ako ,SS") a posky-
tovatelov SS) najcastejdie kondilo len pri v8eobecnom
osloveni obyvatelov. Nie vzdy suU teda adresne dopyto-
vani vSetci relevantni aktéri.

Dal&im faktom je, Ze samospravy najéastejsie vyu-
zivali na ziskanie dat dotaznikové prieskumy. V pripade
zapojenia Sirokej verejnosti ho vyuzilo takmer 80 %
samosprav. Takmer polovica z nich vyuzila dotazniky
pri oslovovani prijimatelov a poskytovatelov socidlnych
sluzieb. Pouzivané dotazniky vS8ak respondentom neu-
moznuju dostatocne upresnit svoje skUsenosti, postoje
ani navrhy na zlepSenie stavu. K fokusovym skupindm
pristupila v pripade Sirokej verejnosti a pri poskytova-
teloch SS len jedna samosprava, pri prijimateloch to
boli dve samospravy. Ani rozhovory nepatrili medzi vy-
uzivané nastroje - pri poskytovateloch SS po nich siahli
tri samospravy, pri Sirokej verejnosti k nim pristupili dve
samospravy a pri prijimateloch dokonca len jedna.

Pri spracovavani dat pristUpili takmer vsetky sa-
mospravy (97 %) k SWOT analyze aj k deskriptivnej
Statistike. Len zriedka bol vSak vystupom prehlad chy-
bajucich SS na Uzemi mesta Ci mestskej Casti. ESte
z4sadnej$im zistenim véak je, Ze nie vetky KPSS spifiali
zakladné nalezitosti stanovené zakonom (§ 83 ods. 5
z4kona o socidlnych sluzbéach). Napriklad:

— viac ako polovica skimanych samosprav neuviedla
ani Ciastkovu analyzu poziadaviek prijimatelov soci-
alnych sluzieb a dalSich obyvatelov,

— viac ako tretina neuviedla podmienky a spdsob zme-
ny a aktualizacie KPSS,

— viac ako patina neuviedla ¢asovy plan realizacie
KPSS a ani spdsob kazdoro&ného vyhodnocovania
plnenia KPSS.

Naopak medzi priklady hodné nasledovania patri:
— Banska Bystrica: aktivne zapojenie poskytovate-

lov socidlnych sluzieb a Uradnikov prostrednictvom
osobnej Uc¢asti na vSetkych pracovnych skupinach;

BOX 3
ZOZNAM SKUMANYCH SAMOSPRAV

Banska Bystrica
Bardejov

Bratislava
Bratislava-DuUbravka
Bratislava-Nové Mesto
Bratislava-Petrzalka
Bratislava-Ruzinov
Bratislava-Staré Mesto
Humenné

Komarno

Kosice

Levice

Liptovsky Mikulas
Lucenec

Martin

Michalovce

Nitra

Nové Zamky
Piestany

Poprad

Povazska Bystrica
Presov

Prievidza
Ruzomberok
Spisska Nova Ves
TopolCany

Trencin

Trnava

Zilina

Zvolen

velmi podrobnd analyza SS, ktoré predklada zoznam
vSetkych poskytovatelov socidlnych sluzieb na Uze-
mi mesta, druh a formu poskytovanej sluzby, cielovy
skupinu a kapacitu daného zariadenia; podrobne
popisané ciele pre jednotlivé skupiny aj s ¢asovym
planom, napriklad: v rdmci cielovej skupiny Rodina

s detmi a mladez prostrednictvom rozsirenia kapacit
zariadeni starostlivosti o deti do 3 rokov o 50 miest
v ¢asovom rozmedzi 2017-2020; pri cielovej skupine
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Seniori vytvorenim podmienok pre aktivne starnutie
vdaka podpore programov celozivotného vzdelava-
nia v ¢asovom harmonograme 2017-2020 v spolupra-
ci s Univerzitou Mateja Bela; pri skupine Osoby so
zdravotnym postihnutim pomocou zvysSenia poctu
integrovanych deti so ZP do vyu&ovacieho procesu
0 5% v rokoch 2017-2020 atd.; popisané je aj mera-
nie splnenia cielov prostrednictvom indikatorov - na-
priklad pri vy$Sie spomenutej podpore programov
celozivotného vzdelavania v rdmci cielovej skupiny
Seniori, v ktorej indikator predstavuje pocCet pod-
porenych programov a pozadovanou hodnotou je
Cislo 3.

Trencin: Specifické zadanie priorit a cielov - akény
plan, metddy vyhodnocovania a uréeny zodpovedny
organ za monitoring (Komisia mestského zastupitel-
stva v Uzkej spolupraci s dalimi orgdnmi); obsazné
data o ludoch bez domova - vzdelanostné a vekova
Struktura, dévody bezdomovectva - evidentna spo-
lupraca s policiou a terénnym socidlnym pracovni-
kom pri ziskavani tychto dat.

Prievidza: prepracovana analyza problémov, ktora
poukazuje na konkrétne nedostatky poskytovanych
socidlnych sluzieb zistené na zéklade hodnoteni
¢lenov v rdmci jednotlivych pracovnych skupin, ale
aj témy, ktoré pokryvaju - 1) rodina a deti, 2) seniori
a osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, 3) osoby
ohrozené socialnym vylu&enim.

Zvolen: KPSS bol vypracovany - aj na zaklade podne-
tov od pracovnych skupin - podla cielovych skupin:
seniori, osoby so zdravotnym postihnutim, obyvate-
lia zo socidlne znevyhodneného prostredia, rodina

a deti; v pracovnych skupinach boli zdstupcovia
verejného i sukromného sektora, samospravy, Uradu
prace, sociadlnych veci a rodiny, verejnych aj neverej-
nych poskytovatelov, ako aj zdstupcovia cielovych
skupin; Ulohou pracovnych skupin bolo poskytovat
odborné informécie a stanoviskd, podavat a hod-
notit navrhy; pracovné skupiny navrhli viziu, pome-
novali siiné a slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia,
definovali problémové oblasti, ich pri¢iny a nasledky,

dohodli sa na cieloch a aktivitach v ramci KPSS.
Hlavnym stanovenym cielom v ramci skupiny Rodina
a deti je zvySenie pomoci, ochrany a prevencie pre
rodiny v krize vo Zvolene; pre skupinu Seniori pred-
stavuje hlavny ciel rozsirenie moznosti ddéstojného
starnutia; pre skupinu Os6b so zdravotnym znevy-
hodnenim je cielom zvysenie kvality Zivota obyvate-
[ov v ramci tejto skupiny, a ich rodin.

Levice: kvalitne vypracované dotazniky sa okrem
zistovania aktualneho stavu poskytovanych social-
nych sluzieb a spokojnosti ich uzivatelov zamerali aj
na nasledujuce 5 ro¢né ¢asové obdobie, v ktorom sa
snazili zmapovat potreby Sirokej verejnosti. Dotaz-
niky boli dostupné v tlaCenej a elektronickej forme
a do prieskumu sa zapojilo a dotazniky kompletne
vyplnilo 621 obyvatelov. V rovnakom obdobi sa re-
alizoval aj prieskum pre organizacie poskytovatelov
socialnych sluZzieb, do ktorého sa celkovo zapoijilo 11
subjektov. Pozitivne je vnimana aj pracovna skupina
zriadena na mestskom Urade za U&elom zostavenia
KPSS, ktoru tvorilo 26 ¢lenov - od zdstupcov mesta
a Uradnikov, veducich a riaditelov organizacii posky-
tujucich socidlne sluzby az po dobrovolnikov.

Ruzomberok: kvalitne popisané pracovné skupiny,
ktoré vSak boli takmer na hrane fokusovych skupin
s odbornikmi.

— Prvé pracovna skupina Deti, mladdez a rodina sa
orientuje na krizové situacie v rodine, terénnu
socialnu pracu, socidlno-patologické javy a ich
prevenciu, ale aj na posilfovanie rodi¢ovskych roli
a zdovodnuje napriklad potrebu zriadenia Zaria-
denia nudzového byvania pre osamelych rodicov
s detmi a krizového strediska pre deti v okrese
RuzZzomberok.

— Druhé skupina Dospeli, Seniora a Obcania so
zdravotnym znevyhodnenim sa zameriava na
podporovanie aktivizécie, socidlne zac¢lenenie
obc¢anov so zdravotnym znevyhodnenim, pomoc
k ich nezavislosti, ale venuje sa aj problémom
dospelych, ktori sU napriklad dlhodobo neza-
mestnani a maju problém s ubytovanim.



— Tretou skupinou sU Obcania ohrozeni zavislosta-
mi. Jej viziou je fungujuca prevencia na MS, ZS,
SS s dérazom na socidlne zru&nosti a adaptabi-
litu ohrozenych skupin. Pracovna skupina hlada
najma rieSenia pre uplatfiovanie preventivnych
opatreni v praxi.

— Stvrta skupina Obg&ania ohrozeni civilizadnymi
ochoreniami vznikla ako reakcia na skuto¢nost,
Ze za posledné roky bol zaznamenany néarast
poctu civilizacnych ochoreni. Jej viziou je koordi-
nacia prace obcianskych zdruzeni, ktoré poma-
haju osobam s diabetom, onkologickymi ocho-
reniami, srdcovo-cievnymi ochoreniami, a dalsimi
civilizacnymi ochoreniami. Za dblezité poklada
najma poradenstvo pre rodiny formou pravidel-
nych stretnuti svojpomocnych skupin, kde sa
zoznémia s moznostami rieSenia nepriaznivej
socialnej situacie. Kladne je hodnotend aj Struk-
tura KPSS, ktord je velmi podrobn3, ale zaroven
prehladna.

— Lucéenec: kvalitné porovnanie jednotlivych ukazova-
telov so SR. Napriklad index rozvodovosti v meste
dosahuje priemernuy hodnotu 73,65 %, ¢o je takmer
dvojnasobok priemeru indexu rozvodovosti Slovéakov
(40,83 %).

Hlavné poucenia:

Problematicka je najma Uroven a pouZzité metddy v ana-
lytickej Casti KPSS. Samospravy venuju malo ¢asu pri-
pravnej faze tvorby KPSS v podobe vypracovania pre-
hladu existujucich dat (tzv. datovej mape) a identifikacii
aktérov. AvSak, na zaklade vyssSie uvedenych prikladov
dobrej praxe vidime, Ze niektoré samospravy venovali
analyze sUCasného stavu v oblasti poskytovania social-
nych sluZieb zvy$enU pozornost (Luéenec).

Jednym z hlavnych zdrojov informéacii byvaju pra-
covné skupiny, ktoré maju reprezentovat hlavné cielové
skupiny socidlnych sluzieb. Proces formovania tychto
skupin nie je v KPSS Specifikovany, preto nie je zrejmé,
nakolko skutocne vedia identifikovat potreby a zaujmy

cielovych skupin. Napriek tomu mézeme vyzdvihnut
zloZenie pracovnej skupiny zriadenej na tvorbu KPSS

v Leviciach, sUc¢astou ktorej boli aj zastupcovia jednotli-
vych zdruzeni poskytujucich socidlne sluzby zranitelnym
skupindm obyvatelstva.

Kladne je hodnotené aj stanovovanie cielov s ¢a-
sovym harmonogramom, ¢o mdze viest k zvySenej
motivacii dané ciele napliat; zriadovanie zodpovednych
orgénov, ktoré sa aktivne zapajaju a monitoruju nielen
proces tvorby KPSS, ale aj nasledné implementovanie
zédmerov Vv praxi; Ci Struktury a obsahové stranky jednot-
livych KPSS.
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5 Poskytovatelia
socialnych sluzieb
Karlovestanov

Socialne sluzby suU v Karlovej Vsi poskytované verejnymi,
ako aj neverejnymi poskytovatelmi. Sluzby mézu mat
nasledujuce formy:

— ambulantn3,

— terénna,

— pobytova,

— alebo inou formou podla nepriaznivej socialnej situa-
cie a prostredia, v ktorom sa fyzickd osoba zdrziava.

Ich prevedenie je pritom presne zadefinované v § 13
zékona o socialnych sluzbach.

Ambulantna forma sociélnej sluzby (dalej aj ako ,am-
bulantna sociélna sluzba") sa poskytuje fyzickej osobe,
ktord dochadza, je sprevadzana alebo je dopravovana
do miesta poskytovania sluzby. Miestom poskytovania
socidlnej sluzby méze byt aj zariadenie.

Terénna forma socidlnej sluzby sa poskytuje fyzickej
osobe Vv jej prirodzenom socidlnom prostredi alebo v jej
domacom prostredi.

Pobytova forma sociélnej sluzby v zariadeni (dalej aj
ako ,pobytové socidlna sluzba") sa poskytuje, ak je sU-
castou socialnej sluzby ubytovanie. Pobytova sociadlna
sluzba sa poskytuje ako celoro&né socialna sluzba alebo
tyzdenna socialna sluzba.

Socidlnu sluzbu mozno poskytovat aj inou formou,
najma telefonicky alebo s pouzitim telekomunika&nych
technoldgii, ak je to Ucelné.

Poskytovanie terénnej formy socialnej sluzby alebo
ambulantnej sociélnej sluzby ma prednost pred pobyto-
vou socidlnou sluzbou.
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5.1 Socialne sluzby poskytované
mestskou ¢astou Bratislava-Karlova Ves

Poskytovanie socidlnych sluzieb® ob¢anom, ktori sa
nachéadzaju v nepriaznivej socialnej situacii, patri me-
dzi zakladné Ulohy Uzemnej samospravy v Slovenskej
republike. Ulohy, rozsah kompetencii, ako aj povinnosti
samospravy pri poskytovani socidlnych sluzieb sU defi-
nované v zakone o socialnych sluzbach.

§ 8 zékona o socialnych sluzbach urcuje zékladné
povinnosti Uzemnej samospravy v oblasti socidlnych
sluzieb nasledovne: ,Obec a vys$si Uzemny celok v roz-
sahu svojej pésobnosti zabezpeduje dostupnost so-
cialnej sluzby pre fyzicky osobu, ktora je odkazana na
socidlnu sluzbu, a pravo vyberu socidlnej sluzby za pod-
mienok ustanovenych tymto zdkonom." Navys$e, ak ma
fyzickd osoba pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti
na socialnu sluzbu, tak ma samosprava v rozsahu svojej
p&sobnosti zabezpedit alebo poskytnut socidlnu sluzbu
uvedenU v § 34 - 41 zdkona o socialnych sluzbach. Do-
drziava sa pritom poradie nahldsenia a vopred ur¢enych
a zverejnenych pravidiel postupov samospravy.

Je dblezité dodat, Ze samosprava ma v rozsahu
svojej pdsobnosti povinnost bezodkladne poskytnut
alebo zabezpedlit poskytovanie socialnej sluzby fyzickej
osobe, 1) ak jej Zivot alebo zdravie je vazne ohrozené,®
2) ak nema zabezpetené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb, alebo 3) ak
je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, no skondil sa
jej pobyt v zariadeni a nemé zabezpeclené podmienky
na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi.



Podla VSeobecne zavazného nariadenia Mestskej Casti
Bratislava-Karlova Ves ¢&. 2/2019 zo dina 25. juna 2019
mestska Cast vykonava posudkovy ¢innost®® a poskytu-
je alebo zabezpecuje:

— domacu opatrovatel'sks sluzbu (105 klientov za rok
2019),

— odlahé&ovaciu sluzbu (0 klientov),*°

— socialnu sluzbu v jedalni (v jedalni 189 klientov za
rok 2019, donaska - 62 klientov za rok 2019),

— socialnu sluzbu v dennom centre (vo véetkych den-
nych centrach priblizne 340 klientov).

Mestska Cast rovnako vykonava odborné cinnosti
ako socidlne poradenstvo a pomoc pri odkazanosti.
Vykonéva alebo zabezpecduje aj obsluzné ¢innosti ,stra-
vovanie" a ,donasanie stravy"; utvara podmienky na
pripravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin a utvara
podmienky na zaujmovu ¢innost a zabezpeduje zauj-
movU ¢innost. Vo VZN sU vymenované aj iné konkrétne
socialne sluzby, odborné, obsluzné a dalsie Cinnosti,
ktoré mdoze mestska Cast poskytovat alebo zabezpe-
¢ovat. Rovnako VZN stanovuje, ze samosprava moze
pridat dalSie Ukony podla aktudlnych potrieb mestskej
Casti (pre viac informacii vid tabulku 2).

Oddelenie socialnych veci mestskej Casti Bratisla-
va-Karlova Ves informuje na webe o menSom rozsahu
sluzieb (pre zoznam vid box 4). Ide najma o poskyto-
vanie socialneho poradenstva na Urade a v teréne;
rieSenie krizovych situacii jednotlivcov i rodin; vypra-
covavanie posudkov na odkazanost na sociélnu sluzbu;
zabezpecCovanie komplexnej opatrovatelskej sluzby
v mieste pobytu ob&anov a odlah&ovacej sluzby; zabez-
pecenie stravovania pre seniorov, ludi s tazkym zdravot-
nym postihnutim a ob¢anov v nudzi; vykonévanie funk-
cie opatrovnika, poru&nika a osobitného prijemcu na
zéklade rozhodnuti sudu a Uradu prace, sociadlnych veci
a rodiny; vypracovavanie sprav o spdsobe Zivota a po-
vesti os6b ¢&i spravovanie agendy jednorazovych financ-
nych vypomoci. Rozsah vo VZN je pritom klU&ovy, preto
je potrebné doplnit informéacie na webovej stranke
a umoznit plny informovanost (potencidlnych) prijima-
telov socidlnych sluzieb a ich rodiny. Ako sme totiz uz
uvadzali, podla § 6 ods. 2 pism. b) zdkona o socidlnych

BOX 4

SLUZBY, O KTORYCH INFORMUJE NA
WEBSTRANKE MESTSKA CAST KARLOVA VES

— socialne poradenstvo

— spoloé&né stravovanie v jedalhach

— posudzovanie odkazanosti na socialnu sluzbu
— opatrovatelska sluzba v domacnosti

— denné centra (kluby seniorov)

— jednorazové finané¢né vypomoci

— dotacie na stravu a Skolské potreby pre deti
z nizkoprijmovych domacnosti

— gratulacie a vyjadrenie Ucty obyvatelom mest-
skej Casti pri prilezitosti ich Zivotnych jubilef

— mestska Cast ako opatrovnik, majetkovy opat-
rovnik, poru¢nik alebo opatrovnik fyzickej oso-
by, ktorej sud obmedzil spdsobilost na pravne
Ukony

— mestska Cast ako osobitny prijemca pridavkov
na dieta a davky v hmotnej nUdzi

— vyjadrenia pracovnikov Miestneho Uradu
k spbsobu Zivota a povesti fyzickych oséb

— financny prispevok pre deti umiestnené
v Ustavnej starostlivosti a ich rodiny

— informacie o pestunskej starostlivosti a osvo-
jeni

Zdroj: Karlovaves.sk (2020): Sluzby ob&anom - Sociélne veci,
dostupné na: https:/www.karlovaves.sk/sluzby-obcanom/so-

cialne-veci/

sluzbach obyvatelia maju pravo na informacie o cenéach,
druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania sociél-
nych sluzieb, ako aj o cielovych skupinach, ktorym su
poskytované, v zrozumitelnej forme(pre odporidcania
vid box b).
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BOX 5

VYZVY PRE KARLOVU VES SUVISIACE
S INFORMOVANIM VEREJNOSTI

Aktualne informacie o socialnych sluzbach: Pra-
videlne aktualizovat informacie o poskytovanych
a zabezpecovanych socidlnych sluzbach mest-
skou castou Karlova Ves na oficidlnej webovej
stranke samospravy.

Prehladné informacie o cenach a mieste posky-
tovania socialnych sluzieb: Doplnit na oficialnej
webovej stranke samospravy prehladné informa-
cie o cenach, mieste a cieloch poskytovanych

a zabezpecovanych socidlnych sluzbach mest-
skou castou Karlova Ves. Informacie by mali byt
dostupné po par kliknutiach.

Pravidelne informovat o poskytovanych a za-
bezpecovanych socialnych sluzbach v lokalnej
tlaci a na vyvesnej tabuli mestskej casti: Mest-
ska Cast by mala poskytovat aktuéalne informacie
o poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych
sluzbach prostrednictvom miestnej tlace a na
vyvesnej tabuli mestskej Casti.

” .

5.2 Socialne sluzby poskytované inymi
subjektami

Miestny Urad Karlova Ves ma momentalne uzavrety
ramcovuU zmluvu s 9 subjektami poskytujiucimi socialne
sluzby pre Karlovestanov (vid aj tabulku 3). Ide konkrét-

ne o:

— HOQTS, s.r. 0. - dodédvatel na zabezpeclenie stravy
a jej rozvoz do domacnosti klientom sociélnej sluzby,

— DePaul - pracovna terapia a terénna socialna praca
(monitorovanie situacie ludi bez domova),

— Mladez ulice - praca so sidliskovou mladezou (mladi
ludia, ktori trévia svoj volny &as na ulici),

— Frantiska Nigrovi¢ova - FANY - jedalen,

— Nadacia pre deti Slovenska,
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— Gizela Zeliskova - jedalen,

— SS Tilgnerova - jedalen,

— Navrat - planovana spolupraca od 20204

— Asociacia socidlnych poradcov a supervizorov - pla-
novana spolupraca od 2020.4

Niektoré z uvedenych subjektov nesidlia priamo v mest-
skej Casti.

Okrem uvedenych subjektov ponUkaju v Karlovej Vsi
socialne sluzby aj dalsi poskytovatelia. Podla registra
poskytovatelov socidlnych sluzieb Bratislavského sa-
mospravneho kraja malo k 31. 1. 2019 sidlo v Karlovej Vsi
devit subjektov (vid tabulku 3).

V ramci mapovania poskytovatelov socidlnych slu-
Zieb, ktori maju klientov Karlovestanov, sa zamerala
pozornost aj na tych so sidlom mimo Karlovej Vsi. Podla
dotaznikového prieskumu z mesiacov august-septem-
ber 2019, v rdmci ktorého boli osloveni® vietci (287) re-
gistrovani poskytovatelia socidlnych sluZieb v Bratislav-
skom kraji, Karlovestania vyuzivaju ponuku minimalne 24
subjektov mimo svojej mestskej Casti (vid tabulku 4).4
Treba zdoraznit, Ze podla § 65 ods. 1 zdkona o social-
nych sluzbach opravnenie na poskytovanie socialnej
sluzby zacina dom zépisu do registra poskytovatelov
socialnych sluZieb.



Tabulka 2

Sluzby v oblasti socialnych veci podla VZN Mestskej éasti Bratislava-Karlova Ves &. 2/2019 zo dia 25. jona 2019

Vykonavanie posu-
dzovania odkaza-

nosti fyzickych
osdb na socialnu
sluzbu

Posudkova ¢innost
odkéazanosti fyzic-
kej osoby s trvalym
pobytom v mest-
skej Casti:

a. s tazkym zdra-
votnym postih-
nutim

b. s nepriaznivym
zdravotnym sta-
vom na socialnu
sluzbu v zariade-
ni pre seniorov,
v zariadeni
opatrovatelskej
sluzby, v dennom
stacionéri a na
domécu opatro-
vatelskuy sluzbu

Poskytované
a zabezpedované
socialne sluzby

a. doméaca opatro-
vatel'ska sluzba

b. odlah&ovacia
sluzba

c. socidlna sluzba
v jedalni
d. socidlna sluzba
v dennom centre

Socialne sluzby,
ktoré mézu byt
poskytované alebo
zabezpecované

a. pomoc pri osob-
nej starostlivosti
o dieta

b. podpora
zosUladovania
rodinného zivota

a pracovného
zivota

c. podpora samo-
statného byvania

d. prepravna sluzba

e. dalSie socidlne
sluzby podla ak-
tudinych potrieb
mestskej Casti

Vykonavané odbor-
né sluzby

a. socidlne pora-
denstvo

b. pomoc pri odka-
zanosti

Odborné sluzby,
ktoré mézu byt
vykonavané

a. Specializované
sociélne pora-
denstvo

b. socialna rehabi-
litacia

C. pomoc pri
uplatriovani prav
a pravom chréne-
nych zaujmov

d. bezné Ukony sta-
rostlivosti o dieta
v rozsahu podla
prilohy ¢&. 4 z4-
kona socidlnych
sluzbach

e. vychova

f. pomoc pri pri-
prave na Skolské
vyucovanie
a sprevadzanie
dietata do a zo
Skolského zaria-
denia

g. pomoc pri
prevadzke do-
macnosti, pomoc
pri hospodareni
s peniazmi,
podpora pri
organizovani
Casu, podpora pri
zapojeni sa do
spoloc¢enského
a pracovného
Zivota, podpora
rozvoja osob-
nych zaujmov,
predchadza-
nie a rieSenie
krizovych situécii
a podpora spo-
lo¢ensky prime-
raného spréavania
v rdmci podpory
samostatného
byvania

h. pomoc pri
vykone opat-
rovnickych prav
a povinnosti

i. preventivna
aktivita

Vykonavana

a zabezpedovana
obsluzna ¢innost
a dalSie ¢innosti

a. obsluzna ¢innost
stravovanie

b. donasanie
stravy alebo
zabezpecenie jej
donasania

c. tvaranie podmie-
nok na pripravu
stravy, vydaj
stravy a vydaj
potravin

d. utvaranie
podmienok na
zaujmovu ginnost
a zabezpece-
nie zaujmovej
¢innosti

Obsluzna ¢innost
a dalSie ¢innosti,
ktora moze byt
vykonavana alebo
zabezpecena

a. poziCiavanie
pombcok

b. utvéranie pod-
mienok na pranie,
zehlenie a Udrzbu
bielizne a Satstva

c. utvaranie
podmienok na
poskytovanie
nevyhnutného
osatenia a obuvi

d. poskytovanie
osobného
vybavenia
a nevyhnutného
osatenia a obuvi

e. poskytovanie
alebo zabezpe-
Ccovanie prepravy

Zdroj: autori na zéklade VZN
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Tabulka 3

Poskytovatelia socialnych sluzieb so sidlom v Karlovej Vsi podla druhu a formy

Poskytovatel

Rozsah

Cielova skupina

Klienti z Karlovej Vsi

Asociacia supervizorov socialne poradenstvo - neurdity Cas ambulantna poruchové a dysfunkéné Ano
a socialnych poradcov Specializované rodiny jednotlivci ktori
nezvladaju socialnu krizu
Centrum HAPPY, s.ro zariadenie starostlivosti urcity Cas ambulantna deti od 8 mesiacov do N/A
o deti do troch rokov troch rokov veku, ak sa
veku dietata rodi¢ alebo FO, ktord ma
dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sudu, pripra-
VvUje na povolanie a pod.
Domov socidlnych sluzieb rehabilitacné stredisko, urgity &as (RS), neurdity ambulantna, pobytova FO ktoré sU odkazané N/A
pre deti a rehabilitacné domov sociédlnych sluzieb &as (DSS) - tyzdennd, pobytova - na pomoc inej fyzickej
stredisko ROSA ro¢na osoby, FO s mentalnym
postihnutim, telesnym
postihnutim, dusevnymi
poruchami, poruchami
sprévania a pod.
EMIT n. o. rehabilitacné stredisko neurdity ¢as ambulantna FO s tazkym zdrav. po- N/A
stihnutim a nepriaznivym
zdrav. stavom
Jaslicky Svetielko, s. r. o. zariadenie starostlivosti urcity ¢as ambulantna deti do troch rokov veku, Ano
o deti do troch rokov ak sa rodi¢ alebo FO, kto-
veku dietata rd ma dieta zverené do
osobnej starostlivosti na
zéklade rozhodnutia sudu,
pripravuje na povolanie
a pod.
Nova Nadej a Istota zariadenie podporované- neurdity ¢as pobytova - ro¢na FO, ktoré sU odkazané na N/A
ho byvania pomoc inej fyzickej oso-
by; najma obcania s psy-
chiatrickymi diagnézami
Unia nevidiacich a sla- sociélne poradenstvo - neurcity ¢as ambulantnd, terénna FO so zrakovym postih- Ano
bozrakych Slovenska zékladné, Specializované, nutim rodinni prislusnici
sprievodcovska sluzba 0s6b so zrakovym postih-
a predcitatelska sluzba, nutim
poziciavanie pomocok,
socialna rehabilitacia
Zdruzenie sclerosis mul- prepravna sluzba neurcity ¢as terénna FO s tazkym zdrav. po- N/A

tiplex Nadej

stihnutim nepriaznivym
zdrav. stavom

Zdroj: Register poskytovatelov socidlnych sluzieb, dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie
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Pocet klientov z Karlovej

Vsi

Kapacita

Vyuzita kapacita

Chybajice miesta (poéet
&akatelov)

Dizka &akania na umiest-
nenie

Oblast spoluprace s MC
Karlova Ves

2 rodiny 30 rodin 30 rodin (nie sU pobytové N/A N/A MC Karlova Ves ndm
zariadenie) distribuuje klientov,

s ktorymi intenzivne
pracujeme, sucinnost
prace s klientmi (tvorba
plénu prace, rozdelenie
zodpovednosti...)"

N/A

N/A

N/A

10 15 15 0 6 mesiacov .Nespolupracujeme, ak
nerdtame obcas Karloves-
ké noviny."

N/A

N/A 300 300 (ambulantna sluzba) N/A N/A Workshop pre seniorov,
pre Ziakov Z$ a SS!

N/A
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Tabulka 4

Poskytovatelia socialnych sluzieb Karlovestanom mimo Karlovej Vsi podla druhu a formy

Poskytovatel

Rozsah

Cielova skupina

DAYCARE INTERNATIO-
NAL, s. 1. 0.

zariadenie starostlivosti
o deti do troch rokov veku
dietata

urcity Cas

ambulantna

deti do troch rokov vekuy, ak sa rodic¢
alebo FO, ktord mé dieta zverené
do osobnej starostlivosti na zéklade
rozhodnutia sudu, pripravuje na
povolanie a pod.

DEPAUL SLOVENSKO, nezis-
kova organizécia

noclahéren, Utulok, zariade-
nie opatrovatelskej sluzby,
stredisko osobnej hygie-

ny, nizkoprahové denné
centrum, terénna socidlna
sluzba krizovej intervencie,
socidlne poradenstvo - Spe-
cializované, prepravna sluzba

neurdity Cas, urcity Cas
(napr. noclahareri a Utulok)

terénna (napr. prepravna sluzba),
ambulantnéa (napr. stredisko osobnej
hygieny), pobytova - ro&na (napr.
noclahéreri)

fyzické osoby v nepriaznivej social-
nej situéacii podla § 2 ods. 2 pism. a)
zékona o socidlnych sluzbéach, ktoré
nemaju zabezpecené ubytovanie
alebo nemo&zu doterajsie byvanie
uzivat a pod.

Casa Slovensko n.o.

zariadenie pre seniorov,
Specializované zariadenie,
monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci

neurdity Cas

pobytova - ro¢ng, ind forma - telefo-
nicky, pomocou telekomunika¢nych
technolégii (napr. monitorovanie

a signalizacia potreby pomoci)

FO, ktoré dovrsili ddbchodkovy vek
a sU odkazané na pomoc inej fyzic-
kej osoby; FO, ktoré maju nepriazni-
vy zdravotny stav s cielom zabranit
vzniku krizovej sociélnej situécii

a pod.

Dom socialnych sluzieb
Senecio, n.o.

prepravna sluzba, domov so-
cidlnych sluzieb, zariadenie
pre seniorov a pod.

neurcity Cas

terénna (prepravna sluzba), poby-
tova - roéné (napr. zariadenie pre
seniorov)

FO s tazkym zdravotnym postihnu-
tim alebo nepriaznivym zdravotnym
stavom

Dom Svitania n. o.

rehabilitatné stredisko

neurcity ¢as

ambulantna

FO, ktoré sU odkédzané na pomoc inej
fyzickej osoby a pod.

Domov DUHA

zariadenie nddzového by-
vania, socidlne poradenstvo
- zékladné

urgity ¢as (zariadenie nudzo-
vého byvania), neurgity cas
(poradenstvo)

pobytova - ro¢né (zariadenie
nudzového byvania), ambulantna
(poradenstvo)

zeny a matky s detmi ohrozené
domécim a rodovo podmienenym
nasilim a pod.

Obcianske zdruzenie Brana
do Zivota

Utulok, zariadenie nudzové-
ho byvania a pod.

urcity Cas

pobytova - ro¢na

FO, ktoré nemaju zabezpecené
ubytovanie alebo nemdzu doterajsie
byvanie uzivat vratane maloletych
nezaopatrenych deti

Domov pre kazdého - ob-
Cianske zdruZenie na podpo-
ru a hmotné zaopatrenie ludi
bez domova SR

Utulok, stredisko osobnej
hygieny, noclahéren a pod.

urgity ¢as (Utulok), neurdity
&as (napr. noclahareri)

pobytova - ro&né (Utulok), ambulant-
né (napr. stredisko osobnej hygieny)

FO v nepriaznivej sociélnej situacii

z dévoduy, Ze nemaju zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspoko-
jovanie zékladnych Zivotnych potrieb
a pod.

Domov socidlnych sluzieb
pre deti a dospelych

domov sociélnych sluzieb

neurdity Cas

ambulantnd, pobytové - ro¢na

deti s duSevnymi poruchami a po-
ruchami spravania od 6 rokov veku
najdlihsie do 25 rokov veku a pod.

Domov socidlnych sluzieb
pre deti a dospelych Sibirka

domov sociélnych sluzieb,
sluzba v¢asnej intervencie

neurdity ¢as (domov soci-
alnych sluzieb), urgity Eas
(sluzba v&asnej intervencie)

ambulantna (sluzba v&asnej interven-
cie), pobytova - roéna &i tyzdenna
(domov sociélnych sluzieb) a pod.

FO s viacndsobnym postihnutim
(mentélnym telesnym zmyslovym)

s pridruzenymi dusevnymi porucha-
mi a poruchami spravania od 6 rokov
veku do skoncenia povinnej skolskej
dochéadzky a pod.
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Pocet klientov z Karlovej Vsi

Kapacita

Vyuzita kapacita

Chybajice miesta (podet
&akatelov)

Dizka &akania na umiest-
nenie

Oblast spoluprace s MC
Karlova Ves

2 rodiny 15 12 o] bez ¢akania prendjom priestorov
120 300 pocas zimy kapacity N/A Caka sa iba na Utulky a ZOS - | terénna sociélna praca pre
prekrogili, pocas leta zéleZi od situacie [udi bez domova, rozvoj
neboli vyuzité na pracovnych zru¢nosti, ko-
100 % munitna praca, osetrovanie,
Satstvo, jedlo, pitie, palivové
drevo
2 40 40 25 Cakatelov modze to byt mesiac ale aj bez spoluprace
rok - to sa neda predpo-
kladat
1 45 45 10 Cakatelov priblizne pol roka az rok bez spoluprace
1 12 6,5 0 bez ¢akania bez spoluprace
1 40 40 stéle maju Cakatelov niekedy suU to dni, niekedy poskytnutie ubytovania
mesiace klientke z Karlovej Vsi, hlada-
nie nasledného umiestnenia
klientky, mozna financna
pomoc v nudzi, pomoc pri
umiestneni deti do predskol-
skych zariadeni
N/A 34 34 N/A N/A klientky s trvalym pobytom
Karlova Ves si ziadali jedno-
razovU finanénu vypomoc
20 stredisko osobnej Utulok na 100%, na miesto v Utulku ¢aka pra- noclaharen a stredisko pomoc pri poskytnuti uby-
hygieny - 40 kupe- noclahéren 70 %, ale | videlne cca 20-30 osbéb osobnej hygieny je bez ¢a- tovania
lov denne, Utulok - v zimnom obdobi kania, Utulok ¢asto aj polroka
70 16Zok, noclaha- prekracuju kapacitu,
ren - 125 16zok stredisko osobnej
hygieny cca 40-
50 kupelov denne
(v zimnom obdobi
klienti sa ¢asto cho-
dia len zohriat a dat
si teply &aj)
4 65 65 o] do 7 dni (Ziadatel mdze na- bez spoluprace
stupit do zariadenia hned po
podani Ziadosti a po zasad-
nuti komisie na prijimanie)
4 38 - DSS, cca 25 - 38 - DSS, 28 rodin celoro¢né pobytovéa forma - pre DSS - roky (10 - odhad) socilny odbor MC Karlova

30 - Sluzba v¢asnej
intervencie (SVI)

- SVI

28 Cakatelov, tyzdenna
pobytova forma - 23 Caka-
telov, ambulantna forma - 6
Cakatelov. Pre SVI - prijima-
me bez obmedzenia.

Ves, a podla potreby rodin
MS, ZS, CPPP (pre klientov
SVI)
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Poskytovatel

Rozsah

Cielova skupina

Centrum rodiny

N/A

N/A

N/A

N/A

Férum zivota

socidlne poradenstvo -
zékladné, krizova pomoc
poskytovana telekomunikac-
nymi technolégiami

neurdity Cas

ambulantn3, terénna, ind forma
(telefonicky, pomocou telekomuni-
kaénych technoldgii)

tehotné Zzeny, matky s detmi v kraj-
nej zivotnej nudzi, vystavené nasiliu

Harmonia zivota n.o.

zariadenie pre seniorov
a pod.

neurdity Cas, urcity Cas

ambulantnd, pobytové - ro¢na

FO, ktoré dovrsili dbchodkovy vek
a sU odkazané na pomoc inej fyzic-
kej osoby a pod.

HESTIA n.o.

zariadenie pre seniorov, pre-
pravna sluzba, jedalen

neurcity Cas

pobytova - ro¢nd, terénna a pod.

FO, ktora dovrsila dochodkovy vek
a je odkézana na pomoc inej fyzickej
osoby

NARUC Senior & Junior

zariadenie pre seniorov,
Utulok a pod.

neurcity Cas

pobytova - ro¢na

FO, ktoré dovisili déchodkovy vek
a sU odkézané na pomoc inej fyzic-
kej osoby a pod.

Neziskovéa organizécia Diaco-
nia Svaty Jur

zariadenie opatrovatelskej
sluzby, domov socidlnych
sluzieb a pod.

urcity Cas

pobytova - roéna, ambulantna

plnoleté FO, ktoré su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby, ak im
nemozno poskytnut opatrovatelsky
sluzbu

Neziskova organizacia VY-
SNIVANY DOMOV

prepravna sluzba, Speciali-
zované zariadenie, Utulok,
jedéler a pod.

neurdity Cas

terénna, ambulantnd, pobytova - ro¢-
né (napr. 8pecializované zariadenie)

FO s tazkym zdravotnym postihnu-
tim odkéazané na individualnu prepra-
VU osobnym motorovym vozidlom

Obgianske zdruzenie
Odyseus

terénna socidlna sluzba
krizovej intervencie

neurdity Cas

terénna

fyzické osoby v nepriaznivej social-
nej situécii, napr. ludia, ktorf injekéne
uZivaju drogy, ludia, ktori pracuju

v pouli¢nom sexbiznise a pod.

Obcdianske zdruzenie STOPA
Slovensko

socidlne poradenstvo -
Specializované, integracné
centrum a pod.

neurdity Cas

ambulantna (napr. integraéné
centrum) a terénna (napr. sociélne
poradenstvo - $pecializované)

ludia bez domova - FO v extrémnom
socidlnom vylUc¢eni a osoby ohroze-

né extrémnym socidlnym vylu¢enim

a osoby v nepriaznivej socidlnej situ-
acii zijuce na Uzemi mesta Bratislava
a pod.

Organizécia muskularnych
dystrofikov v SR

sprostredkovanie osobnej
asistencie, poziciavanie
pomdcok a pod.

neurcity ¢as, urcity ¢as
(pozigiavanie pomdcok)

ambulantna

FO s tazkym zdravotnym postihnu-
tim, ktorym sa poskytuje penazny
prispevok na osobny asistenciu
alebo FO s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktoré s odkazané na
osobnu asistenciu podla osobitného
predpisu

Seniorcentrum Staré Mesto

zariadenie opatrovatelskej
sluzby, opatrovatel'ska sluz-
ba a pod.

urcity Cas

pobytova - ro¢nd, terénna a pod.

plnoleté FO, ktoré su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby, ak im
nemozno poskytnut opatrovatelsky
sluzbu
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Pocet klientov z Karlovej Vsi

Kapacita

Vyuzita kapacita

Chybajice miesta (podet
&akatelov)

Dizka &akania na umiest-
nenie

Oblast spoluprace s MC
Karlova Ves

N/A 50 -60 2-5 0 O-1dni potravinové baliky
3 N/A N/A N/A Riesia od pripadu podla Ciasto&na a nepriama spo-
osobnej dohody s klientom. lupraca
Rovnako poskytuju mailové
poradenstvo podla moz-
nosti, odpoved v priebehu
niekolkych dni.
3 79 71 o] bez ¢akania bez spoluprace
2 2 |6zka - zariadenie kapacita bola vyuzZi- N/A N/A do zariadenia sU prijimani
pre seniorov, 34 16- téd na 99 % prijimatelia SS s trvalym
zok - Specializované pobytom v Karlovej Vsi,
zariadenie subjekt rovnako komunikuje
s MU pri nastavovani sluzieb
v nadvéznosti na socidlny
posudok, resp. po skonceni
terénnej opatrovatelskej
sluzby poskytovanej MC KV
a naslednom umiestriovani
prijimatela do HESTIA n.o.;
MU Karlova Ves kazdoro&ne
robi pre seniorov stretnutia,
na ktoré pozyva aj prijima-
telov s trvalym pobytom
v Karlovej Vsi

3 N/A N/A N/A N/A N/A

1 N/A N/A N/A N/A N/A

2 15 15 8-10 Cakatelov N/A bez spoluprace

13 (odhad) 1000 500 0 N/A bez spoluprace

N/A schvélena kapacita N/A N/A N/A Posobia na hraniciach MC

je 6 klientov denne, Staré mesto a MC Karlova

redlny stav je okolo Ves vo forme terénnej prace

10 klientov denne s ludmi bez domova, taktiez
saturuju potreby obyvatelov
MC, ktori ich vyhladavaju
(oficidlna spolupraca s MC
aktudlne neexistuje).

30 340 N/A N/A N/A debarierizacie priechodoy,
ponuka a dopyt ohladne
osobnej asistencie

2 99 v pobytovych 100 % v pobytovych | cca 20 miest v pobytovych v ambulantnej aktual- zvacsa priamo s ob¢anom

sluzbéach, 5 v am-
bulantnej sluzbe,
cca 200 v terénnej
sluzbe

sluzbéch, v terén-
nej podla dopytu,
ambulantna bola
Ciastocne obsade-
na v minulosti no
v r. 2019 vbbec

sluzbéch, inak nie

ne okamzite, v terénnej
okamzite alebo v lehote dni,
Vv pobytovej najviac v lehote
tyzdriov

a nie s MC, v minulosti aj
vymena skuUsenosti so soc.
oddelenim MU
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Poskytovatel

Rozsah

Cielova skupina

SPOLU o.z.

rehabilitacné stredisko

urcity Cas

ambulantna

FO, ktoré sU odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby &i FO, ktoré su
slabozraké a fyzické osoby, ktoré su
nepocujuce alebo ktoré maju tazky
obojstranny nedoslychavost

Stredisko Evanjelickej DIA-
KONIE Bratislava

denny stacionar, domov so-
cidlnych sluzieb, zariadenie
pre seniorov

neurdity Cas

ambulantna (napr. denny stacionar),
pobytova - roénéa (napr. DSS)

FO, ktoré sU odkézané na pomoc inej
FO a sU odkézané na sociélnu sluzbu
v zariadeni len na uréity ¢as pocas
dna a pod.

Unia materskych centier

socidlne poradenstvo -
zékladné a Specializované,
krizova pomoc poskytovana
telekomunikaénymi techno-
I6giami

urgity ¢as (napr. poraden-

stvo), neurcity &as (telekom.

pros.)

ambulantng, terénna a inad forma
(telefonicky, pomocou telekomuni-
kaénych technoldgii)

zeny, ktoré zazivaju nasilie v partner-
skych vztahoch a pod.

Zdroj: Register poskytovatelov socidlnych sluzieb, dotaznikovy prieskum, viastné spracovanie
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Pocet klientov z Karlovej Vsi

Kapacita

Vyuzita kapacita

Chybajice miesta (podet
&akatelov)

Dizka &akania na umiest-
nenie

Oblast spoluprace s MC
Karlova Ves

1 20 10 o] bez ¢akania bez spoluprace

N/A 38 38 cca 40 &akatelov roéne N/A opatrovanie klientov z mest-
skej Casti

6 60 klientok ro¢ne 60 klientok ro¢ne N/A N/A bez spolupréace

35




6 Demograficka analyza
mestskej casti Bratislava-

Karlova Ves

Mestskéa ¢ast Karlova Ves patri medzi najvaésie mest-
ské ¢asti mesta Bratislava. Zaroven patri medzi najhus-
tejSie obyvané mestské Casti*® s 3062 obyvatelmi na
meter Stvorcovy. Vyvoj obyvatelov preto analyzujeme
v kontexte vyvoja obyvatelov v Siestich najvacsich
mestskych Castiach.#

Vyvoj poctu obyvatelov kopiruje vyvoj v ostatnych
mestskych castiach. Ako je mozno vidiet z grafu 1, me-
dzi rokmi 2010 a 2011 nastal prepad poctu obyvatelov.
Tento bilan&ny rozdiel” je spdsobeny neevidovanou
emigraciou obyvatelov SR do zahraniCia v obdobi medzi
s¢itavaniami 2001 az 2011, ktora sa v plnom rozsahu pre-
mietla do poctu a Struktury obyvatelov v roku 2011.

Zaujimavym ukazovatelom je vSak porovnanie stavu
pocltu obyvatelov v roku 1996 a 2018. Z analyzovanych
mestskych Casti ma jedine Karlova Ves pozitivny pri-
rastok v poéte obyvatelov (celkovo 1873 obyvatelov).
Uvedené naznacuje pozitivnu dynamiku vyvoja obyva-
telstva v Karlovej Vsi.

Podiel muZzov a Zien na populacii mestskej Casti Kar-
lova Ves je stabilny - Zeny tvoria priblizne 53 % obyvate-
lov (vid tabulku 5). V porovnani s ostatnymi mestskymi
C¢astami a taktiez s priemerom Slovenskej republiky ide
o Standardnu distribUciu muzov a zZien.

Oficidlny po&et obyvatelov s trvalym pobytom
v Karlovej Vsi je Udaj bez zohladnenia poctu ludi s pre-
chodnym pobytom v tejto mestskej €asti, a tieZ bez
zohladnenia poc¢tu §tudentov ubytovanych na inter-
natoch v Mlynskej doline. Odhad poctu Studentov je
podla Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja
mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves na roky 2016-2023
na Urovni priblizne 8-tisic. Redlny pocet obyvatelov

36

v mestskej Casti Karlova Ves nemame k dispozicii. Podla
analyzy IngtitUtu finanénej politiky*® (IFP) je v Bratislave
priblizne 67-tisic obyvatelov bez trvalého bydliska. Hoci
nie sU dostupné data na Urovni mestskych Casti, je
mozné predpokladat, ze Cast z tychto ludi Zije aj v Kar-
lovej Vsi. Podla analyzy Martina Svedu a kolektivu,4 ktorf
vychéadzali z dat o aktivite SIM kariet, je rozdiel medzi
oficialnymi Statistikami o po&te obyvatelov v Bratislave
a realitou aj 200-tisic. Vyrazny rozdiel medzi skutonym
poctom obyvatelov Bratislavy a oficidlnymi ¢islami oby-
vatelov s trvalym pobytom vytvara problém vo financo-
vani hlavhého mesta a jeho mestskych casti.

Pocet obyvatelov je kazdy rok vyrazne ovplyvne-
ny migraciou obyvatelstva, ktora je rozdielom medzi
poctom pristahovanych ludi na trvaly pobyt a po¢tom
ludi vystahovanych z trvalého pobytu. Vysledkom toh-
to vypoctu je tzv. migracné saldo. Vyrazne pozitivhe®®
migrac¢né saldo maju mestské Casti Ruzinov, Staré
Mesto, Nové Mesto. Vyrazne negativhe migracné saldo
ma dlhodobo mestskéa Cast Petrzalka. Susediace mest-
ské Casti Karlova Ves a DUbravka maju podobny vyvoj
migra¢ného salda. Priemerné Cislo migracného salda
pre Karlovu Ves je za poslednych 15 rokov na Urovni
33 pristahovanych ludi ro¢ne. VVyrazne vysoké &isla
v rokoch 1993-1995 suvisia s dokoncovanim masivnej
vystavby bytovych domov - predovsetkym v Casti DIhé
diely.

Dalsim faktorom, ktory priamo ovplyviuje po&et
obyvatelov, je vztah medzi poétom narodenych deti
a ludi, ktori v dany rok zomreli. Tento vztah vieme vyjad-
rit tzv. prirodzenym prirastkom. Najvyraznejsi prirodzeny
prirastok eviduje SU SR v mestskej asti Petrzalka - za



Graf 1
Vyvoj poctu obyvatelov

Graf 2
Migracia obyvatel'stva
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Zdroj: autori na zéklade dat zo SU SR¢®

Tabulka 5
Stav poctu obyvatelov Karlovej Vsi k 31. 12. 2018

@ Bratislava-Karlova Ves Bratislava-DUbravka
(@ Bratislava-Nové Mesto @ Bratislava-Staré Mesto

@ Bratislava-Ruzinov Bratislava-Petrzalka

Zdroj: autori na zéklade dat zo SU SR

Muzi Zeny Spolu
Karlova Ves 15738 17798 33536
Z toho trvaly pobyt na miestnom N/A N/A N/A
Urade Karlova Ves
Poget ludi s prechodnym pobytom N/A N/A N/A
v mestskej Casti Karlova Ves

Zdroj: autori na zaklade dat zo SU SR
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poslednych 10 rokov v priemere na Urovni priblizne 630
[udi ro¢ne. Pri mestskych ¢astiach Ruzinov a Karlova Ves
eviduje SU SR podobny prirodzeny prirastok (vid' graf 3).
Karlova Ves vSak v porovnani s Ruzinovom vykazuje dI-
hodobo vyrovnany pozitivny prirodzeny prirastok - za
poslednych 10 rokov v priemere na Urovni 138 ludi. Prie-
merny pocet narodenych deti za poslednych 10 rokov

v Karlovej Vsi je priblizne 372 deti rocne.

Mestska ¢ast Karlova Ves ma vysoky podiel obyva-
telov v produktivnom veku (69,5 %) (vid graf 4). V po-
rovnani s mestskymi ¢astami Petrzalka, Staré Mesto, Ru-
zinov, DUbravka ma Karlova Ves najvyssi podiel obc¢anov
v produktivnom veku. Naopak, podiel fudi v poproduk-
tivnom veku je v rdmci porovnavanych mestskych &asti
rozvoja hlavného mesta Bratislavy na roky 2010-2020°%
patri Karlova Ves spolu s Petrzalkou a najmensimi
mestskymi ¢astami Bratislavy z demografického hla-
diska k najmlads$im mestskym ¢astiam. Na druhej stra-
ne, podiel ob¢anov v predproduktivhom veku je v ramci
porovnavanych mestskych Casti najnizsi. To vytvara
v dlhodobom horizonte riziko v sUvisiace so starnutim
populacie v mestskej Casti Karlova Ves.

Hoci neexistuju komplexné Statistiky za Karlovu Ves,
ktoré by umozniovali detailnejSiu analyzu vekovej Struk-
tdry, je zrejmé, Ze historicky mladsia Cast DIhé diely
postupne starne. Tento fakt vytvara do buducnosti po-
trebu zvysSenia dostupnosti socialnych sluzieb pre se-
niorov v tejto &asti Karlovej Vsi (vid ,7.31 Zistenia z fo-
kusovej skupiny s opatrovatelkami - problémy a priestor
na zlepSenia v opatrovatelskej sluzbe" a ,7.3.2 Zistenia
z fokusovej skupiny so seniormi - vnimanie siu¢asného
stavu a priestoru na inovécie").

Priemerny vek obyvatelov Karlovej Vsi bol v roku
2018 na Urovni 41 rokov a 2 mesiace (41,15 rokov). V po-
rovnani s priemernym vekom v ramci celej Bratislavy ide
len o mierne vy$si priemerny vek (40,83 rokov). Je v8ak
potrebné dodat, ze priemerny vek v Bratislave tlacCia
nadol predovsetkym ,populacne mladé" mestské casti
Jarovce, Rusovce, Zahorska Ves, Devin a Cunovo.

Vyssie uvedené ilustruje index starnutia, ktory
zohladnuje, kolko 0sbb v poproduktivhom veku pripada
na 100 osbb v predproduktivnom veku. Inymi slovami,
¢islo 100 je stav, kedy na jedného obyvatela vo veku
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Prirodzeny prirastok
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do 14 rokov pripada prave jeden obyvatel nad 65 rokov.
Ide teda o vyrovnany stav. Cislo vy$sie ako 100 vyjad-
ruje vyssi pocCet obyvatelov nad 65 rokov ako je pocCet
obyvatelov do 14 roku zivota. Ako je mozno vidiet na
grafe 5, mestska Cast Karlova Ves patri v porovnani

s ostatnymi mestskymi ¢astami medzi mestské Casti,
ktoré maju najpriaznivejsi pomer medzi po¢tom oby-
vatelov v poproduktivhom veku a predproduktivhom
veku. Na druhej strane, mestské Casti Petrzalka, Ruzinov
a Nové Mesto dokdzali za poslednych 12 rokov nepriaz-
nivy pomer vyrazne znizit a nadalej maju pozitivny vyvoj.
Naopak, pomer obyvatelov v poproduktivhom a pred-
produktivhom v mestskej ¢asti Karlova Ves ma vyrazne
negativny vyvoj. Uvedené predstavuje riziko v stredno-



Graf 4
Podiel ludi podla veku
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dobom horizonte a je potrebné ho zvazit pri dimenzova-
ni socidlnych sluzieb, ktorych hlavnymi poberatelmi su
seniori.

Rodina je dbleZitou ekonomickou jednotkou
a ochrannou socialnou sietou. Ekonomicka zavislost
jedného z partnerov méze po rozvode vyrazne zvysit
riziko socialnych problémov. Rozvod je tiez zlozitou
Zivotnou situéciou aj z pohladu sociélnej prace (riziko
zanedbévania starostlivosti, ekonomické problémy ne-
Uplnych rodin a podobne). Z hladiska poétu sobasov
v mestskej casti Karlova Ves mozno sledovat rastuci
trend (vid graf 6). Po&et rozvodov dlhodobo stagnuje
na Urovni priblizne 80 rozvodov ro¢ne. Viac sa socidlnej
pomoci v rodinnej politike venujeme v Casti 6.3.

Déta zo Scitania obyvatelov, domov a bytov z roku
2011 poskytuju poznanie o Strukture rodin v Karlovej
Vsi. Je vSak potrebné upozornit na to, Ze ide o data
viac ako osem rokov staré. Poskytuju vS8ak dostato&ne
spolahlivy obraz o Strukture rodiny. Podla tychto dat je
najbeznejsSim typom rodiny Uplna rodina pozostavajuca
z manzelského paru s jednym dietatom. Druhym najcas-
tejSim typom rodin sU manzelské pary s dvoma detmi.
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Index starnutia
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Graf 6
Pocet rozvodov a sobasov v mestskej casti Karlova
Ves
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BOX 6

VYZVY PRE KARLOVU VES VYPLYVAJUCE Z ANALYZY DEMOGRAFICKYCH UDAJOV

Starnutie populacie - hoci Karlova Ves ma v porov-
nani s ostatnymi podobne velkymi mestskymi ¢asta-
mi najpriaznivejSie Statistiky, je nespochybnitefnym
faktom, ze kohorta ludi v produktivhom veku vo veku
50 a viac rokov sa bude v priebehu niekolkych rokov
postupne presuvat do kohorty ludi v poproduktiv-
nom veku. Uvedené vytvori tlak na rozsah ponuky
socidlnych sluzieb.

Starnuce DIhé diely - historicky mladsia ¢ast Kar-
lovej Vsi postupne starne, ¢o v buducnosti vytvara
tlak na rozsah ponuky socidlnych sluzieb aj tejto
lokalite.

Rizikova vekova Struktura v budidcnosti - Karlova
Ves ma v porovnani s ostatnymi mestskymi ¢astami
jeden z najpriaznivejSich pomerov medzi poctom
obyvatelov v poproduktivhom veku a predproduktiv-
nom veku. Po¢et narodenych deti je pocas posled-
nych 10 rokov stabilne na Urovni priblizne 372 ro¢ne.
V suvislosti s postupnym starnutim populacie je
riziko, Ze pocet narodenych deti nebude postupne
stacit vyrovnavat Ubytok obyvatelov.

Pocet obyvatelov - rediny pocet obyvatelov Ziju-
cich v Karlovej Vsi a pocet obyvatelov s nahlasenym
trvalym pobytom sa vyrazne liSi. Je to spdsobené

Mnohopocetnych rodin so Styrmi a viac detmi je len par
desiatok.

Pocet rodin s osamelou matkou je takmer Sestkrat
vy$si ako poéet rodin s osamelym otcom (vid tabul-
ku 6). NeUplné rodiny s detmi sU z pohladu socidlnych
sluzieb rizikové. Vzhladom na prijmovy nerovnost® su
neuUplné rodiny s osamelou matkou potencidlne viac
rizikové ako neuUplné rodiny s osamelym otcom. Prave
rodiny s osamelymi rodiémi so zavislymi detmi sU podla
SU SR najrizikovej$ou skupinou z hladiska neschopnos-
ti celit neoc¢akavanym finanénym vydavkom a taktiez
z hladiska rizika miery chudoby®:.
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vysokym poctom studentov a ludi, ktori sice v Kar-
lovej Vsi Ziju, no trvaly pobyt maju v inej obci. Jeden
obcan prinesie do mestskej Casti priblizne 300 €
cez podielové dane. Napriek tomu, Ze riesenie je

v Uprave legislativy na narodnej Urovni, aj mestska
cast moze robit verejné politiky, ktoré by mohli mo-
tivovat [udi prehlasit si trvaly pobyt do Karlovej Vsi.
Limitom vsak je, Ze ¢ast obyvatelov s prechodnym
pobytom suU Studenti a Studentky.

Scéitanie obyvatelov v roku 2021 - vySSie spomenuta
vyzva sUvisiaca s po¢tom obyvatelov Uzko suvisi aj
s najblizS§im scitanim obyvatelov v roku 2021. Data zo
sc¢itania sU komplexné a umoznia ziskat dostato¢ne
podrobny obraz o Strukture obyvatelstva v Karlovej
Vsi. Klucova preto bude priprava na tUuto vyzvu. S¢i-
tanie obyvatelov prebehne v obdobi od 15. februara
2021 do 31. marca 2021. Obyvatel bude mat na scita-
nie sa Sest kalendarnych tyzdnov. Karlova Ves bude
mat ddlezity Ulohu pri zabezpeceni sc¢itania domov
a bytov a taktiez pri zabezpeceni dostatocného
poctu kvalifikovanych asistentov scitania.

6.1 Nezamestnanost

Nezamestnanost je v Bratislave v porovnani s ostatnymi
obcami na Slovensku dlhodobo na najnizsej Urovni. To
isté plati pri pohlade na data za jednotlivé bratislavské
okresy. SU SR ani UPSVaR neposkytuju data o neza-
mestnanosti na Urovni mestskych &asti Bratislavy, ale
len na Urovni okresov. Uvedené data v8ak mbézeme
aspon priblizne odvodit od poctu evidovanych neza-
mestnanych a poc¢tu obyvatelov v produktivhom veku.
Tabulka 7 zobrazuje podiel poctu evidovanych neza-
mestnanych v porovnavanych mestskych ¢astiach



Tabulka 6
Struktora rodin v mestskej éasti Karlova Ves

2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 os6b 6 a viac osdb
Typ zékladu rodiny 2679 3247 2056 256 68
Rodiny pozostavajuce 1267 2593 1914 240 59
z manzelskych parov
Rodiny pozostavajuce 161 141 75 9 5
z pérov zijucich v kon-
senzudlnom zvézku
Rodiny osamelych 187 77 10 o] ]
otcov
Rodiny osamelych 1064 436 57 7 4
matiek

Zdroj: autori na zéklade dat zo SU SR z dat Census 2011. Dal$ie s&itanie obyvatelov, domov a bytov bude v roku 2021.

Tabulka 7

Statistika o podiele poétu evidovanych nezamestnanych a poétu ludi v produktivhom veku

2017 2018

Bratislava - mestské cast Staré Mesto 2.5 % 2,6 %
Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 2,6 % 3.0 %
Bratislava - mestské ¢ast Nové Mesto 2.5 % 29 %
Bratislava - mestska ¢ast DUbravka 2,6 % 2,8 %
Bratislava - mestska ¢ast Karlova Ves 24 % 29 %
Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka 2,3 % 2,7 %

Zdroj: autori na zéklade dat zo SU SR. Nezamestnanost je vypoditana ako podiel po&tu evidovanych nezamestnanych a po&tu ludi v produktivnom veku (15-64).

a poctu obyvatelov v produktivhom veku. Z dat je zrej-
mé, ze nezamestnanost nepredstavuje v mestskej Casti
Karlova Ves zdsadny problém.

Je vsak potrebné upozornit na to, ze data hovoria
o nezamestnanych evidovanych na Urade prace. Viace-
ré rizikové skupiny obyvatelov (napr. [udia bez domova)
nemusia byt evidované na Urade prace, a to aj v pripa-
de, ze pracu nemaju. Zaroven je potrebné uviest, ze aj
niektori zamestnani ludia nemusia mat dostatoc¢ne vy-
sokU mzdu na pokrytie Zivotnych nékladov. To méze byt
pripad nizkoprijmovych rodin a jednotlivcov, z ktorych
niektori mozu pracovat aj v organizacidch samospravy
(napr. Skolské jedalne, oSetrovatelska sluzba a podob-
ne).

Hoci nezamestnanost nie v Karlovej Vsi vyraznym

problémom, dihodobo nezamestnani su z hladiska po-

skytovania socialnych sluzieb rizikovou skupinou. Ne-
zamestnani viac ako jeden rok tvoria priblizne jednu
Stvrtinu zo v8etkych evidovanych nezamestnanych (vid
tabulku 8). Zaroven je zjavné, ze problém dlhodobej
nezamestnanosti je problém, ktorému vyraznejsie Celia

zeny.

6.2 Kriminalita

Kriminalita a priestupky voci spolunazivaniu priamo
ovplyvihuju kvalitu Zivota v mestach a obciach. V na-
sledujucej Casti preto analyzujeme stav v tejto oblasti.
Vychadzame predovsetkym z Udajov Mestskej policie
Bratislava, ktord mé dostato¢ne detailné data na identi-
fikovanie kritickych oblasti v mestskej Casti Karlova Ves.
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Tabulka 8

Pocet evidovanych nezamestnanych v mestskej ¢asti Karlova Ves v obdobi jon 2018 - jon 2019

2018/jon

2018/december 2019/jun

0-6 mesiacov 158 194 352 132 141 273 146 196 342
7-12 mesiacov 46 58 99 41 84 125 52 66 18
12-24 mesiacov 27 41 68 29 36 65 26 38 64
25-36 mesiacov 14 14 28 10 14 24 8 13 21
37-48 mesiacov 7 14 21 7 10 17 5 8 13
49-72 mesiacov 10 25 35 8 16 24 6 14 20
nad 72 mesiacov 16 12 28 13 13 26 9 12 21
Spolu - dizka evidencie 278 353 631 240 314 554 252 347 599
neuréené (¢} ¢} 0 0 ¢} 0 0 0 0
nezistené (¢} (¢} (o] (¢} o (¢} 3 5 8
slobodny, slobodna 164 153 317 144 139 283 147 162 309
zenaty, vydata 81 151 232 69 132 201 79 142 221
rozvedeny, rozvedend 32 44 76 25 35 60 22 32 54
vdovec, vdova 1 5 6 2 8 10 1 6 7
registrované partnerstvo 0] 0] (0] 0] 0] 0] 0] (0] 0]
Spolu - Rodinny stav 278 3563 631 240 314 554 252 347 599

Zdroj: autori na zéklade dat UPSVaR

Podla dat Policajného zboru SR (dalej len PZ SR) bol

v rokoch 2016 a 2017 pocet zistenych trestnych Cinov
v okrese Bratislava IV - kam patri je aj mestska Cast
Karlova Ves - v priemere 1220 ro¢ne. V porovnani s os-
tatnymi okresmi ide o najnizsie ¢isla. Data PZ SR vSak
neumoznuju ist az na Urovert mestskych ¢asti a ulic, ¢o
znemoznuje detailny analyzu.

Mestské policia® Bratislava riesi (celkovo vo véet-
kych mestskych &astiach) - mimo priestupkov v do-
prave (bezpe&nost a plynulost dopravy) - kazdoroéne
okolo 6-tisic priestupkov®, ktoré priamo suvisia s bez-
peénostou a kvalitou Zivota (poZivanie alkoholickych
napojov, obtazovanie osdb, Cistota a poriadok a pod.).
Na druhej strane, aj priestupky v doprave mdzu vyrazne
znizovat kvalitu Zivota. Neprimerané zabratie chodnika
alebo prechodu pre chodcov méze znizovat bezpec-
nost chodcov a vytvarat v meste nebezpelné bariéry.
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Tento typ bariér je problémom z hladiska bezpecnosti aj
podla obyvatelov Karlovej Vsi (vid ,74 Pocitova mapa").

Mestska policia Bratislava riesi v mestskej Casti
Karlova Ves ro¢ne priblizne 4-tisic priestupkov, z toho
priblizne 500 predstavuju priestupky mimo priestupkov
v doprave. Z hladiska KPSS sU podstatné predovsSetkym
priestupky, ktoré moézu znizovat bezpecnost cielovych
skupin KPSS. Ide predovsetkym o rodi¢ov s detmi, se-
niorov, ZTP% a mladez. Tieto cielové skupiny sa &asto-
krat pohybuju bez dopravného prostriedku a musia pri
chbédzi prekondvat mnohé prekazky.

V tabulke 9 uvadzame typy priestupkov, ktoré
suU kritické z pohladu bariér a bezpecnosti cielovych
skupin KPSS. Podla dat Mestskej policie Bratislava je
vyzvou zvysit pozornost Uc¢astnikov dopravy na uliciach
spomenutych v tabulke 9. Priestupkov v oblasti neo-
pravneného parkovania na miestach vyhradenych pre



Tabul'ka 9

Vybrané typy priestupkov za roky 2018 a 2019 a najkritickejsie ulice podla poétu priestupkov v mestskej ¢asti

Karlova Ves

Vybrany typ priestupku

2019 (do

Najkritickejsie ulice

1. 10. 2019)

2219 - § 25, ods., pism. u) stétie a zast. na in. miestach, kde 207
mobze byt ohrozenad BaPCP

101 Hlavacikova, Hudecova, J.Stanislava, Kuklovskd, L. Fullu, Majerni-
kova, Staré Grunty, Karloveskd, Kresénkova, Karloveské rameno,
PribiSova

2216 - § 25, ods1, pism. q) statie na chodniku (§ 52 ods. 2 - 155
volna &ir. 1,5 m)

148 | Kresankova, L. Fullu, Lamacska cesta, Matejkova, Nabélkova,
PribiSova, Veternicova, Karloveskd, Karloveské rameno

2227 - § 137, ods.2, pism. q) vyhrad. park. miesto pre zdrav. 241 184 | Mlynska dolina, Staré Grunty, Cikkerova, Veternicova, Kresanko-
postihnutych va, Lamacska cesta
4076 - VZN MC Karlova Ves &. 2/2011 v zneni VZN 2/2013 o dodr- 131 83 | Segnerova, L. Fully, Veternicova, Karloveska, Donnerova, Hlava-

iavani &istoty a poriadku na Uzemi MC Bratislava-Karlova Ves

Cikova, Lamacska cesta

4079 - VZN MC Karlova Ves &. 4/2012 o Uprave podm. predaja, 55
podavania a poZzivania alkohol.ndp.na verejnosti

3 | Segnerova

Zdroj: autori na zéklade dat zo SU SR z dat Census 2011. Dal$ie sé&itanie obyvatelov, domov a bytov bude v roku 2021.

osoby so zdravotnym postihnutim postihnutych je vela
predovsSetkym v lokalitdch Mlynska dolina a Staré Grun-
ty. Bariéry v podobe zaparkovanych aut, ktoré zaberaju
chodniky, sU problematické predovsetkym na uliciach
Kresankova, L. Fullu, Lamacska cesta, Matejkova, N&-
bélkova, PribiSova, Veternicova, Karloveska, Karloveské
rameno. Ulica Segnerova je problematicka nielen &o sa
tyka dodrziavania Cistoty verejného priestranstva, ale aj
pre predaj a pozivanie alkoholickych napojov.

6.3 Socialna pomoc

V nasledujucej Casti popisujeme oblasti socidlnej pomo-
ci. Socidlna pomoc je realizovana vo forme transferov
zo strany organov statnej spravy. Prvou - a rozsiahlou

- oblastou sU rodiny s detmi, druhou oblastou je hmotna
nUdza a poslednou oblastou sU osoby so zdravotnym
postihnutim.

6.3.1 Rodiny s detmi

Z pohladu poskytovania socidlnych sluZieb a predovset-
kym potreby socidlnej prevencie su obzvlast relevant-
né data o ndhradnom vyzivnom. Neplatené nahradné
vyzivné® je problémom viacerych rodin a ako mozno

vidiet z dat, trpia viac Zeny ako muzi (vid tabulku 10).
Hoci tento jav nie je Casty - celkovo Sest, resp. osem
pripadov - nezaplatené vyzivné moéze mat velmi nega-
tivny vplyv na riziko socialnej deprivacie neldplnej rodiny.
Nedavna novela®® zdkona o ndhradnom vyzivhom meni
pravidla v pripade neplatenia vyzivného. Do vztahu die-
ta - rodi¢ vstupuje stat, ktory bude cez exekUtora vy-
placat vyZzivné v pripade, ak rodi¢ nezaplati vyZzivné dva
nasledujuce mesiace.

Data o prispevku na starostlivost o dieta a pridavku
na dieta (priplatok k pridavku na dieta) indikuju dopyt po

BOX 7

VYZVA PRE KARLOVU VES VYPLYVAJUCA
Z ANALYZY UDAJOV O NEZAMESTNANOSTI

Dlhodobo nezamestnani - patria z pohladu so-
cidlnych sluzieb medzi rizikovU skupinu, pretoze
prave praca je najucinnejSim nastrojom znizovania
rizika chudoby a socialnej deprivacie. Priblizne
kazdy Stvrty evidovany nezamestnany je bez
prace viac ako jeden rok. Prevencia v socidlnej
oblasti by mala cielit aj na tUto skupinu obyvate-
[ov.
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sluzbach predskolskej starostlivosti o dieta, napriklad
potrebu jasli. Prispevkom na starostlivost o dieta Stat
prispieva na Uhradu vydavkov rodi¢ovi alebo fyzickej
osobe, ktorej je dieta zverené do starostlivosti (pre bliz-
Sie informécie ku Karlovej Vsi vid tabulku 11). Prispevok
na starostlivost o dieta sa poskytuje do troch rokov
veku dietata alebo do Siestich rokov veku dietata s dI-
hodobo nepriaznivym zdravotnym stavom. Podobne
ako pri inych dévkach (rodi¢ovsky prispevok, pridavok
na dieta) sU poberatelmi socialnej pomoci dominantne
Zeny. Priemerna vyska prispevku na starostlivost o dieta
je 280 €.

Priplatok k pridavku na dieta, resp. priplatok na dieta
je Statna socialna davka, ktoryU §tat priplaca opravnenej
osobe® k pridavku na dieta na vychovu a vyZivu neza-
opatreného dietata, na ktoré nemozno uplatnit darovy
bonus podla osobitného predpisu (pre blizSie informa-
cie ku Karlovej Vsi vid tabulku 12). Opét, ako v pripade
vys$sie uvedeného prispevku na starostlivost o dieta,
poberatelmi pridavku na dieta sU najma zeny. Vyska
priplatku k pridavku na dieta v roku 2019 bola 11,4 €

BOX 8

VYZVA PRE KARLOVU VES VYPLYVAJUCA
Z ANALYZY DAT MESTSKEJ POLICIE BRATISLAVA

Bariéry - Mestska cast Karlova Ves patri do okre-
su Bratislava IV, ktory Statisticky vykazuje najniz-
Sie Cisla kriminality. Data Mestskej policie Bratisla-
va v8ak naznadujy, ze niektoré ulice maju vyrazny
problém s dodrziavanim &istoty a poriadku (napr.
Segnerova); neopravnenym zaberanim miest pre
osoby so zdravotnym postihnutim (napr. Mlynska
Dolina a Staré Grunty); parkovanim, ktoré vytvéra
bariéry zaberanim chodnikov a miest, ktoré mézu
byt nebezpecné. Takéto bariéry vyrazne znizu-

jU kvalitu Zivota a mozu predstavovat vyrazné
problémy pri presune menej mobilnych ludi (napr.
seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim).
Ich dlhodobé riesenie by malo byt vyzvou pre
mestsky Cast.
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a tento pridavok bol priznany na starostlivost viac ako
6800 deti.

Druhou najcastejSou socidlnou davkou je rodicovsky
prispevok, ktory je spojeny s tzv. rodic¢ovskou dovolen-
kou, ktory méze rodi¢/roditia Eerpat po uplynuti mater-
skej dovolenky. Na rodi¢ovskuU dovolenku mézu postup-
ne nastupit obaja rodicia. Vyska rodi¢ovského prispevku
bola v roku 2019 na Urovni 214,70 € mesadéne (ak oprav-
nena osoba zabezpeduje riadnu starostlivost o dve
a viac sUCasne narodenych deti, rodi¢ovsky prispevok
v sume 214,70 € sa zvysuje o 25 % na kazdé dieta, ktoré
sa narodilo sU&asne). Aj tu rodiéovsky prispevok pobe-
raju takmer vyhradne Zeny/matky, pomer ¢erpania je 1
ku 27 v prospech Zien (vid tabulku 13).

Prispevok pri narodeni dietata vyplacany UPSVaR
je davka, ktorou §tat prispieva na pokrytie vydavkov
spojenych so zabezpe&enim nevyhnutnych potrieb no-
vorodenca. Opravnenou osobou je matka, ktora dieta
porodila alebo otec dietata.®® O tUto socidlnu davku je
nevyhnutné aktivne Ziadat a narok na ru si opravnena
osoba uplatiiuje podanim pisomnej Ziadosti na Urade
prace, socidlnych veci a rodiny prisluSnom podfa mies-
ta jej trvalého pobytu. Narok na prispevok pri narodeni
dietata sa moze podat aj elektronicky. V mestskej ¢asti
Karlova Ves sU vyhradnymi poberatelkami zeny - mat-
ky (vid tabulku 14).

Dalsi prispevok, ktory poskytuje UPSVaR, je prispe-
vok na pohreb, ktorym stat prispieva na Uhradu vydav-
kov spojenych so zabezpecenim pohrebu zomretého
(pre bliz8ie informacie ku Karlovej Vsi vid tabulku 15).
Podmienkou néaroku je zabezpedenie pohrebu a trvaly
pobyt Ziadatela a zomretého na Uzemi SR. Narok na
prispevok na pohreb zaniké uplynutim jedného roku od
pohrebu zomretého. Casovy odstup pri vyplacani pri-
spevku a byrokracia spojena s vybavenim (povinnost
podat pisomnu Ziadost na UPSVaR, potvrdenie pohreb-
nej sluzby) mdzu znizovat podet Ziadatelov o dany pri-
spevok. Vyska prispevku je na Urovni priblizne 80 €.

6.3.2 Hmotna nudza

Aj vzhladom na nizku mieru nezamestnanosti a Struk-

turu populécie v mestskej Casti Karlova Ves je pocet



BOX 9

VYZVA PRE KARLOVU VES VYPLYVAJUCA
Z ANALYZY DAT V OBLASTI SOCIALNA POMOC

Proaktivna politika mestskej ¢asti - data

z UPSVaR poskytuju presny prehlad o viacerych
fenoménoch, akym je napriklad problematika
neplatenia vyzivného. Nezaplatené vyzivné moze
byt spustacom komplikovanej socialnej situacie.
Vyzvou pre mestskU Cast je aktivne predchadzat
problémom rizikovych skupin obyvatelov, ktorymi
sU aj neuplné rodiny, v ktorych partner neplati
vyzivné. Hoci novela zakona o ndhradnom vyziv-
nom meni pravidla v pripade neplatenia vyziv-
ného a do velkej miery prebera tuto Ulohu Stat,
Ucinnost tohto opatrenia je otazna (v praxi mbze
napriklad Zzena odmietat nahlasit vyzivovaciu po-
vinnost partnera pre strach o svoju bezpecnost).

poberatelov davok v hmotnej nudzi nizky. Data nazna-
Cuju, ze pocet ludi poberajucich davky v hmotnej nudzi
je v Case stabilny. Priemerna dévka je na Urovni priblizne
76 €, Co naznacuje, ze vo vacsine pripadov ide o hmot-
nU davku pre jednotlivca®.

Davka v hmotnej nUdzi sa znizuje o sumu 64,70 € za
kazdého plnoletého ¢lena domacnosti v produktivnom
veku za presne stanovenych podmienoké? (dalej len ,or-
ganizator dobrovolnickej ¢innosti"), v rozsahu 32 hodin
mesacne na vykonavani:®

— mensSich obecnych sluZieb pre obec alebo rozpocto-
vU organizaciu alebo prispevkovU organizaciu, ktorej
zriadovatelom je obec,

— dobrovolnickej innosti, alebo

— préac pri predchadzani mimoriadnej situacie, prac
pocas vyhldsenej mimoriadnej situacie a pri odstra-

rovani nasledkov mimoriadnej situécie.

V uvedeného vyplyva, ze obec - mestska ¢ast Karlo-
va Ves - mbze aktivne pracovat s ludmi poberajucimi

davky v hmotnej nUdzi a vyzadovat U¢ast na pracach

a dobrovolnej ¢innosti v rozsahu do 32 hodin mesacne
(pre blizsie informécie ku Karlovej Vsi vid tabulku 16).
Mestska Cast Karlova Ves mdze podla zékona
&. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi udelovat jed-
norazovU socidlnu davku. Podla Zadvere¢ného Uctu mest-
skej Casti Karlova Ves za rok 2018, bolo v roku 2017 roz-
delenych celkovo 6806 €, v roku 2018 bolo rozdelenych
celkovo 5400 €, na rok 2019 bolo planovanych 5000 €.
Finan&né prostriedky v ramci tohto podprogramu su po-
uzité na poskytovanie jednorazovej finanénej vypomoci
poskytnuté formou transferov jednotlivcom a rodinam,
ktoré spifiaju kritéria podla VZN 8/2008. Narokovat si ju
mo&zu iba Ziadatelia, ktori si Ziadaju jednorazovy davku
v hmotnej nddzi. Vypomoc je okrem toho mozné po-
skytnut fyzickym osobém na prekonanie nepriaznivej
kratkodobej socidlnej a hmotnej nudze s prihliadnutim
na tazky zdravotny stav ziadatela, pri prilezitosti dosiah-
nutia vyznamného okrdhleho Zivotného jubilea (90, 95,
100 a viac rokov Zivota) alebo z iného zretela hodného
dbvodu.

6.3.3 Osoby so zdravotnym postihnutim

Uvedomujeme si, ze ludia so zdravotnym postihnutim
nie suU len ludia s pohybovym obmedzenim a architekto-
nické bariéry nie su ich jedinym problémom, najma nie
v kontexte socialnych sluzieb. Z uvedeného dbvodu sa
zameriavame predov&etkym na analyzu dat z UPSVaR,
ktoré poskytuju obraz o pocte ludi so zdravotnym po-
stihnutim &erpajucich niektory zo socidlnych transferov
a zijucich v mestskej Casti Karlova ves.

Z pohladu socialnych sluzieb je dolezité zabezpe-
Cit rovnaké moznosti pristupu k socidlnych sluzbam aj
pre osoby so zdravotnym postihnutim. Podla Dohovoru
o pravach osdb so zdravotnym postihnutim (&l. 19, pis-
mena b., c.) maju mat osoby so zdravotnym postihnutim
pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uz do-
macich alebo pobytovych a dalSich komunitnych pod-
pornych sluzieb vratane osobnej asistencie, ktoré su
nevyhnutné pre nezavisly zivot v spolocnosti a pre za-
Clenenie sa do nej a ktoré zabranuju izolacii a segregécii
v spolo¢nosti. Zaroven by mali byt komunitné sluzby
a zariadenia pre SirokU verejnost pristupné pre aj osoby
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Tabulka 10
Nahradné vyzivné (prispevok UPSVaR) v mestskej ¢asti Karlova Ves v rokoch 2018 a 2019

Vyplatena Vyplatena Vyplatena Vyplatena
suma suma suma suma
Nahradné vyzivné - neplate- 1 50€ 5 596 € 1 50 € 7 781€
né vyzivné
Nahradné vyzivné - sirotsky ] o€ 0 o€ o] o€ 0] o€
ddchodok

Zdroj: autori na zéklade dat zo SU SR z dat Census 2011. Dal$ie sé&itanie obyvatelov, domov a bytov bude v roku 2021.

Tabulka 11
Prispevok na starostlivost o dieta v mestskej ¢asti Karlova Ves v rokoch 2018 a 2019

Pocet poberatelov

Vyplatena suma

2018 v mesiaci jun 6 46 1680 € 12392 €
2018 v mesiaci december 6 42 1960 € 1760 €
2019 v mesiaci jun 5 52 1680 € 14123 €

Zdroj: autori na zéklade dat z UPSVaR

Tabul'ka 12

Pridavok na dieta (Priplatok k pridavku na dieta) v mestskej ¢asti Karlova Ves v rokoch 2018 a 2019

Obdobie

Pocéet poberatelov Vyplatena suma Pocet deti

2078 v mesiaci jun 1088 3387 4214892 € 120143,44 € 6853
2018 v mesiaci december 976 3285 37804,38 € 1640496 € 6544
2019 v mesiaci jun 1020 3392 40878,27 € 12472501€ 6818

Zdroj: autori na zéklade dat z UPSVaR

Tabulka 13
Rodic¢ovsky prispevok v mestskej ¢asti Karlova Ves v rokoch 2018 a 2019

Pocet poberatelov

Obdobie

Vyplatena suma

2018 v mesiaci jun 18 844 3865 € 181571 €
2018 v mesiaci december 27 8m 5797 € 174536 €
2019 v mesiaci jun 27 798 5959 € 176557 €

Zdroj: autori na zéklade dat z UPSVaR
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Tabulka 14

Prispevok pri narodeni dietata v mestskej ¢asti Karlova Ves v rokoch 2018 a 2019

Obdobie Pocet poberateliek - Zeny Vyplatena suma

2018 v mesiaci jun 37 29348 €
2018 v mesiaci december 37 30026 €
2019 v mesiaci jun 41 34024 €

Zdroj: autori na zéklade dat z UPSVaR

Tabul'ka 15

Prispevok na pohreb v mestskej é¢asti Karlova Ves v rokoch 2018 a 2019

Obdobie

Pocéet poberatelov

Vyplatena suma

2018 v mesiaci jun 9 13 71700 € 1036,00 €
2018 v mesiaci december 9 12 71700 € 956,00 €
2019 v mesiaci jun 6 14 478,00 € 1115,00 €

Zdroj: autori na zéklade dat z UPSVaR

Tabulka 16
Hmotna nddza v mestskej ¢asti Karlova Ves v rokoch 2018 a 2019

Pocet poberatelov Vyplatena suma

Obdobie

2018 v mesiaci jun 19 13 1647 € 750 €
2018 v mesiaci december 21 15 1848 € 1025 €
2019 v mesiaci jun 19 15 1714 € 875 €

Zdroj: autori na zéklade dat z UPSVaR

so zdravotnym postihnutim za rovnakych podmienok
a mali by zohladnovat aj ich potreby.

Podla analytického dokumentu Zariadenie social-
nych sluzieb v Karlovej Vsi z konca roka 2016, je priblizne
110 ob&anov na voziku a dalSich 950 ludi s fyzickym po-
stihnutim. Celkovo Zije v mestskej ¢asti Karlova Ves 190
[udi so zrakovym postihnutim (z toho 53 tazké postih-
nutie) a 317 ludi so sluchovym postihnutim (z toho 48
nepocujucich). DuSevné postihnutie ma 317 ludi v mest-
skej ¢asti Karlova Ves. [Ludia s tazkym zdravotnym po-

stihnutim Cerpaju sluzby v zariadeniach zriadovanych
Bratislavskym samospravnym krajom alebo hl. mestom
Bratislava. Mestska ¢ast Karlova Ves nezriaduje pre tuto
skupinu ludi zariadenie socialnych sluZieb.

Priestorom na zlepSenie v oblasti poskytovania so-
cidlnych sluZieb je podporna sluzba vo forme odlahco-
vacej sluzby, ktord by mohla byt suc¢astou niektorého
z existujucich zariadeni pre seniorov alebo v ramci exis-
tujUcej domacej opatrovatelskej sluzby. Mestska Cast
takuto sluzbu formalne poskytuje, no redlne nema Ziad-
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nych klientov. Tato sluzba sa poskytuje fyzickej osobe,
ktord opatruje inU fyzicky osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim, na obmedzené &asové obdobie pocas
dna, v ktorom nemdze dana osoba opatrovat odkazanu
osobu. Cielom je umoznit fyzickej osobe nevyhnutny
odpocinok.

Z analyzy zozbieranych kvalitativnych dat (vid naj-
méa fokusové skupiny) dalej vyplyva, Ze hoci sa Uroven
bezbariérovosti zvysuje, Casto sa mysli viac na cyklistov
a dané rieSenia nie vzdy vyhovuju napriklad ludom, ktori
maju problémy s mobilitou alebo so zrakom. Limitujucim
prvkom stazujUcim takuto rekonstrukciu je mnozstvo
nevysporiadanych pozemkov v ramci mestskej Casti
Karlova Ves.**

Ako pozitivne priklady opatreni pre ZTP uviedli
Ucastnici fokusovej skupiny vybudovanie rampy pri re-
konstrukceii kulturneho zariadenia (KCK) &i pokus s par-
kovacimi ,pukmi” signalizujucimi neopravnené zabratie
parkovacieho miesta pre ZTP. Prave zaberanie parko-
vacich miest vyhradenych pre osoby so zdravotnym
postihnutim patri medzi naj¢astejSie rieSené priestupky

Mestskou policiou Bratislava (pozri ¢ast ,6.2 Kriminalita").

Taktiez, pri plosinach na schodoch byva problém s ich
obsluhovu, klt¢om a funkénostou. Vyzvou pre samospra-
VU je preto odstrariovanie bariér (napr. schodov) a za-
bezpecenie obsluhy a funkénosti zariadeni na prekona-
vanie tychto bariér.

Ako mdzeme vidiet z tabulky 17, celkovy pocet vyplate-
nych prispevkov na kompenzaciu zvysenych vydavkov
na hygienu alebo opatrovanie a na prevadzku osobného
motorového vozidla sa pohybuje na Urovni okolo 200
vyplatenych prispevkov mesacne. ZlozZité Zivotné situ-
acie spojené s opatrovanim rodinného prislusnika so
zdravotnym postihnutim ukazuje tabulka 18 - prispevky
na opatrovanie, ktoré sU v mestskej Casti Karlova Ves
mesacne vyplacané priblizne 100 osobdm. Prispevky
sU vacsinou vypladcané zendm, ¢o naznacuje, kto nesie
Castejsie bremeno®® starostlivosti o rodinnych prislusni-
kov so zdravotnym postihnutim. Priemerny prispevok sa
v roku 2018 pohyboval na Urovni priblizne 150 € a v roku
2019 na Urovni priblizne 270 €. Perazny prispevok je
vyplateny len osobdm, ktoré opatruju osoby so zdravot-
nym postihnutim a nemaju mesacny prijem vyssi ako

dvojnasobok sumy Zivotného minima®.
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6.4 Vydavky na socialnu oblast

Zakon o sociélnych sluzbéch (§ 71) upravuje zéklad-

né moznosti financovania poskytovatelov socidlnych
sluzieb. Verejni poskytovatelia (obec, pravnicka osoba
zaloZena alebo zriadend obcou alebo vyS§sSim Uzemnym

celkom) mézu mat financované socidlne sluzby:

— z rozpoctu verejného poskytovatela socidlnej sluzby,

— z Uhrad za socidlne sluzby od prijimatela sociélnej
sluzby na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby a z Uhrad za iné ¢innosti,

— z Uhrady ekonomicky opravnenych nakladov spoje-
nych s poskytovanim socialnej sluzby podla § 71 od-
seku 7 zdkona o socialnych sluzbach,

— z finanéného prispevku poskytnutého z rozpoctu
ministerstva na financovanie socialnej sluzby v zaria-
deni podla § 71 odseku 6 zadkona o socialnych sluz-
bach,

— z prostriedkov prijatych na zéklade pisomnej darova-
cej zmluvy,

— z prostriedkov zdruzenia obci, zdruzenia vyssich
Uzemnych celkov a zdruzenia oso6b,

— z vysledkov hospodarenia z vedlajSej innosti, ktory
vykondvaju zariadenia v zriadovatelskej p6sobnosti
alebo zakladatelskej pdsobnosti obce alebo vysSie-
ho Uzemného celku s jeho sUhlasom,

— z prijmu zo socidlneho podniku,

— 2z inych zdrojov.

Ako mdzeme vidiet z tabulky 19, ktord uvadza plan cer-
pania rozpoctu v programe 10 - socialne sluzby, celkové
bezné vydavky na tUto oblast sU na Urovni priblizne
1,5 % vydavkov celého rozpoétu mestskej ¢asti Karlo-
va Ves. Do tejto sumy je vSak nevyhnutné pripocitat aj
vydavky podprogramu Sprava obce programu Moderny
Urad,*” kde sU zaradené aj finan&né zdroje potrebné na
zabezpecenie opatrovatelskej sluzby alebo senior klu-
bov. Cast miezd pre opatrovatelky je taktiez financova-
na z Eurdpskeho socidlneho fondu, v roku 2018 to bolo
vo vyske 39039 €.

Medzi najnakladnejsie polozky patria podprogramy
Stravovanie, Gratulacie, stretnutia a vitania a Denné
centra a senior kluby. Pripominame, ze velka ¢ast na-



Tabulka 17

Pefazné prispevky na kompenzaciu ZTP v mestskej ¢asti Karlova Ves v rokoch 2018 a 2019

2018 v mesiaci jun 2019 v mesiaci jun

Vyplatena Vyplatena Vyplatena Vyplatena
suma suma suma suma
PP na kompenzéciu zvyse- 35 863 € 89 2485 € 36 963 € 90 2592 €
nych vydavkov - diéta
PP na kompenzaciu zvyse- 74 1370 € 120 2222 € 68 1295 € 127 2418 €
nych vydavkov - hygiena
alebo opotrebovanie
PP na kompenzaciu zvyse- 82 2732€ 7 3898 € 83 2843 € 19 4076 €
nych vydavkov - prevadzka
osobného motorového
vozidla
PP na kompenzaciu zvyse- 1 44 € 1 44 € 1 46 € 2 91€
nych vydavkov - pes
PP na kdpu pomdcky 1 664 € 1 655 € 0] -€ 5 4147 €
PP na osobnu asistenciu 65 29739 € 51 20703 € (0] -€ 2 20542 €
PP na opravu pomocky 1 336 € o] -€ 68 3771 € 58 31560 €
PP na kipu osobného moto- 1 5243 € o] -€ o] -€ 1 6639 €
rového vozidla
PP na prepravu il 618 € 38 2689 € 12 652 € 39 2810 €

Zdroj: autori na zéklade dat z UPSVaR

Tabulka 18
Prispevky na opatrovanie v mestskej ¢asti Karlova Ves v rokoch 2018 a 2019

Pocet poberatelov Vyplatena suma

Obdobie

2018 v mesiaci jun 20 80 2154 € 12616 €
2018 v mesiaci december 17 78 3508 € 21815 €
2019 v mesiaci jun 20 90 4598 € 24945 €

Zdroj: autori na zéklade dat z UPSVaR

kladov na opatrovatelsky sluzbu je zahrnutéd v programe
Moderny Urad, kde sU zapocitané mzdy na opatrovatel-
ky.

Kazdoro&ne vznika rozdiel medzi vyskou zdrojov
vyélenenych na jednotlivé oblasti a redlnym ¢erpanim.
Castym javom je nizsie redlne &erpanie. Na jednej stra-
ne mdze byt tento jav vnimany pozitivne - ako Setrenie
verejnych zdrojov. Na druhej strane méze byt stav niz-
keho Cerpania rozpoctovej kapitoly spésobeny nedos-

tatoCnym planovanim aktivit a ¢innosti. Prikladom mé&ze
byt aktivita vypracovania Komunitného pléanu sociélnych
sluZieb, na ktord mala mestska cast vyclenenych 8-tisic
eur, no k redlnemu Cerpaniu aspon Casti zdrojov do roku
2019 opakovane nedoslo.

Analyza poukazuje na vyrazny priestor pre navyse-
nie zdrojov predovsetkym v podprograme Stravovanie,
ktoré zaroven patri medzi jednu zo zakladnych social-
nych sluzieb poskytovanych mestskou ¢astou Karlova
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Ves. V sUcasnosti Karlova Ves poskytuje 100 obedov,
no readlny dopyt po tejto sluzbe je minimalne 130 obe-
dov. Navysenie rozsahu poskytovanej sluzby na tento
pocet obedov vytvara hrubé naklady (neodistené aj

o prijmy zo sluzby) na Urovni 20000 €. Prax z poskyto-
vania sluzby dalej ukazuje, Ze skvalitneniu jej poskytova-
nia by vyrazne pomohlo alokovanie dalSieho pracovnika,
ktory bude riesit primarne roznasgku obedov (vid ,7 3. 1
Zistenia z fokusovej skupiny s opatrovatelkami - prob-
lémy a priestor na zlep$enia v opatrovatelskej sluzbe”

a .7 3. 3 Zistenia z fokusovej skupiny s ¢lenmi socialnej

komisie").
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BOX 10

VYZVA PRE KARLOVU VES VYPLYVAJUCA
Z ANALYZY DAT V OBLASTI OSOBY SO
ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Odstranovanie bariér - hoci mestska Cast
Karlova Ves pracuje na zvySovani Urovne bez-
bariérovosti, pri rekonstrukcii chodnikov nedo-
chadza k jednotnému uplatneniu Standardov,
ktoré by zohladnili aj Specifické podmienky osbb
so zdravotnym postihnutim. Podla poslancov

a poslankyrt ma mat mestska cast Karlova Ves
dany manuadl vypracovany. Poslanci a poslankyne
vSak nevedia, Ci bol niekedy uplatneny jednotny
postup. Castokrat sa berU do Uvahy skér potreby
cykKlistickej dopravy ako potreby oséb s tazkym
zdravotnym postihnutim.

Odlah¢ovacia sluzba - mestska ¢ast takuUto sluz-
bu formalne poskytuje, no redlne nema Ziadnych
klientov. Tato sluzba by mala potencial pomdct
zlepsit situaciu oso6b, ktoré sa staraju o osoby so
zdravotnym postihnutim.

BOX 11

VYZVY PRE KARLOVU VES VYPLYVAJUCE
Z ANALYZY VYDAVKOV

Zladenie planovanych a realnych vydavkov - kaz-
doro¢ne vznika rozdiel medzi vyskou vyclene-
nych zdrojov a redlnym &erpanim. Cerpanie byva
pritom nedostatocné, ¢o moze byt spbésobené
nevhodnym planovanim aktivit a ¢innosti.

Potreba navysenia zdrojov do podprogramu
Stravovanie - analyza poukazuje na vyrazny
priestor pre navysenie zdrojov predovs§etkym

v podprograme Stravovanie. V sUcasnosti Karlova
Ves poskytuje 100 obedov, no realny dopyt po
tejto sluzbe je minimalne o 30 obedov viac.



Tabulka 19
Rozpocet v socialnej oblasti v mestskej ¢asti Karlova Ves za roky 2017 - 2019

2017 (Zavereé&ny Uéet) 2018 (Zavereény U&et) 2019 (Schvaleny navrh

rozpoé&tu)

10.01 Socialne poradenstvo 7334 € 9727 € 8400 €
10. 1. 1 Poskytovanie jednorazovej financnej vypomoci 6806 € 5400 € 5000 €
10. 1. 2 Socidlnopravna kuratela o€ 2500 € 1400 €
10. 1. 3 Pochovanie ob&anov 528 € 1827 € 2000 €
10.02 Posudkova ¢innost 575 € 3029 € 2000 €
10.03 Denné centra a senior kluby 23295 € 29827 € 28000 €
10. 03. 1 Metodické riadenie, spolo¢né ¢innosti 20231€ 16790 € 15000 €
10. 03. 02 Cinnosti organizacii a zdruz. v den. centrach 1394 € 10600 € 8000 €
10. 03. 03 Senior kluby zriadeng MC 1670 € 2437 € 5000 €
10.04 Opatrovatel'ska sluzba 8444 € 2180 € 3500 €
10. 04. 01 Vykon opatrovatelskej sluzby 8434 € 2180 € 1500 €
10. 04. 02 Zabezpecenie opatrovatelskej sluzby 10€ o€ 1000 €
10. 04. 03 Zabezpecenie odlahcovacej sluzby o€ o€ 500 €
10. 04. 04 Podpora domacich opatrovatelov OFE} o€ 500 €
10.05 Dalsie sociélne a podporné sluzby 6000 € 20500 € 43920 €
10. 05. 01 Pomoc pri zabezp. opatovr. prav a povinn. o€ o€ o€
10. 05. 02 Prepravna sluzba a socidlny taxik o€ o€ 1000 €
10. 5. 3 Terénna sluzba v uliciach 6000 € 12000 € 12000 €
10. 5. 4 Deti a mladez-komunita priatel. detom o€ 6000 € 6000 €
10. 5. 5 Mnohoproblémové rodiny/jednotlivci o€ o€ 2400 €
10. 5. 6 Ludia s psychickymi ochoreniami o€ o€ 6000 €
10. 5. 7 Ludia po vykone trestu odnatia slobody o€ o€ o€
10. 5. 8 Ostatné Specifické cielové skupiny o€ o€ 5000 €
10. 5. 8 Dotécia UV transfer na lie¢bu a rehabil. (2017) / Trans- o€ 2500 €

fer na zdravotné pomdcky, dotécia (2018)

10. 5. 9 Poziciavanie pomocok a sklad veci o€ o€ o€
10. 05. 10 Deti a mladdez - nizkoprah a terén o€ o€ 1520 €
10.06 Stravovanie 58641¢€ 46592 € 48800 €
10. 6. 1 Spolo¢né stravovanie v jedalhach 38733 € 35579 € 35000 €
10. 6. 2 Donaska stravy-rozvoz do doméacnostf 19908 € noi3 € 13800 €
10. 6. 3 Jedaleri Lackova o€ o€ o€
10.07 Gratulacie, stretnutia, vitania 37001€ 39739 € 41300 €
10. 7. 1 Poskytovanie prispevku pri narodeni 25650 € 28440 € 27000 €
10. 7. 2 Stretnutia karloveskych jubilantov n351€ 299 € 1300 €
10.08 Oddelenie socialnych veci-tovary a sluzby 18429 € 17673 € 20000 €
Spolu 159719 € 169267 € 192920 €

Zdroj: autori na zéklade dat z rozpo&tov mestskej Casti Karlova Ves
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7 Vnimanie zivota
a socialnych sluzieb

v Karlovej Vsi

7.1 Dotaznikovy prieskum medzi
obyvatel'mi Karlovej Vsi

Dotaznikovy prieskum prebehol v mesiacoch august az
oktdéber 2019. Distribucia dotaznikov prebehla v online aj
offline priestore. Cielom dotaznikového prieskumu bolo
ziskat informacie o Zivote v Karlovej Vsi a vnimani po-
skytovanych socidlnych sluzieb.

Respondenti mali moznost vyplnit dotaznik na inter-
nete, pricom sa k nemu dostali bud' prostrednictvom
a) socidlnych sieti," b) webovej stranky MC Karlova
Ves alebo c) prostrednictvom e-mailu od riaditelov §kol
v Karlovej Vsi cez EduPage.

Dotaznik bol distribuovany aj prostrednictvom ok-
tébrovych Karloveskych novin’? s nakladom 19-tisic ku-
sov. Karlovestania mohli zanechat vyplneny dotaznik na
20 zbernych miestach ako sU materské Skoly, zakladné
Skoly, spojené skoly, denné centra, posty a centrum
sluzieb obcanov.”? Zber dat prebehol aj priamym dopy-
tovanim respondentov na dopravnom/tranzitnom uzle
Molecova ¢&i v dennych centrach. Dotazniky boli rovna-
ko zanechané na miestnom Urade mestskej ¢asti 1) na
centre sluzieb ob&anom a 2) pre prijimatelov socidlnych
sluzieb na oddeleni socidlnych veci miestneho Uradu.
Celkovo bolo zozbieranych 916 dotaznikov (pre viac in-
formécii o vzorke vid tabulku 20).

Z dotaznikov vyplyva, Zze viac ako 92 % obyvatelov
Karlovej Vsi sa celkovo citi viac spokojne ako nespokoj-
ne, z toho takmer 36 % urcite spokojne a cez 56 % skor
spokojne. Data ukazuju, ze socio-ekonomické faktory
maju na pomer celkovej spokojnosti a nespokojnosti
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minimalny vplyv. Zaujimavym zistenim ale je, Ze pri ka-
tegdrii 0s6b na materskej/rodi¢ovskej dovolenke (102
opytanych) je pomer spokojnosti voc¢i nespokojnosti
este vysSi ako v celkovom priemere a dosahuje viac ako
96 %.

Za tri najvacsie problémy Karlovestania pomerne
jednoznacne povazujU parkovanie (viac ako 66 % opyta-
nych), infradtrukturu pre chodcov (viac ako 37 % opyta-
nych) a dopravu vratane cestnej infrastruktury (viac ako
36 % opytanych).”* Naopak, ako najmenej problematicka
oblast sa ukazuje byt bezpeénost (cez 1,5 % opytanych)
(vid graf 7).7®

Parkovanie povazuju za jeden z troch najvacsich
problémov viac obyvatelia Dlhych dielov (viac ako 74 %)
ako obyvatelia ,starej Karlovky" (viac ako 58 %). Vnima-
nie doélezitosti problému parkovania vyrazne zavisi od
veku, ¢o pravdepodobne suvisi s vlastnictvom moto-
rového vozidla. Kym u prvych troch vekovych skupin
ho identifikuje ako jeden z troch najvacsich problémov
priblizne 70 % opytanych, pri dalSich vekovych skupi-
nach toto percento postupne klesé a pri obyvateloch
vo vekovej skupine 76 a viac rokov je to uz len necelych
30 % respondentov. Priamo Umerne veku (az na vynim-
ku 66-75 ro¢nych) stUpa vnimanie sociélnych sluzieb ako
jedného z troch najvacsich problémov - kym v skupine
18-26 rokov ich takto neoznacil Ziaden respondent, pri
76 a viac ro¢nych to bolo takmer 30 % respondentov.
Vek je vyznamnym faktorom aj pri vnimani ponuky ob-
chodnej siete a sluzieb ako problému (najvyznamnejsie
pre kategdriu 55-64 ro¢nych).” Rovnako aj pri infragtruk-
ture pre cyklistov (najddlezitejSie v8ak pre kategdriu



27-40 ro¢nych, nasledne s rastUcim vekom doélezitost
klesd) a dostupnosti a kvalite zdravotnej starostlivosti
(vyrazny rozdiel od 65+).

Graf 7
Tri najvaésie problémy obyvatelov Karlovej Vsi (véetci
respondenti a respondentky)

Doprava (cestné infradtruktura, plynulost dopravy a pod.)

Parkovanie

InfradtruktUra pre chodcov (napr. kvalita chodnikov)

Infradtruktura pre cyklistov (cyklotrasy)

Dostupnost a kvalita zdravotnej starostlivosti

5%

Cistota (vzhlad a Udrzba verejnych priestorov)

Bezpecnost

Ba2x

Ponuka a ceny bytov

Ponuka najomnych bytov

Ponuka pracovnych prilezitosti

Zivotné prostredie (stav zelene)

Infradtruktira pre $portové vyuzitie (napr. ihriskd)

Sociélne sluzby (napr. kvalita opatrovatelskych sluzieb, mater-
skych centier a pod.)

Kultura v mestskej Sasti (napr. ponuka kultUrnych akcii)

Obchodn4 siet a sluzby (napr. ponuka tychto sluZieb v okoli)

Ponuka a ceny bytov

Zdroj: autori na zéklade vyskumného prieskumu

Socialne sluzby celkovo povazuje za jeden z troch
najvacsich problémov Karlovej Vsi len viac ako 7 %
respondentov. Okrem vysSie spomenutého veku sme
vyraznejsi rozdiel zaznamenali pri vplyve rodinného sta-
vU na vnimanie ddleZitosti problémov. V skupine vdova/
vdovec povazuje socidlne sluzby za jeden z troch naj-
vacsich problémov viac ako 28 % respondentov - pri
ostatnych kategdriach je to menej ako 10 %. Podobne
to vyzerd aj v zavislosti od poctu dalSich osbb v domac-
nosti - pri O osobach je to takmer 20 % respondentoy,
kym pri ostatnych kategéridch hodnota opat nedosa-
huje ani 10 % respondentov. Tieto rozdiely mozno inter-
pretovat tak, ze obe kategdrie (najma kategdria vdova/
vdovec) koreluju s vy§&im vekom a tym padom aj zvyse-
nou odkazanostou na socialne sluzby.

Déta potvrdzuju aj niektoré iné intuitivne predpo-
klady. Napriklad parkovanie vnimaju ako problém viac
podnikatelia/Zivnostnici (priblizne 72 %) a osoby na ma-
terskej/rodi¢ovskej dovolenke (priblizne 79 %) nez neza-
mestnani (40 %) a déchodcovia (viac ako 44 %). Ponuku
najomnych bytov povazuje zas za jeden z troch najvac-
Sich problémov az 30 % nezamestnanych.

Co sa tyka ziskavania informécii ohladom socidlnych
sluzieb v Karlovej Vsi, jednoznacne prevazuje ziskavanie
informacii z internetu (takmer 70 % respondentov) (vid
graf 8).77 Druhou naj¢astejSou formou je informovanie sa
na Uradoch (takmer 49 %). Nasleduje vyhladanie pomoci
u zndmych a rodiny (viac ako 22 %), kontaktovanie orga-
nizécii, o ktorych respondent vie, ze poskytuju podobné
sluzby (viac ako 19 %) a obratenie sa na ¢loveka, kto-
ry sa stretol s podobnym problémom (viac ako 18 %).

V najmensej miere by Karlovestania ziskavali informacie
od osetrujuceho lekara/lekarky (necelych 10 %). Sta-
tisticky vyznamnymi faktormi pri spdsobe ziskavania
informacii o socidlnych sluzbach su vek a ekonomicka
aktivita.

Pokym vsetky ostatné vekové skupiny by ziskavali
informacie o socialnych sluzbach primarne z internetuy,
U najstarSej skupiny 76 a viac ro¢nych je najCastejsSim
spdsobom informovanie sa na Uradoch (takmer 60 %).
Nasleduje vyhladavanie pomoci u zndmych a v rodine
(viac ako 36 %). Ostatné spdsoby informovania sa by
vyuZila najviac patina najstarsich respondentov.

S tym sUvisi aj zistenie, ze informéacie by z internetu
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Tabulka 20

StruktUra respondentov - poéet respondentov v jednotlivych socio-demografickych skupinach

Pohlavie - Najvyssie Pracovné Cisty prijem
dosiahnuté zaradenie domacnosti
Kategoria Pocet Kategoria vzdelanie
Kategoria Kategoria
Zena 610 18-26 59 Kategéria
Zamestna- 515 0-200¢€ 1
Muz 295 27-40 439 Bez vzde- 0 nec/kyna
lania 201-400 € 8
N/A n 41-55 241 Nezamest- 20
Zékladné 4 nany/a 401- 600 € 38
55-64 66 (Uspesne
ukon&end Student/ka 27 601-800 € 47
6575 56 73)
Zamestna- 18 801-1000 € 82
75 a viac 44 Stredné 26 nec/zivnost-
vzdelanie nik a zaroven 1001 - 162
N/A n (vyueny student 1500 €
list)
Podnika- 92 Viac ako 386
Stredo- 218 tel/-ka, 1500 €
Skolské zivnostnik/
s maturitou zivnostnicka Nechcem 192
uviest / N/A
Vysoko- 662 Déchod- n7z
Skolské ca/-kyna
N/A 6 Invalidny/a 8
déchod-
ca/-kyna
Materské/ 102
rodi¢ovska
dovolenka
N/A 17

Zdroj: autori na zéklade vyskumného prieskumu

Graf 8
Ziskavanie informacii ohladom socialnych sluzieb v KV
(vSetci respondenti a respondentky)

Vyhladédm pomoc u zndmych, v rodine

Obratim sa na ¢loveka, ktory sa stretol s podobnym problémom

Kontaktujem organizacie, o ktorych viem, ze poskytuju podobné

@
c
N:
(*}
<

Ziskam informacie z internetu

Informujem sa na Uradoch

Opytam sa o$etrujuceho lekéra/lekarky

Nevedel/a by som
I
Zdroj: autori na zéklade vyskumného prieskumu

54

ziskavalo len priblizne 38 % dbchodcov, kym u vSetkych
ostatnych skupin podla pracovného zaradenia (s vynim-
kou invalidnych déchodcov - 25 % z 8 respondentov)
by tento spbdsob vyuzilo viac ako 70 % respondentov -
najviac podnikatelia (viac ako 85 %). Informovanie sa na
Urade by bolo ¢astejSim spbsobom ziskavania informacii
ako internet aj pri nizkoprijmovych skupinach.

Vacsina respondentov by privitala informovanie
o socidlnych sluzbach poskytovanych Karlovou Vsou
na internetovej stranke (viac ako 66 %) (vid graf 9).78
Druhym najpreferovanejsim spésobom informovania sU
sociélne siete (takmer 39 %), za nimi nasleduje miest-
na tla¢ (cez 33 %). Najmenej preferovanym spdsobom
informovania je e-mail/forma newslettera (iba nie¢o cez
2 %).

Aj pri preferovanej forme ziskavania informécii zohra-
va doleZity Ulohu vek. Najma v kategdrii 76 a viac ro¢-
nych, ktori by uprednostnili informovanie cez miestnu
tlad (viac ako 52 %) a letdkmi do schranky (cez 40 %).
Vo vsetkych ostatnych vekovych kategériach sice ve-



Graf 9
Preferovana forma informovania o soc. sluzbach
v Karlovej Vsi (véetci respondenti a respondentky)

Osobné kontaktovanie zamestnancom/ zamestnankyfiou mest-
skej Casti Karlova Ves

Letdky do schranky

Internetova stranka

Miestna tla¢

E-mail/forma newslettera

| EXZ

Sociélne siete (Facebook, Twitter, Instagram a pod.)

Telefonicky kontakt (informa&na linka)

Zdroj: autori na zéklade vyskumného prieskumu

die internetova stranka, s vekom vSak rastie zaujem
o informovanie letdkmi a naopak klesa zaujem o infor-
movanie cez socialne siete.

Ulohu zohréva aj prijem. Cim vy$8i, tym vacsia je pre-
ferencia internetovej stranky ako zdroja informacii, a na-
opak tym viac klesd preferencia letdkov do schranky.
Hlavna cielova skupina socidlnych sluZzieb - déchodcovia
preferuje najma informovanie cez miestnu tla¢ (viac ako
47 %), internetovy stranku (viac ako 41 %) a letaky do
schranky (viac ako 38 %).

Podla viac ako 57 % Karlovestanov by mala mestska
Sast vyraznejie pomaéhat seniorom (vid graf 10).7° Dru-
hou skupinou, ktoréd by si podla respondentov zaslUzila
vyraznejsiu podporu, sU osoby so zdravotnym postih-
nutim/znevyhodnenim (viac ako 51 %). Dalej nasleduju
rodiny s detmi (viac ako 38 %), rodiny s detmi so zdra-
votnym postihnutim (viac ako 37 %) a osoby v zloZitej
socidlnej situdcii (takmer 30 %). Naopak, najmene;j
respondentov si mysli, Zze mestska cast by mala vyraz-
nejsie pomahat socidlne vylu¢enym skupinam obyvatel-
stva, akymi sU napr. marginalizované rémske komunity

(necelych 8 %).

Graf 10
Komu by mala mestska ¢ast Karlova Ves vyraznejsie
pomahat (vSetci respondenti a respondentky)

Osoby so zdravotnym postihnutim/ znevyhodnenim

Seniori

Rodiny s detmi

Rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim

Rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim

Dlhodobo choré osoby

Osoby v zlozZitej sociélnej situacii

Mladi dospeli po ukonceni pobytu v detskom domove

Nezamestnani

Azylanti, ute€enci, etnické a ndrodnostné mensiny

LLudia bez domova

Socidlne vylu¢enym skupindm obyvatelstva ako sU napr. margina-
lizované rémske komunity

Zdroj: autori na zéklade vyskumného prieskumu

Pri respondentoch vo vekovej skupine 76 a viac rokov je
oproti priemeru vyrazne vyssi zdujem o pomoc dlhodo-
bo chorym osobam (viac ako 40 %). So stUpajucim ve-
kom respondentov a respondentiek rastie deklarovana
doblezitost starostlivosti o seniorov. Vekové skupiny od
27 do 55 rokov relativne Castejsie ako iné vekové sku-
piny prioritizuju rodiny s detmi a detmi so zdravotnym
postihnutim (37 % - 42 %). Pomoc ludom bez domova
(takmer 26 %) bola prioritou relativne ¢astejsie pre
vekové skupiny do 40 rokov. Podla o&akavania zaujem

o vyraznejSiu pomoc osobam v zloZitej socidlnej situacii

vzrastd priamouUmerne s negativnym vnimanim vlastnej
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zivotnej situacie. Pri respondentoch, ktori oznadili, ze
pohodlne vyziju zo sUC¢asného prijmu, je to len nieCo cez
27 %. Pri tych, ktori uviedli, Ze to maju so sucasnym prij-
mom velmi tazké, je to uz viac ako 46 %. Upozorriujeme,
ze pri celkovom pohlade na vSetky uvedené priority

v socidlnej oblasti podla miery zloZitosti Zivotnej situa-
cie (vystadi si s prijmom), nevidime $tatisticky vyznam-
né rozdiely. Inymi slovami, uvedené rozdiely suU spdso-
bené aj relativne nizkym poctom respondentov, ktori
deklarovali, Ze z prijmu vyzZiju len velmi tazko (celkovo 30
respondentov). Samotné vyska prijmu vyznamny vplyv
nema - s vynimkou respondentov s prijmom v rozmedzi
201-400 € (75 % - avSak iba z 8 respondentov).

Pri identifikovani toho, kto by mal poskytnut pomoc
jednotlivym skupinam obyvatelstva, vidia Karlovesta-
nia Ulohu mestskej ¢asti najma pri senioroch (viac ako
41 %), rodinach s detmi (viac ako 32 %) a ludoch bez
domova (viac ako 28 %) (vid graf 11).

Zaujimavym zistenim vsak je, ze pri Ziadnej skupine
nebola mestska ¢ast spominana ako najcastejsi subjekt,
ktory by mal poskytovat pomoc. Najviac tak bolo pri
senioroch, kde respondenti spomenuli §tat ako zodpo-
vednu entitu len o jeden percentualny bod CastejSie.

Pri v§etkych ohrozenych cielovych skupinach, na ktoré
sme sa pytali, bol najCastejsie oznaceny stat ako ten,
kto by mal poskytnut pomoc. Ulohu rodiny a priatelov
vidia respondenti ako najsilnejSiu pri pomoci osobam
ohrozenych zavislostou (takmer 21 %). Ulohu cirkvi a ne-
ziskovych organizacii najma pri ludoch bez domova (viac
ako 18 %) a osobach ohrozenych zavislostou (viac ako
17 %). Len mélo Karlovestanov si pri jednotlivych ohro-
zenych skupinach mysli, Ze by sa mali o seba postarat
sami - naj¢astejSie to tak je pri nezamestnanych (viac
ako 10%).

lba necelych 20 % respondentov uviedlo, Zze povazu-
jU nejaku konkrétnu lokalitu v Karlovej Vsi za problema-
ticku z pohladu bezpecnosti. Naj¢astejSie boli spome-
nuté DIhé Diely a problém s vandalizmmom resp. uzivanim
drog. Spomenuty bol aj problém s osvetlenim a nedodr-
Ziavanim rychlosti na Starych Gruntoch.
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Graf 11
Kto by mal poskytovat pomoc uvedenym skupinam
(v8etci respondenti a respondentky)
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7.2 Dotaznikovy prieskum medzi
prijimatel'mi socialnych sluzieb

Dotaznikovy prieskum prebehol v mesiacoch septem-
ber a oktéber 2019, zapojilo sa do neho 82 prijimatelov

socialnych sluzieb Miestneho Uradu mestskej Casti Kar-
lova Ves. Viac ako polovica vyuzZiva opatrovatelsku sluz-

bu a takmer tretina socidlnu sluzbu v jedalni - donasku
jedla.t® VSetky dotazniky boli vyplnené v papierovej
forme.

67 % (55) respondentov tvorili Zeny, 23 % muzi

a v 10 % respondenti neuviedli informéciu o svojom po-

hlavi. AZ v 76 % (62) i$lo o prijimatelov vo veku 76 a viac

rokov. 6 % respondentov uviedlo, Ze ma 56-64 rokov
a 65-75 rokov, zvySni respondenti svoj vek neuvied|i.?’

Pri viac ako polovici prijimatelov je najvyssie dosiah-
nuté vzdelanie stredogkolské (vid graf 12). 38 % respon-

dentov uviedlo, Ze absolvovali vysoku skolu.

Graf 12
Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
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vzdelanie s maturitou

(vyueny list)

Zdroj: autori na zéklade vyskumného prieskumu

Viac ako polovica oslovenych prijimatelov sU vdovcami
alebo vdovami. VySe polovica respondentov byva sa-
mych (56 %). Najtypickejdim respondentoms?? bola oso-
ba vo veku 76 a viac rokov, ktoréa Zije sama v trojizbovom
byte a mé prijem na Urovni 401-600 € mesadne.

Takmer polovica (48 % / 39) opytanych uviedla, Zze ak
zoberu do Uvahy vSetky stranky Zivota v Karlovej Vsi, ci-
tia sa v tejto mestskej &asti urdite spokojne. Daldia treti-

BOX 12

VYZVY PRE MESTSKU CAST KARLOVU VES
VYPLYVAJUCE Z DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU
MEDZI KARLOVESTANMI

Parkovacia politika - az 66 % opytanych zara-
dilo medzi najvacsie problémy mestskej Casti
Karlova Ves parkovanie. Parkovanie povazuju za
jeden z troch najvacsich problémov v Karlovej

Vsi vo vacsej miere obyvatelia DIhych dielov (viac
ako 74 %) ako obyvatelia ,starej Karlovky" (viac
ako 58 %). Dalej plati, ze parkovanie je vnimané

v mensej miere ako jeden z troch najvacsich
problémov pri nezamestnanych (40 %) a déchod-
coch (viac ako 44 %), naopak vyraznejsie vnima-
nie problému sme zaznamenali pri podnikateloch/
Zivnostnikoch (viac ako 72 %) a osobach na ma-
terskej/rodi¢ovskej dovolenke (viac ako 79 %).

Infrastruktura pre chodcov - viac ako tretina
(37 %) respondentov zaradila medzi najvacsie
problémy mestskej Casti Karlova Ves infrastruk-
turu pre chodcov.

Pomoc by sa mala podla Karlovestanov zamerat
najma na seniorov - podla viac ako 57 % Kar-
lovestanov by mala mestska cast vyraznejsie
pomahat seniorom. Druhou skupinou, ktora by si
podla respondentov zaslUzila vyraznejsiu podpo-
ru od mestskej Casti, sU osoby so zdravotnym
postihnutim/znevyhodnenim (viac ako 51 %).
Nasleduju rodiny s detmi (viac ako 38 %), rodiny
s detmi so zdravotnym postihnutim (viac ako

37 %) a osoby v zlozitej socidlnej situacii (takmer
30 %).
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na sa citi skér spokojne a iba desatina skdr nespokojne.
Paradoxne, ti najmenej spokojni patrili medzi respon-
dentov s najlepsim prijmom domacnosti (1001-1500 €).
Medzi najvacsie problémy pritom zhodne zaradili prave
socialne sluzby. Pri najviac spokojnych iSlo najma o oso-
by s prijmom 401-600 €.

Prijimatelia mali v dotazniku oznacit tri najvacsie
problémy v Karlovej Vsi. Viac ako tretina respondentov
vviedla infrastrukturu pre chodcov (37 %) a parkovanie
(33 %). Nasledovala s 29 % doprava (cestna infrastruk-
tura, plynulost dopravy a pod.), §tvrtina respondentov
spomenula obchodnu siet a sluzby (napr. ponuka tychto
sluzieb v okoli).

Je potrebné povedat, Zze az tri Stvrtiny responden-
tov nepovazuje Ziadne lokality ¢i ulice problematické
z pohladu bezpecénosti. 5 % opytanych uviedlo ako
problematické najma Lig&ie Udolie (kvéli ludom bez do-
mova) a obe ulice Staré Grunty (v sUvislostou s vystav-
bou). Zaznela v8ak aj zmienka o Perneckej (slabé osvet-
lenie vecer a nie je chodnik) a ulici Segnerove;.

Pri otazke, na koho sa respondenti obratia v pripa-
de, ak by potrebovali ziskat informacie alebo konkrétnu
pomoc tykajucu sa socidlnych sluzieb v Karlovej Vsi, naj-
viac - 37 % - odpovedalo, Ze by informaciu hladali u zna-
mych, v rodine (vid graf 13). Tretina reagovala, ze by sa
informovali na Uradoch.

V rémci dotazniku sa zistovali aj preferencie prijima-
telov ohladom sp&sobu ziskavania informacii - mohli pri-
tom oznacit viacero odpovedi. Presne polovica oslove-
nych prijimatelov by privitala informovanie o socialnych
sluZzbach najma cez osobné kontaktovanie zamestnan-
cami mestskej ¢asti Karlova Ves. 40 % by chcelo ziskat
informacie cez miestnu tla¢ a 23 % prostrednictvom
letédkov do schranky a infolinky.

Takmer tri $tvrtiny respondentov je spokojnych
alebo skor spokojnych s celkovou Uroviiou socialnych
sluzieb v Karlovej Vsi. Patina neuviedla odpoved a ani
nie desatina (7 % / 6) je skér nespokojna. Ako dévod
nespokojnosti poukazali predovS§etkym na chybajici
stacionar (67 % zo skér nespokojnych). Dalej spomenuli
nedostatky v doprovode, jedélni pre seniorov, odovzda-
vani informacii medzi opatrovatelkami, rieSeni zastupu
opatrovateliek, strave, informovani a ndkupnych moz-

nostiach (obchody).
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Graf 13
Zdroj informacii o socialnych sluzbach v Karlovej Vsi

Vyhladédm pomoc u zndmych, v rodine

Obratim sa na Cloveka, ktory sa stretol s podobnym problémom

Kontaktujem organizacie, o ktorych viem, ze poskytuju podobné
sluzby

Ziskam informacie z internetu

Informujem sa na Uradoch

Opytam sa oSetrujuceho lekara/lekarky

Nevedel/a by som

Iné (presné znenie)
| K2

Zdroj: autori na zéklade vyskumného prieskumu

Podla oslovenych prijimatelov by mala mestska cast
Karlova Ves viac pomaéhat seniorom (59 % / 48), diho-
dobo chorym osobam (34 % / 28) a osobam so zdra-
votnym postihnutim (34 % / 28). Ziaden respondent si
nemyslel, Ze pomoc treba viac smerovat na azylantov,
utecencov a etnické a narodnostné mensiny. 4 % (3) si
mysleli, ze treba vyraznejsie pomahat ludom bez domo-
va, socidlne vylu¢enym skupindm obyvatelstva (napr.
marginalizovanym romskym komunitdm) a nezamestna-
nym.

Na otézku, ¢o by prijimatelom pomohlo k lepSiemu
zabezpedéeniu starostlivosti, viac ako tretina (35 % / 29)
vviedla, Zze pomoc kvalifikovanej opatrovatelky (plate-
né) a takmer patina uviedla (17 % / 14), ze by pomohla
odlah&ovacia sluzba bez ¢akania (zabezpedenie social-
nej sluzby v Case, ked nembze byt vykonavana opatro-
vatelska &innost) (vid graf 14).

Takmer polovica oslovenych prijimatelov v dotazniku
spomenula, ze najviac pomoc poskytovatelov social-
nych sluzieb potrebovali pri rieSeni problému s pohy-
bom/mobilitou (vid graf 15). Skoro tretina uviedla, Ze
mali problémy so starostlivostou o domacnost, viac ako



Stvrtina mala problémy so zabezpecenim pripravy stra-
vy a patina s osamelostou.

7.3 Zistenia z fokusovych skupin

Pre potrebu vypracovania KPSS boli uskuto¢nené Styri
fokusové skupiny. Kazda fokusova skupina trvala pri-
blizne 120 minut a bola vedena dvoma vyskumnikmi/
vyskumni¢kami a jednym zapisovatelom alebo zapiso-

Graf 14
Moznosti zlepSenia socialnych sluzieb
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Zdroj: autori na zéklade vyskumného prieskumu

vatelkou. Zdmerom fokusovych skupin bolo validovat
zistenia z rozhovorov a kvantitativnych Statistickych dat,
mapovat aktualne skUsenosti a poznanie Ucastnikov

a UCastnic¢ok a hladat a navrhovat rieSenia, ktoré by mali
byt sUcastou komunitného planu. Uvedenym sa zabez-
pecila participativna forma tvorby komunitného planu.

Graf 15
Deklarovana potreba pomoci poskytovatelov
socialnych sluzieb
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Tabul'ka 21
Zlozenie fokusovych skupin

Datum konania

Pocet Ucastnikov

a Udastnicok

Matky s malymi detmi 12 17. 09. 2019
Seniori 12 29.10. 2019
Opatrovatelky pdsobiace v Kar- 8 10. 10. 2019
lovej Vsi

Poslanci a poslankyne komisie 5 26.11. 2019
socidlnej a zdravotnej

Zdroj: autori

7.3.1 Zistenia z fokusovej skupiny
s opatrovatel'kami - problémy a priestor
na zlepSenia v opatrovatel'skej sluzbe

Na zaklade analyzy informacii z fokusovej skupiny

s opatrovatelkami pdsobiacimi v Karlovej Vsi sme iden-
tifikovali niekolko zékladnych problémov, ktoré maju ne-
gativny dopad na kvalitu poskytovania opatrovatelske;j
sluzby v mestskej Casti. Medzi tieto problémy patria:

— problémy v koordinacii a odovzdavani informacii,

— nedostato¢néd podpora zo strany miestneho Uradu,

— nedostato¢ne zadefinovana napli prace,

— slabo zabezpecend doprava pre opatrovatelky a ich
klientov,

— nadmerna zataz opatrovateliek v podobe roznasania
obedov,

— nadmerna pracovna zataz a nedostatoc¢né financ¢né
ohodnotenie,

— nedostatocna podpora pri vzdelavani.

”

7.3.1.1 Problémy v koordinacii
a odovzdavani informacii

V réamci koordinacie opatrovatelskej sluzby chybaju
pravidelné koordina¢né stretnutia, na ktorych by sa
odovzdavali opatrovatelkdm nové informécie. Takéto
stretnutia sU doélezité aj z pohladu zvySovania kolegiality
medzi opatrovatelkami, kedze opatrovatelky sa medzi
sebou beZne nepoznaju a chyba im pocit prislusnosti

k pracovnému kolektivu. Dal§ou funkciou koordina&nych

60

stretnuti je odovzdavanie skUsenosti medzi opatrova-
telkami navzajom. Casto sa kazda stretavaju s roznymi
pripadmi a vedia tak kolegyne ,zaskolit" do budicna.
Opatrovatelky nedisponuju kontaktmi na kolegyne, ¢o
je dbleZité najma v pripadoch zastupovania a pripadné-
ho odovzdavania ddlezitych informacii.

Zastupujucim opatrovatelkam chyba dostatok in-
formacii o klientovi. V8etky potrebné informacie by mal
zastupujucej opatrovatelke odovzdat koordinator opat-
rovatel'skej sluzby spolu s klGcmi.

Na zaciatku vykonu opatrovatel'skej sluzby by sa
preto mal pri konkrétnom klientovi spisat dokument
(niec¢o ako ,karta domacnosti"), kde budy dostupné
vSetky potrebné zékladné informacie o tomto klientovi,
jeho poziadavkach, potrebéch a pod. (napr. aj kde ma
klient ulozené lieky). Tento dokument by sa mal v pripa-
de potreby aktualizovat a byt plne k dispozicii v pripa-
doch zastupovania.

Ako nedostatocnd sa javi aj pravidelna komunikacia
ohladom klientov a ich stavu. Miestny Urad by mal za-
znamenavat zmeny v potrebéach a stave klientov (vyvoj
je niekedy velmi rychly), aby mohol v pripade zastupo-
vania opatrovatelky odovzdat potrebné informacie, ale
aj s ohladom na sledovanie zataze jednotlivych opatro-
vateliek, kedZe napr. starostlivost o leZiaceho klienta je
narocnejsia ako pri plne mobilnom klientovi.

7.3.1.2 Nedostatocna podpora zo strany
miestneho Uradu

V rémci opatrovatelskej sluzby musia pracovnic¢ky ne-
zriedka riesit urgentné problémy s klientmi. Ako nedo-
stato¢nu oznadili opatrovatelky stabilnU podporu v po-
dobe pracovnika Uradu, ktory by bol po celé trvanie
pracovnej doby dostupny na teleféne, respektive by
napr. v pripade obsadenej linky ¢i iného dévodu nedo-
stupnosti ¢o najskér kontaktoval opatrovatelku spat.
Nevyhnutnostou pri vykone opatrovatelskej sluzby
je sluzobny telefén, ktory vSak viacerym pracovni¢kam
chyba. Vzhladom na povahu sluzby a potrebu telefo-
nickej komunikacie nielen s Uradom ale aj s klientmi nie
je vhodné vyuzivat na tieto Ucely sUkromné telefénne

Cislo.



V pripade konfliktov resp. problémov v komunikacii
medzi opatrovatelkou a klientom, pripadne rodinnym
prislusnikom klienta, by mal byt pre presmerovanie ko-
munikacie problému vzdy dostupny koordinator opatro-
vatelskej sluzby. Riesenie konfliktov by nemalo lezat na
samotnych opatrovatelkach.

7.3.1.3 Nedostatocne zadefinovana napin
prace

Problém nedostato&nej informovanosti o naplni pra-

ce opatrovateliek sme identifikovali tak na linke klient
(prip. rodinny prisludnik) - opatrovatelka, ako aj na linke
opatrovatelka - miestny Urad. Z tohto dévodu vznikaju
rozpory medzi o¢akavaniami a tym, ¢o by mala opatro-
vatel'ska sluzba zabezpeéovat (nenahradza napr. upra-
tovaciu sluzbu). Zadefinovanie naplne prace je potom
do velkej miery na samotnych opatrovatelkach, ktoré si
musia presadzovat poziciu u klientov. Predchadzat treba
tiez situaciam, kedy rodinny prislusnik klienta zadava
pracu opatrovatelke.

Ako klUCova sa javi Uloha prvého spolo¢ného
stretnutia, na ktorom by mal byt pritomny koordinator
opatrovatel'skej sluzby, opatrovatelka, klient a rodinny
prislusnik klienta, na ktorého je mozné sa v pripade
problémov obratit. Na stretnuti by sa mala jasne zade-
finovat napln prace opatrovatelky pri klientovi, aby ne-
vznikli rozpory medzi o¢akavaniami klienta &i rodinného
prislusnika a sluzbami, ktoré opatrovatelka mdze a ma
pre klienta poskytovat. Stretnutie by sa malo nanovo
absolvovat aj v pripadoch, kedy sa pri klientoch meni
uréend opatrovatelka - opéat, aby nevznikli nejasnosti
v oCakéavaniach a pristupe.

Okrem spolo¢ného prvotného stretnutia je potreb-
né napln prace aj formalne zadefinovat v na to vyhra-
denom dokumente, na ktory je mozné sa aj v pripade
vzniknutych konfliktov odvolat (napr. manuél pre opatro-
vatelky). Taktiez je potrebné napli prace presnejsie vy-
Specifikovat aj v pracovnych zmluvach medzi miestnym
Uradom a opatrovatelkami. Z prislusSného dokumentu aj
pracovnej zmluvy by malo byt jasné, ktoré sluzby/Ukony
spadaju pod opatrovatelsky sluzbu a ktoré naopak nie.
Z pracovnej zmluvy by mal tieZ jasne vyplyvat charakter

pozicie opatrovatelky, aby nedochadzalo k rébznym inter-
pretaciam - napr. v tom, &i ide o poziciu interného alebo
externého pracovnika Uradu.

DistribUciu informacii, ktoré upravuju podmienky
opatrovatel'skej sluzby, by mal mat ako zodpovednost
koordinator opatrovatel'skej sluzby. Negativnym javom
je, ak napr. informacie o zvyseni platieb za opatrovatel-
skU sluzbu musia podavat klientom samotné opatrova-
telky.

7.3.1.4 Slabo zabezpecéena doprava pre
opatrovatelky a ich klientov

Ako jeden zo zdsadnych problémov uviedli opatrovatel-
ky v rdmci spolo¢nej fokusovej skupiny dopravu s klient-
mi. Bezné osobné vozidla na prepravu klientov nie su
vzhladom na tazkosti pri ndstupe a vystupe vhodné.

Z pohladu opatrovateliek by idedlnym rieSenim bolo
vhodné auto opatrovatel'skej sluzby, v ktorom by klienti
mohli byt prevazani. Alternativnym spésobom dopravy
by mohla byt aj spolupraca mestskej ¢asti s taxisluz-
bou disponujucou vhodnym vozidlom. Takato spolu-
praca by mohla byt aj sluzbou pre ostatnych seniorov
(tzv. socidlne taxiky).

7.3.1.5 Nadmerna zataz opatrovateliek
v podobe roznasania obedov

Roznasanie obedov bolo identifikované ako nadbytoc¢-
na a neprimerana sUcast naplne prace opatrovateliek.
RoznaSanie obedov je Casovo narocné, zadavané Casto
narazovo a nedostato&ne vopred, pri¢om nie je mozné
plne predvidat ¢asovy alokaciu rozvozov. To nasledne
spbsobuje nenaplnené ocakavania klientov, ako aj vykon
roznaSania na Ukor ¢asu straveného s klientmi, respekti-
ve neohodnotené naddasy. Casova naroénost je spdso-
bend aj tym, Ze obedy pre rozvoz nie suU predpripravené
(v zmysle pripravenych naplnenych obedarov) a opatro-
vatelky si musia dat nabrat obedy kucharovi podobne
ako ostatni klienti vyuzivajici stravovanie (SakajU v rade
spolo&ne s dal8imi stravnikmi). Vznikajuce oneskorenia

pri rozvoze obeda spdsobujy nespokojnost (az paniku)
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u klientov - seniorov, ktori sU zvyknuti na presné naca-
sovanie jednotlivych Ukonov.

Vhodnym rie§enim je alokovanie samostatného
pracovnika (okrem $oféra), ktory bude riesit primarne
roznasku obedov. Alternativnym rieSenim, ktoré vsak
samotné opatrovatelky nepovazuju za dostato¢né, je
odstranenie/minimalizovanie problémoyv, ktoré vznikaju
pri roznaske obedov. Bolo by potrebné vopred jasne za-
definovat, kolko obedov ktory der dana opatrovatelka
roznasa a obedy predpripravit tak, aby si ich opatrova-
telky uz len vyzdvihli a nevznikal tak dalsi Casovy sklz.

7.3.1.6 Nadmerna pracovna zataz
a nedostatocné finan¢éné ohodnotenie

Nadmerna pracovna zataz spociva predovsetkym

v pocte klientov, pre ktorych niektoré opatrovatelky
vykonavaju opatrovatelsku sluzbu. Opatrovatelky sa na
fokusovej skupine zhodli, ze maximalny pocet klientov
by mal byt 2-3 denne. Pri troch klientoch by sa zaroven
mala zvysit ¢asova dotacia na presun, ktora je plosne -
bez ohladu na pocet klientov - stanovena na 30 minut.
V opa¢nom pripade sa presuny deju na Ukor &asu stra-
veného s klientom. Identifikované boli vSak aj pripady,
kedy opatrovatelky zabezpecCuju opatrovatelsku sluzbu
pre viac ako 3 klientov denne, ¢o je neUmerné zatazenie
nielen z Casového, ale aj zo psychického hladiska - na
kazdého klienta, jeho pozZiadavky a potreby je potrebné
sa ,nastavit" (psychicky pripravit).

Pri rozdeleni sluzieb je potrebné mysliet aj na na-
roc¢nost pripadov jednotlivych klientov. Opatrovatelky
identifikovali, Ze rozdelenie klientov nie je vzdy rovno-
merné s ohladom na ich podet aj ndro¢nost (spominali
to aj tie opatrovatelky, ktoré tUto zataz samy nepoci-
tuju). Potrebné je preto rovhomerné rozdelenie taz-
Sich a lahsich pripadov, ako aj poc¢tu klientov medzi
jednotlivé opatrovatel'ky. Pri tazsich pripadoch - najma
pri klientoch odkazanych na 16zko - by bola potrebna
pritomnost dvoch opatrovateliek. Niektoré Ukony su
totiz pre jednu naroc¢né - napriklad fyzickd manipulacia
s klientom.

V pracovnych zmluvéach a pri redlnom vykone
opatrovatelskej sluzby je tiez potrebné jasne zadefi-
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novat prestavku na obed, kedZe pri tejto prestavke

sa v dostatoCnej miere neberie do Uvahy presun na
obed/z obeda a presun k daldiemu klientovi. Za zlep-
Senie v tomto smere by bolo mozné povazovat min.

1 hodinu na obed v kombinacii s presunom k dalSiemu
klientovi.

Samostatnym problémom je vykon administra-
tivhych povinnosti, na ktory opatrovatelky nemaju
v rdmci svojej pracovnej doby vyéleneny ¢as a suU tak
nUtené vykonavat ho mimo pracovného ¢asu (vratane
odovzdavania potrebnych dokumentov na miestnom
Urade). Vykon administrativnych povinnosti by mal byt
zohladneny pri tvorbe pracovnej naplne a rozdeleni pra-
covného Casu.

Finanéné ohodnotenie opatrovatel'ky nepovazuju
za dostatocné, a to aj vzhladom na naro¢nost vykona-
vanej prace. Finanéné ohodnotenie neberie do Uvahy
naro¢nost &i Specifickost pripadov ani Ulohy vykonané
navySe oproti beznej pracovnej naplni. Slabé financné
ohodnotenie zarover spdsobuje znaéné problémy pri
snahe o ziskanie novych opatrovateliek pre pracu pre
mestsku Cast.

7.3.1.7 Nedostatoéna podpora pri
vzdelavani

Opatrovatel'sky kurz a priebezné vzdelavanie opatrova-
teliek by mal zabezpecovat miestny Urad. V sUcasnosti
v8ak podobné vzdelavanie neprebieha. V minulosti mal
pritom - podla slov opatrovateliek - miestny Urad rozvo-
jovy projekt, v ramci ktorého sa vzdelavanie uskutocno-
valo. Identifikovali sme tiez potrebu podpory zo strany
psycholéga, kedze opatrovatelska sluzba kladie zvy-
Sené naroky na psychiku - Specidlne pri Umrti klientoy,
ale aj v zmysle vzniku réznych konfliktov a problémov

S nimi.



7.3.2 Zistenia z fokusovej skupiny so
seniormi - vnimanie su¢asného stavu
a priestoru na inovacie

7.3.2.1 Hodnotenie sucasne
poskytovanych socialnych sluzieb

Vacsina Ucastnikov fokusovej skupiny nemala zatial
priamu skuUsenost s klU¢ovymi socidlnymi sluzbami
poskytovanymi mestskou ¢astou - opatrovatelskou
sluZzbou ¢&i rozvozom obedov. O oboch v8ak vedia a hod-
notia ich pozitivne - &i uz podla dostupnych informa-
cii alebo z nepriamych skusenosti cez znamych. Obe
sluzby by v pripade potreby urgite vyuzili. Co sa tyka
informacii o opatrovatelskej sluzbe, va¢sina Ucastnikov
vedela, v ¢om sluzba spociva a ma informécie, Zze pomer
Jrobenia spolo¢nosti” klientom a pripadnej vypomoci
v domadécnosti zavisi od prvotného nastavenia a zmluvy.
Priemernu sumu 1,55 € za hodinu opatrovatelskej sluz-
by vnimaju zva&sa neutralne, nasli sa vSak aj hlasy, ze
tato suma je privysoka - zvlast v pripadoch, ked dana
osoba potrebuje opatrovatelsky sluzbu vyuzivat pravi-
delne niekolko hodin denne. Kritika na poplatok zaznela
aj k rozvozu obedov. Vac¢sina Ucastnikov ho vSak videla
ako rozumny a sluzbu hodnotila pozitivne z hladiska
pristupnosti (dostatok informécii, jednoducha zrealizo-
vatelnost). Jedna z U¢astni¢ok sa vyjadrila kriticky na
kvalitu stravy na zaklade osobnej skUsenosti z roku 2018
(strava z gymnazia), nevedela v8ak, &i problém pretrva-
va.

Zo sluZieb, ktoré Ucastnici skupiny priamo vyuziva-
jU, hodnotili velmi pozitivhe spolo¢né stravovanie sa
v dennom centre, a to aj ¢o sa tyka kvality. Podobne
pozitivne hodnotili stravovanie sa cez prazdniny, kedy
obedy zabezpeduje cirkevna Skola. Seniori hodnotia po-
zitivne aj spolocné akcie pre jubilantov. Negativne v8ak
vnimaju poplatok za Ucast, ktory musia zaplatit pribuzni
jubilantov a oslavy sU podla ich slov ,menej velkolepé”

v porovnani napr. s DUbravkou.

7.3.2.2 Denné centra a kluby seniorov

Ugastnici fokusovej skupiny hodnotili velmi pozitivne
éinnost klubov seniorov (va&sina boli ¢lenovia), ako aj
spolo¢né aktivity v dennych centrach zabezpelované
mestskou Castou. Ocenili tiez zabezpecenie autobusu
miestnou ¢astou na niekolko akcii ro¢ne &i komunikaciu
s koordindtorkou dennych centier (ktora v8ak podla ich
slov nema vplyv na rozhodnutia vedenia mestskej Cas-
ti). Zaroven v8ak identifikovali niekolko problémoyv, kde
vidia priestor na zlepsSenie. Predovsetkym ide o:

— stav priestorov a starostlivost o priestory,

— nedostato¢ny zdujem a nedostatocna informova-
nost zo strany vedenia mestskej Casti,

— nedostato¢na financ¢na podpora,

— nastavenie platieb za Ucast na spolo¢nych aktivi-
tach.

Priestory ako aj vybavenie dennych centier sU podla
seniorov zastarané. Denné centrad podla ich slov slUZia
miestami ako ,odkladisko” starého zariadenia, ktoré bolo
vyradené z miestneho Uradu. Za problematickd oznacili
aj starostlivost o priestory a reagovanie na poziadavky
zo strany seniorov. Ako priklad bol uvedeny problém
s poskodenym schodom pri vstupe do denného centra.
Opravu opakovane ziadali od vedenia mestskej Casti pat
rokov, napokon nebola vykonana dostato¢ne kvalitne.

Ako klucovy nedostatok seniori hodnotia komunika-
ciu a nedostatok pozornosti zo strany vedenia miest-
neho Uradu. RieSenim by mali byt pravidelné stretnutia
aspon zastupcov klubov seniorov s vedenim mestskej
Casti, na ktorych by seniori mohli predniest svoje potre-
by a diskutovat o nich. Za dblezité povazuju aj nasledné
informovanie a vyhodnocovanie toho, ¢o z poziadaviek
sa splnilo a o naopak nie, aj s vysvetlenim dbévodov.
Takéto stretnutia by mali byt organizované minimalne
raz ro¢ne - napr. ku koncu roka a nastavili by sa nich
pravidla a plan na nasledujuci rok.

Nedostato¢nu informovanost pocituju seniori aj
v oblasti financii. Chyba informovanie (vopred) o vycle-
nenych financ¢nych prostriedkoch pre kluby senioroy,
ako aj o priebeznom &erpani prostriedkov (napr. tento
zéjazd odcCerpal z rozpoctu klubu XY eur a ostava v fom
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na tento rok XY eur). Rovnako seniori nedisponuju infor-
maciami o réznych dotaciach, o ktoré by mohli na svoje
aktivity ziadat (&i uz od mestskej ¢asti alebo pripadne
aj inych subjektov). Seniori by vo v8eobecnosti privitali
viac zrozumitel'ne podanych informacii o prostriedkoch
vyélenenych pre nich a socialne sluzby ako také. Vhod-
nym informacnym kanalom sU Karloveské noviny, kde
by tato ¢ast rozpoctu mohla byt zrozumitelnou formou
vysvetlena.

Negativne je vnimana nedostato¢na finan¢na pod-
pora pre kluby seniorov, a to najma postupné znizova-
nie prostriedkov v rozpo&te mestskej Casti vyclenenych
pre kluby seniorov.

Kritické hlasy zazneli v ramci fokusovej skupiny aj
na platby za jednotlivé spoloéné aktivity organizované
mestskou ¢astou. V tomto bode sa vSak seniori ne-
zhodli Uplne. Cast kritizovala nerovnomerné platby pod-
la vysky déchodku. Aktivity, ktoré su pozitivne - napr.
pre zdravie seniorov - a je aj vo verejnom zaujme, aby
ich seniori absolvovali (napr. spolo¢né cvi¢enie), by pod-
la viacerych Ucastnikov skupiny mali byt plne dotované
mestskou ¢astou.

7.3.2.3 Poziadavky na socialne sluzby,
ktoré v sU¢asnosti mestska cast
neposkytuje

Ugastnici fokusovej skupiny sa zhodli na tom, Ze za-
sadnou chybajucou socidlnou sluzbou v Karlovej Vsi je
denny stacionar, kde by mohli rodinni prislusnici po¢as
svojej pracovnej doby umiestnit seniora, ktory je prinaj-
mensom Ciastoéne odkazany na pomoc druhych. Pra-
covnik by prebral seniora a rodinny prislusnik by vedel,
ze je o neho postarané - napr. ¢o sa tyka pomoci pri
stravovani, s navstevou toalety a pod.

Okrem denného stacionara sa seniori zhodli aj na
potrebe ,penzidonu” pre seniorov, kde by mohli byt
ubytovani, pretoze podla ich slov ,zbyto&ne blokuju tro-
jizbové byty" Spolo¢né priestory v penziéne by zaroven
mohli slUZit ako miesto na stretavanie sa déchodcov
a spolocné aktivity - a to aj s neubytovanymi seniormi.
Z tohto pohladu by mohol penzién zaroven nahradit za-
starané priestory dennych centier, v ktorych sa realizuju
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aktivity klubov seniorov. Organizovanie spolo&nych akti-
vit v jednej budove by tiez napomohlo k vacsej ,jedno-

te" medzi seniormi zijucimi v Karlovej Vsi. PoZiadavka na
penzidn pre seniorov vychadza aj z absencie socialne-

ho ndjomného byvania v Karlovej Vsi.

Dal$ou identifikovanou chybajucou sluzbou je sluzba
odbornej zdravotnej starostlivosti v domacnosti. Prici-
nu nedostupnosti takejto sluzby vidia seniori skér v ne-
dostatocnych kapacitach, menej délezité su podla nich
finan¢né dévody. Agentury domacej osetrovatelskej
starostlivosti (tzv. ADOS) sU podla U¢astnikov skupiny
kapacitne velmi vytazené a bolo by teda vhodné, ak by
vedela tieto sluzby zabezpedovat priamo mestska Cast.
Mohlo by tak ist aj o platenu sluzbu, délezité je najma
to, aby bola k dispozicii.

Ako vhodné inovacia zazneli v diskusii viackrat
tzv. socialne taxiky - teda taxiky pre seniorov dotované
mestskou Castou zabezpecované priamo nou, alebo
na zaklade zmluvy s vybranou/vybranymi taxisluzbami.
Takyto model funguje vo viacerych mestach na Sloven-
sku.

Zaujimavym napadom na socialnu sluzbu pre senio-
rov, na ktorom sa U&astnici fokusovej skupiny plne zhod-
li, je tzv. hodinovy manzel - teda pracovnik miestneho
Uradu, ktory by dokézal seniorom pomdct s drobnymi
opravami Ci inStalatérskymi pracami v domacnosti. Tie
si totiz va¢sina seniorov uz nedokaze vykonavat svoj-
pomocne. U&astnici skupiny zarover sami oznagili, ze
by malo ist o pracovnika priamo zamestnaného Uradom
(ako variant 8etriaci prostriedky), nie o spolupracu s ex-

ternou firmou.

7.3.3 Zistenia z fokusovej skupiny
s ¢lenmi socialnej komisie

7.3.3.1 VSeobecné zistenia

Zistenia z fokusovej skupiny s ¢lenmi sociélnej komi-
sie ukazuju v oblasti socialnych sluzieb poskytovanych
mestskou Castou viacero pozitiv, ale aj priestory pre
ZlepSenia a inovacie.®®



Clenovia komisie ziskavaju data o stave socidlnych slu-
Zieb predovsetkym priamo od samotnych obyvatelov
mestskej Casti a od zamestnancov miestneho Uradu.
U&astnici skupiny sa nezhodli na tom, &i vnimaju soci-
alnu oblast ako jednu z priorit vedenia mestskej Casti.
V névrhu - esSte neschvaleného - rozpoctu v aktualnom
Case konania fokusovej skupiny vSak doslo k znizeniam
viacerych kapitol v socialnej oblasti. Dblezité teda prav-
depodobne bude aj ich navratenie na pévodnu Uroven
a pripadné navysenie, o ¢o sa chcu ¢lenovia komisie do
findlneho schvélenia rozpod&tu snazit (ide o sumy v nie-
kolkych tisickach eur). V rédmci fokusovej skupiny tiez
zaznelo, ze chybaju pravidelné odpocty v socialnej ob-
lasti, napriklad ¢o sa tyka plnenia Programu hospodar-
skeho a socidlneho rozvoja mestskej Casti Karlova Ves.
VSetci zUCastneni velmi pozitivhe hodnotili spo-
lupracu mestskej ¢asti s neziskovymi organizaciami,
ktoré sa venuju socidlnej oblasti (napr. Depaul, Mladdez
ulice) a chodia svoju pracu prezentovat na Urad. Je pod-
la nich lepsie, ked niektoré sluzby poskytuje neziskovy
sektor a mestské Cast ich aktivnhe podporuje, ako by ich
mala robit priamo ona sama. Urad na to podla ich slov
nema dostatoc¢né kapacity. Navyse, neziskovky sU na
tom podla nich lepSie z hladiska efektivity, skisenosti
a odbornych kapacit. Podobne pozitivhe vnimaju ¢leno-
via fokusovej skupiny aj podporu réznych iniciativ (napr.
zoskupeni rodi¢ov a pod.) cez dotéacie od mestskej ¢as-
ti.

7.3.3.2 Hodnotenie su¢asne
poskytovanych socialnych sluzieb

7.3.3.2.1 Opatrovatel'ska sluzba

Clenovia fokusovej skupiny vnimaju velky dopyt po
opatrovatel'skej sluzbe a zarover\ nedostatok opatro-
vateliek. Registruju tieZz problém s nepochopenim sluz-
by zo strany niektorych klientov a jej ,zneuzivanie” na
upratovanie. Rovnako vnimajU nedostato¢né finan¢né
ohodnotenie opatrovateliek a aj s tym spojené prob-
lematické hladanie novych. V ramci skupiny zaznelo, ze
chybajicu finanénu motivéaciu opatrovateliek nahradza-

la do nedavna motivéacia v osobe koordinatorky. Po jej
odchode sa vSak obévaju odchodu viacerych opatrova-
teliek. Clenovia skupiny vedia aj o probléme nedosta-
to¢nej komunikacie s opatrovatelkami a o chybajiucich
stretnutiach opatrovateliek, ktoré by oni samotné velmi
privitali, najma aby mohli navzajom zdielat skUsenosti.
Uvedomuju si aj zatazenie opatrovateliek administrativ-
nou agendou, ktora CiastoCne sUvisi aj s prijatim nového
VZN o socidlnych sluzbach. Na redlne vyhodnocovanie
agendy vS8ak momentéalne na Urade nie je dostatok per-
sonalnych kapacit, preto je ¢ast administrativnej zataze
nadbyto¢na a mala by sa eliminovat Upravou VZN.

7.3.3.2.2 Denné centra

Clenovia skupiny hodnotia velmi pozitivne pracu koordi-
natorky dennych centier a uvadzaju ju ako hlavny dévod
ich dobrého fungovania. Vnimaju pozitivhe odozvy na
kurzy zabezpecdované mestskou ¢astou a uvedomuiju

si ich ddleZity Ulohu aj v budovani socidlnych vazieb
medzi seniormi. Denné centrd maju vyhradenu jednak
vlastnu kapitolu v rozpocte (U¢astnici skupiny nevnimaju
znizovanie prostriedkov, ako to naznaCovali seniori v ingj
fokusovej skupine), zarover mézu ziadat o dotacie od
mestskej Casti, Co podla ich slov denné centra aj vy-
uZivaju a dotacie dostavaju. Clenovia skupiny nevidia

do vnutra rozpoctov dennych centier, ale vzhladom na
mnozstvo aktivit, ktoré sa realizuju, hodnotia vyuzitie
prostriedkov v dennych centrach vel'mi pozitivhe -
vela muziky za mélo penazi’. Na druhej strane si uvedo-
muju rezervy vo fungovani dennych centier, a to najma
z hladiska priestorov a ich potrebnej rekonstrukcie

a taktiez v ich vybaveni.

7.3.3.2.3 Rozvoz obedov a spolo¢né
stravovanie

Pri zabezpedovani obedov (najma rozvozu) je pod-

la UCastnikov fokusovej skupiny hlavnym problémom
rastUci dopyt a nedostatoéné kapacity mestskej Casti
pokryt tento dopyt. NavySenie prispevku na stravova-
nie mbze tento problém podla Ucastnicky skupiny este
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prehibit. Prevydujuci dopyt mestska &ast v sU&asnosti
riesSi neformalizovanym vyhodnocovanim zévaznosti pri-
padov.

Aktudlne dokaze mestska Cast poskytovat 100
obedov. Idedlnym by bolo rozsirenie sluzby tak, aby
mestska Cast poskytovala minimalne 130 obedov, ¢o
Ucastnicka skupiny identifikuje ako redlny dopyt v zmys-
le Ziadosti od obyvatelov, ktori by rozvoz obedov nao-
zaj potrebovali. Rozdiel v prostriedkoch tvori priblizne
20000 € ro¢ne. V tejto sume vsSak nie sU zaratané plat-
by od klientov - redlny naklad pre mestsku cast by bol
teda nizsi.

Velkym problém pri rozvoze obedov suU aj dodava-
telia, ktori o poskytovanie sluzby nemaju velky zaujem.
Dodavatelia zvacsa nie sU ochotni robit aj dovoz, do-
vodom je ¢asova naroé¢nost (pri senioroch méze byt
odovzdanie obeda Casovo naroCnejsie ako pri beznom
rozvoze jedla). Idedlnou situéciou by bolo, keby donésku
vykonaval dodévatel - v zmysle zabezpecenia vhodného
vozidla a Soféra - v spolupraci s pracovnikmi Uradu, ktori
by riesili uz len vynesenie jedla priamo ku klientom.

7.3.3.2.4 Opatrenia pre ZTP

V réamci fokusovej skupiny zaznelo, Ze aj ked' je bezba-
riérovost v mestskej Casti na vzostupe, mysli sa Casto
viac na cyklistov a nie vzdy dané rieSenia vyhovuju aj
ludom na voziku. U&astnici skupiny uviedli, ze z Uradu
maju informaciu, Ze existuje manual na rekonstrukciu
chodnikov, v ramci ktorého sU uvedené aj naroky na
bezbariérovost. Existenciu takéhoto manualu vsak ne-
vedeli s istotou potvrdit. Jednou z prekazok pri snahe

0 bezbariérovost sU ¢asto nevysporiadané pozemky,
resp. pozemky vo vlastnictve inych subjektov, do kto-
rych mestska cast nemdze podla zékona investovat.
Ako pozitivne priklady opatreni pre ZTP U&astnici uviedli
vybudovanie rampy pri rekonstrukcii KCK, ¢i pokus

s parkovacimi ,pukmi” signalizujucimi neopravnené za-
bratie parkovacieho miesta pre ZTP. Na druhej strane,
pri rbznych plosinach byva problém s obsluhou, klG¢om
¢i otdznou funkénostou, ¢o robi takéto rieSenia praktic-
ky nevyuzitelnymi. Je preto dolezité sa im bud vyhnut,
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alebo zabezpecdit riadnu informovanost (na mieste)
o sposobe vyuzitia.

7.3.3.2.5 Vyzvy v oblasti socialnych
sluzieb do budicna

V réamci fokusovej skupiny U&astnici identifikovali nasle-
dujuce hlavné vyzvy v oblasti socidlnych sluZieb:

— personalne kapacity na socidlnom oddeleni,

— komunikécia a spolupraca naprie¢ oddeleniami
miestneho Uradu,

— Uprava VZN o socidlnych sluzbach,

— navySenie financii aspon na zékladné socidlne sluz-
by, ktoré mestska cast poskytuje,

— zariadenie pre seniorov a socialne byty,

— rozsirenie socidlnych sluzieb na dalSie cielové skupi-
ny,

— demografické vyzvy.

7.3.3.2.6 Personalne kapacity na
socialnom oddeleni

V Case konania fokusovej skupiny bolo viacero pozicii na
socialnom Urade neobsadenych a v poslednych mesia-
coch doslo k poc¢etnym personalnym zmenam a odcho-
dom zamestnancov. Jednou z kldCovych vyziev je preto
stabilizovanie situacie na oddeleni a doplnenie potreb-
nych personalnych kapacit. V tomto ohlade zaznel aj
nazor, Zze socialne oddelenie by potrebovalo aj jedného
zamestnanca, ktory by mal na starosti tzv. strategicku
agendu - teda napriklad podielanie sa na tvorbe komu-
nitného planu socidlnych sluzieb a dalsich strategickych
dokumentov a zamerov. Co sa tyka dévodov odchodov
a nestabilného prostredia, &lenovia skupiny sa vyjadrili,
ze do nich nevidia, ale podla ich slov zrejme nepdjde iba
o otézku financii, ale pravdepodobne aj o medziludské
vztahy. Aj vzhladom na charakter sluzieb, ktoré oddele-
nie poskytuje, riesenie citlivych otazok a komunikéaciu

s obC¢anmi v krizovych situaciach je preto dblezité pra-
covat strategicky na posiliiovani pracovného kolektivu
a sposoboch rieSenia konfliktnych situacii.



7.3.3.2.7 Komunikacia a spolupraca
naprie¢ oddeleniami miestneho Uradu

Jednym z klU¢ovych problémov, ktori ¢lenovia skupiny
viackrat zddraznili, je nedostatoéna komunikacia a spo-
lupraca naprie¢ oddeleniami miestneho Uradu. Nemalo
by sa napriklad stévat, aby pracovnici socidlneho odde-
lenia museli vykonavat aj verejné obstaravania, a to len
preto, Ze sa obstardvanie tyka tovaru vyuzivaného v tej-
to oblasti. Podobna nedostatocna koordinacia a delba
Uloh nastédva vo viacerych oblastiach, bolo by preto
potrebné jasne nastavit vnUtorné procesy na Urade

a urcit zodpovednost za Ulohy na zaklade odbornosti
jednotlivych oddeleni.

7.3.3.2.8 Uprava V2N o socialnych
sluzbach

Vyzvou Vv blizkom obdobi je Uprava VZN o socialnych
sluzbach, kedZe VZN prijaté niekolko mesiacov pred
konanim fokusovej skupiny bolo nastavené prilis progre-
sivne a jeho reédlny vykon si vyzaduje nadmerné mnoz-
stvo personalnych kapacit, ktorymi v su¢asnosti Urad
nedisponuje.

7.3.3.2.9 NavysSenie financii na zakladné
socialne sluzby

Z finan¢ného hladiska je podla U¢astnikov skupiny pri-
marnou vyzvou havys$enie prostriedkov na existujuce
socialne sluzby. Pomohlo by to odstranit bariéry, ktoré
brania ich efektivnemu a kvalithému vykonu - i uz ide
o rozsirenie sluzby (pripad obedov), alebo navysenie
personalnych kapacit ¢i financéného ohodnotenia pra-

covnikov.
7.3.3.2.10 Zariadenie pre seniorov
a socialne byty®*

U&astnici skupiny vnimaju dve klu&ové chybajice so-
cidlne sluzby, ktoré si v8ak vyzaduju znac¢né investicie.

Prvou je domov socialnych sluzieb (zariadenie pre se-
niorov), ktory mdze podla slov jedného Uc¢astnika z dI-
hodobého hladiska Setrit ¢ast prostriedkov mestskej
Casti, kedZe sUkromni poskytovatelia sU ¢asto drahi, no
mestska ¢ast musi mandatérne vyplacat prispevok za
seniora. V Case konania fokusovej skupiny sa diskutova-
lo o zriadeni takéhoto zariadenia v budove na Borskej -
ide v8ak o budovu a iniciativu Magistratu hl. mesta
Bratislava a zatial nie je rozhodnuté, ¢i by bol domov

v sprave Magistratu, mestskej Casti alebo pripadne iné-
ho subjektu. Druhou velkou vyzvou sU socialne najomné
byty, ktoré mestskej ¢asti chybaju - v tomto ohlade by
mala byt do budiUcna snaha aspon nejaké socidlne byty
ziskat.®®

7.3.3.2.11 RozSirenie socialnych sluzieb na
dalsie cielové skupiny

V réamci fokusovej skupiny sa UCastnici zhodli na potre-
be komunikacie socidlnych sluzieb aj smerom k dal$im
skupindm, a to najma k mladezi, fludom bez domova,
dusevne chorym a mnohopocetnym rodinam. VV tomto
zmysle nemusi ist nevyhnutne o rozsirenie sluzieb pria-
mo poskytovanych mestskou &astou, ale aj o prehibe-
nie spoluprace s neziskovymi organizaciami, ktoré sa
danym skupindm venuju.

7.3.3.2.12 Demografické vyzvy

Uc&astnici fokusovej skupiny si zaroveri uvedomuiju tlak
na sociélne sluzby poskytované mestskou ¢astou, ktory
so sebou prindsaju demografické zmeny. V si¢asnos-
ti sa problémy suvisiace so seniormi vyskytuju najma

v tzv. ,starej Karlovke”. V buducnosti sa v8ak ukazu aj na
Dlhych Dieloch, ¢o so sebou prinesie nové vyzvy.
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7.3.4 Zistenia z fokusovej skupiny
s matkami

Cielom fokusovej skupiny bolo zistit, ako sa zije mamic-
kam v Karlovej Vsi - vyuzit ich poznatky a pripomienky
o stave socidlnych sluzieb a o kvalite Zivota na tvorbu
komunitného planu. Otazky boli zamerané na zdroje,

z ktorych &erpaju informacie o socidlnych sluzbach a na
ich vedomosti ohladom prispevku pri narodeni dietata

a o prispevku na Skolské pomdcky. Posledna ¢ast pozo-
stévala zo zmapovania poziadaviek - o by sa dalo v Kar-
lovej Vsi zmenit, pripadne zlepsit.

7.3.4.1 Socialne sluzby

Ako primarny zdroj ziskavania novych informacii oznacili
respondentky Karloveské noviny. Okrem toho niektoré
sleduju aj internetovuy stranku Karlovej Vsi a Facebook.
Napriek tomu vacsina z nich nema Ziadnu vedomost

o prispevku na Skolské potreby. O prispevku pri naro-
deni dietata boli respondentky informované a vyuZili ho,
avsak niektoré z nich nar nemali narok, pretoze v Karlo-
vej Vsi nemali trvaly pobyt.

7.3.4.2 Vseobecnhé zistenia

Na zdklade vyssSie uvedenych zisteni sU matky s malymi
detmi so Zivotom v Karlovej Vsi spokojné - najma v po-
rovnani s inymi mestskymi ¢astami. Napriek tomu sa ako
velky nedostatok javi pohyb s koCiarom, ktory je z dévo-
du vysokych obrubnikov a Sirokych kolajniciek, ktoré su
SirSie ako rozchod kocikov, naro¢ny.

Vo vSeobecnosti by matky uvitali viac oplotenych
a lepsSie vybavenych ihrisk s bezpecnostnymi prvkami
a viac zelene kvali tienu.

Ako nedostatoc¢na sa ukéazala byt informovanost
o rozsahu socialnych sluzieb, konkrétne té o prispevku
na Skolské potreby, o ktorom nemala vedomost velka
Cast Ucastni¢ok fokusovej skupiny.
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7.4 Pocitova mapa

Cielom stretnuti nad pocitovou mapou s réznymi cie-
lovymi skupinami - matkami s malymi detmi, seniormi

a opatrovatelkami - bolo zistit ich pozitivhe, ako aj nega-
tivne skusenosti v troch kategdriach:

— bariéry,
— bezpecnost,
— stretavanie sa.

Matky uviedli dokopy az 80 podnetov, pri¢om 61 % (49)
bolo negativnych, viac ako tretina (27) pozitivnych a pri
5 % (4) i8lo o neutrdlne zhodnotenie skisenosti (vid
mapu 1). Respondentky sa najviac zameriavali na oblast
stretdvania sa (40 % / 32) a bezped&nost (35 % / 28).
Podnety sa nachadzali najméa v okoli elektrickovej radialy
a na Dlhych dieloch.

V pripade seniorov iSlo o 14 podnetov, vSetky boli
negativneho charakteru (vid mapu 2). Zameriavali sa
predovdetkym na tému stretévania sa (64 %, 9), a to
najma z pohladu chybajuceho mobiliaru (lavicky).

Opatrovatelky uviedli v ramci sedenia nad mapou 21
podnetov (vid mapu 3). Az 90 % (19) bolo negativnych,
10 % (2) pozitivnych. Za pozitivum bolo oznacené riee-
nie bezbariérovosti (Allianz, Poliklinika). Co sa tyka oblas-
ti podnetoy, i8lo najma o bezpe&nost (57 % / 12).

7.4.1 Bariéry

Z pohladu bezbariérovosti méa vacsina matiek s malymi
detmi problém s pohybom s koc¢iarom, a to najma kvoli
vysokym obrubnikom. Tento problém sa tyka vo vSe-
obecnosti celej Karlovej Vsi, no najkritickejSim miestom
je krizovatka na Molecovej. Problémova je aj ulica Seg-
nerova, Jurigovo ndmestie a nadchod na Botanickej
zéhrade, na ktorom chybaju kolajnicky pre kociar. Kolaj-
ni¢ky pre kociare sU podla vacsiny respondentiek zasta-
rané a prilis Siroké pre moderné kociare.

Nevhodné kolajni¢ky spominali aj opatrovatelky.
Tie rovnako poukazali aj na chybajuce zabradlia v ce-
lej Karlovej Vsi, resp. aj konkrétne na Dolnerovej ulici.
Velké mnozZstvo schodov na Jurigovom ndmesti zas
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Mapa 2
Pocitova mapa realizovana so seniormi
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Mapa 3
Pocitova mapa realizovana s opatrovatelkami
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podla nich neumoznuje lahky presun okolo bytovych
domov.

V tejto suvislosti Program hospodarskeho a social-
neho rozvoja hl. mesta Bratislavy na roky 2010 - 2020
(dalej aj PHSR BA) upozoriuje na to, ze v minulom ti-
sicroCi sa pri vystavbe obytnych blokov do potrebnej
miery nepocitalo s narastom horsie mobilnych obyvate-
lov. Tieto bloky vSak stéle tvoria podstatnu ¢ast byto-
vého fondu.8¢

Seniori tiez upozornili na problém so schodami. Ne-
gativne hodnotili schody smerom do kostola Sv. Michala
- sU podla nich v dezolatnom stave (odpadévaju kocky).
Matky zas negativne hodnotili ,strmé" schody v Lis¢om
Udoli a pri zakladnej Skole na Karloveskej ulici 61. Vo vse-
obecnosti sU ale so vstupmi do §kél, nemocnic a Ura-
dov spokojné.

Opatrovatelky poukézali aj na problém s elektri¢kami,
ktoré nie sU bezbariérové. Ak pride taky spoj, sU nUtené
Cakat na dalSiu elektri¢ku. Toto potvrdzuje aj PHSR BA,
ktory upozoriuje na to, ze sUCasny pocet bezbariéro-
vych dopravnych prostriedkov je nizky.®’

7.4.2 Bezpecnost

Nedostatky v oblasti bezpecnosti vnimali opatrovatel-
ky aj v suUvislosti s dopravou. Za nebezpecny oznadili
prechod na Segnerovej (medzi postou a BILLA), preto-
Ze auta tam chodia velmi rychlo. Jedna opatrovatelka
uviedla, ze prave tam zomrel manzel jej klientky. Rovna-
ko povazovali za nebezpelny prechod pri $kole Alexan-
dra Dubc&eka - je podla nich nevhodne umiestneny, lebo
tam parkuju auta a nie je vidiet bliziace sa motorové
vozidld. Na Adédmyho, Starych Gruntoch, Molecovej pri
cintorine a pri Matejkovej 53 prechody pre chodcov
chybaju Uplne. Na Matejkovej je to podla opatrovateliek
obzvlast nebezpelné, kedZe sU tam zakruty a autéd cho-
dia rychlo.

Seniori taktiez poukazali na problémy pri prechadza-
ni cez cestu vo viacerych Castiach Karlovej Vsi. Napri-
klad upozornili na to, ze chyba prechodov pre chodcov
z Borskej na PUpavovu a na Hany MeliCkovej pri Terne.

Vacsina matiek oznacila ako problémové okolie
Molecovej (pri fontane) a polikliniky - kvéli ludom bez
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domova. Zarover zdoraznili, Ze ich pritomnost nie je ne-
bezpecn3d, len to je neprijemny pohlad. Respondentky
dalej poukézali na problém s osvetlenim v Li§¢om Udoli
a na Karloveskej ulici kvoli stromom. Velka ¢ast z nich
vSak vnima ako nebezpednU cestu na Staré Grunty, kde
je nedostato¢né osvetlenie. Na rovnaky problém pou-
kazovali na tejto ulici aj seniori. Podla opatrovateliek je
problém s osvetlenim v celej Karlovej Vsi, pricom to su-
visi so starymi lampami. Postupne ich v8ak vymienaju.

Opatrovatelky rovnako poukézali na zly stav chodni-
kov v celej Karlovej Vsi. Za hlavny problém oznacili ne-
rovnosti (,bubliny”) a pomenovali konkrétne miesta, a to
terasu na Karloveskej (nad gardzami).

Matky oznacili za nedostatok nizky pocet oplo-
tenych ihrisk. Na niektorych ihriskach tiez chybaju
bezpelnostné podlozky (pena), niektoré preliezky su
nevhodné pre malé deti. Za ,zastarané" povazuju najma
ihrisko na Tilgnerovej ulici. Tri ihriska v okoli Borskej sa
podla nich kvoli neporiadku nevyuzivaju.

Z pohladu bezpecnosti opatrovatelky spomenu-

li neprijemné situacie pri prechadzkach s klientami

v okoli Spojenej skoly Tilgnerova 14 a Gymnazia L. Saru.
Ziaci boli podla ich slov v minulosti &asto vulgérni a zIf
voci seniorom. Rovnako poukazali na to, Ze na konci
Karloveskej ulice je obratisko autobusov (v blizkosti je
kréma), kde ¢asto nardzaju na asocialne spravanie. Na
Veternicovej maju byt Casto vytrznosti a v lese sa vraj
dilujy" drogy.

7.4.3 Stretavanie sa

Najvacsi podiel podnetov tykajucich sa oblasti stretava-
nia sa mali seniori (64 % / 9). Tykali sa najma chybajucich
laviCiek, ktoré im neumoznuju travit viac ¢asu na verej-
nom priestranstve. Spomenuli Karlovesku ulicu (garaze),
Lid¢ie Udolie (od Lidla az po Polikliniku), park v Lis¢om
udoli®e &i Kralovu horu (IUka nad DIhymi dielmi). Seniori
taktiez uviedli, Ze podla nich chodi do dennych centier
na Tilgnerovej a Lackovej mélo ludi a celkovo im chyba
v Karlovej Vsi miesto na stretdvanie sa seniorov, ktoré
by vyhovovalo v8etkym (mohlo by sa nachadzat napri-
klad na DIhych dieloch ,pod policajtami").



Velka cast matiek vyhladédva najma oplotené ihriska.
Velmi pozitivhe hodnotia ihrisko PUpavka a ihrisko pri
MU KV na Namesti Sv. Frantigka. Mami&kami &asto
navstevované miesta sU aj Park SNP a Vodohospodar-
sky park. OblUbené su aj reStauracia Drag, Family Bar,
Gospel, cukraren Sweet Street, denné centrum Klbko
a DIhacik na DIhych Dieloch.

7.5 Cinnosti vykonavané Oddelenim
socialnych veci Miestneho Uradu KV

Podla Centralneho registra poskytovatelov socialnych
sluZieb mestskéa ¢ast poskytuje sluzby v dennych cen-
trach a jedalhach i opatrovatelsky sluzbu (pre zhrnutie
vid' tabulku 22). V nasledujicej ¢asti rozoberieme ich
realizaciu v praxi.

Medzi zakladné sluzby poskytované pracovnikmi
oddelenia socidlnych veci patri socidlne poradenstvo
(vid aj ¢ast ,5.2 Socidlne sluzby poskytované inymi sub-
jektami").8? Poradcovia ho poskytuju pri prvom kontakte
s obyvatelmi a nasledne vzdy v pripade potreby (vid
box 13). Momentalne sa od nich na vykonavanie tejto
¢innosti nevyzaduje absolvovanie Specidlneho kurzu ani
urCity pocCet rokov praxe. Pre zvySenie kvality poraden-
stva by malo dojst k zvazeniu zavedenia takychto pod-
mienok.

Poradenstvo zvycajne prebieha formou osobného
stretnutia na Urade, no poskytuje sa aj v teréne. Soci-
alne pracovnic¢ky mézu byt kontaktované aj telefonicky
alebo emailom.

Oddelenie socialnych sluzieb ma na poradenstvo
vyclenenu len jednu miestnost. V praxi to ¢asto nepo-
staCuje a je potrebné vyuzit aj tzv. front office, kde suU
socialni pracovnici s klientmi vyrusovani?° Malo by sa
teda zvazit zvysenie poctu miestnosti?’

Rovnako by mohlo dojst k aktivnejSiemu poskytova-
niu socidlneho poradenstva v teréne - napriklad v rdmci
opatrovatelskej sluzby pri zmene zdravotného stavu
klienta. Bolo by vSak potrebné zvysit pocet koordinato-
rov zo sUcasnych dvoch na aspor troch.

Zistovanie socialnej situacie a informovanie o posky-
tovanych resp. zabezpelovanych socidlnych sluzbéach
do velkej miery ovplyviuje rozhodnutia (potencialnych)

prijimatelov. Je potrebné dodat, Ze Miestny Urad neve-
die klientske zaznamy o ludoch, ktorym bolo poskyto-
vané socidlne poradenstvo.”? Zaznamy by pritom mohli
pomdct rychlejsej orientacii socidlnych pracovnikoch

v situdcii klienta &i k detekovaniu potencialnych prob-
lémov a dopyte po sluzbach. Pri senioroch ma miestny
Urad aspon k dispozicii déchodkovy vymer. Na jeho za-
klade vie zistit, ¢i maju prijem pod hranicou Zivotného
minima.

V pripade zaujmu o socialnu sluzbu maju obyvatelia
Karlovej Vsi moznost poslat ziadost postou. Ak poten-
cidlny klient vybavuje sluzbu priamo na Urade, staci mu
priniest origindly potrebnych dokladov a na Urade mu
vyhotovia bezplatne kopie.

Mestska Cast je registrovanym poskytovatelom
jednej sociélnej sluzby (opatrovatelska sluzba) a dvoch
podpornych socidlnych sluzieb (denné centrum, jedalen
v ambulantnej aj terénnej forme - donaska stravy do
domu).”® Nema zriadené Ziadne zariadenie socialnych

sluzieb.

BOX 13
SOCIALNE PORADENSTVO V PRAXI

Obyvatelia v pripade zaujmu o sluzby zvycajne
najskoér telefonuju a Ziadaju blizsie informacie.
Pracovni¢ky oddelenia socidlnych veci vtedy
Ziadaju, aby sa vec prisla vybavit osobne na Urad.
.Osobne sa da urobit dobré poradenstvo. Cez te-
lefén je to také zostruénené, lebo ludia si nespo-
menuU na vSetko, ¢o sa chcu opytat. Mozno raz za
mesiac (sa stane), Ze ludia iba po$lU Ziadost. To
je ten najhorsi pripad, aky méze (nastat), vtedy
vlastne to sprocesovanie do nejakého vysledku
trva ovela dlhsie. [Ludia si myslia, Ze tym nieco
urychlia, ale vlastne tym, Ze to prvé stretnutie/
poradenstvo nebolo, tak sa tie veci komplikuju.
Socialne pracovnic¢ky nevyzadujuy, aby sa odohra-
lo este aj stretnutie na Urade. ,Niekedy sa stret-
neme trebars uz len v rodine, ale sa velakrat zisti,
ze nejaké veci, ktoré boli eSte dblezité, sa neuro-
bili, nepovedali. V&¢sinou sa to velmi komplikuje.”
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Tabulka 22
Socialne sluzby poskytované mestskou éastou Bratislava-Karlova Ves podla druhu a formy

Obchodné meno Druh sluzby Cielova skupina Adresa Rozsah Kapacita Datum
zapisu do
registra

Mestska Cast Bratisla- denné ambulantna fyzické osoby, ktoré dovrsili d6- Lackova neurcity ¢as 100 | 12.06.2012

va-Karlova Ves, Namestie centrum chodkovy vek; fyzické osoby s TZP 5670/4, 841

sv. Frantiska 8, 842 62 alebo nepriaznivym zdravotnym 04 Brati-

Bratislava, ICO: 00603520 stavom; rodi¢ia s detmi alebo starf slava

rodicia s vnukmi alebo vnuc¢kami

Mestska Cast Bratisla- denné ambulantna fyzické osoby, ktoré dovrsili d6- Tilgnerova neurcity ¢as 100 | 12.06.2012

va-Karlova Ves, Némestie centrum chodkovy vek; fyzické osoby s TZP 712/1A, 841

sv. Frantiska 8, 842 62 alebo nepriaznivym zdravotnym 04 Brati-

Bratislava, ICO: 00603520 stavom; rodi¢ia s detmi alebo stari slava

rodi¢ia s vnukmi alebo vnu¢kami

Mestska Cast Bratisla- jedalen ambulantna fyzické osoby, ktoré nemaju zabez- Lackova neurcity ¢as N/a | 13.06. 2012

va-Karlova Ves, Namestie pecené nevyhnutné podmienky na 4,841 04

sv. Frantiska 8, 842 62 upokojovanie zakladnych zivotnych Bratislava

Bratislava, ICO: 00603520 potrieb, maju tazké zdravotné po-

stihnutie alebo nepriaznivy zdravot-
ny stav alebo dovrsili ddbchodkovy
vek

Mestska Cast Bratisla- jedalen terénna fyzické osoby, ktoré nemaju zabez- Bratisla- neurdity ¢as N/a | 12. 06. 2012

va-Karlova Ves, Namestie pecené nevyhnutné podmienky na va-Karlova

sv. Frantiska 8, 842 62 upokojovanie zakladnych Zivotnych Ves

Bratislava, ICO: 00603520 potrieb, maju tazké zdravotné po-

stihnutie alebo nepriaznivy zdravot-
ny stav alebo dovrsili déchodkovy
vek

Mestska Cast Bratisla- opatrovatel- | terénna fyzické osoby, ktoré sU odkazané Bratisla- neurdity ¢as N/a | 18.12.2009

va-Karlova Ves, Namestie ska sluzba na pomoc inej fyzickej osoby a ich va-Karlova

sv. Frantiska 8, 842 62 stupen odkazanosti je najmenej I Ves

Bratislava, ICO: 00603520 podla prilohy ¢. 3 zAkona o sociél-

nych sluzbach a sU odkazané na
pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy
Ukonoch starostlivosti o svoju do-
méacnost a zékladnych socidlnych
aktivitdch podla prilohy ¢. 4 zékona
o socialnych sluzbéach

Zdroj: Centralny register poskytovatelov socidlnych sluzieb

Oddelenie socialnych veci mé najviac klientov z cie-
lovej skupiny seniori (vid' aj box 14). NajcastejSie po-
skytované socialne sluzby sU opatrovatelska sluzba

a socidlna sluzba v jedalni - donasdka stravy (podporna
socidlna sluzba), pri¢om je o ne priblizne rovnaky zau-
jem.

Je potrebné zdoraznit, ze momentélne existuju dva
spbsoby, akymi sa mézu prijimatelia dostat k donaske
jedal. Jednak funguje samostatna sluzba donaska stra-
vy. Taktiez, v rémci opatrovatelskej sluzby je medzi
Ukony starostlivosti o doméacnost zaradend aj donas-
ka jedla do domu. Novym VZN sa zrusila pre klientov
opatrovatelskej sluzby moznost vyuzivat len jeden
Ukon, a to donasku jedla do domu?* Dotkne sa to pri-
blizne troch osob.
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Odlisuju sa nielen dodavatelia stravy, spdsob prepravy

a postup Uhrady, ale aj cena. Ak ide o Ukon, donasku
maju na starosti dve opatrovatelky - Soférka a spo-
lujazdkyria, ktoré vyuzivaju izotermické auto. Cinnost
Soférky vykonava zvycajne jedna zamestnankyna na
Ciastocny Uvazok, pricom ma pred rozvozom jedal iba
jedného klienta. Ak je potrebné ju nahradit, vybera sa
spomedzi 3 opatrovateliek, ktoré uviedli, ze maju vo-
di¢sky preukaz a boli ochotné rozvoz jedal vykonavat.
Rovnako sa pozerd na to, ¢i je mozné ich klientov v Case
rozvozu jedal (od desiatej do pol druhej) bud odhlésit,
alebo presunut inej opatrovatelke. Ked' je doméacnost

v blizkosti jedalne, nesu opatrovatelky stravu peso.
Klienti platia za donésku jedla ako za pol hodinu opatro-
vatelskej sluzby. Zvlast sa plati za jedlo, pricom zvycajne



BOX 14

DOPYT PO SOCIALNYCH SLUZBACH PRE
SENIOROV

Starnutie obyvatelstva, ktoré suvisi predovset-
kym s poklesom plodnosti a pérodnosti a s predl-
7ovanim strednej dizky Zivota, predstavuje vyzvu
pre socialny systém v celej Eurépe.*° Napriek
tomu, ze starostlivost o seniorov je stéle za-
bezpecovand najma rodinami, zvysSuje sa tlak na
verejny sektor poskytovat kvalitné sluzby a dis-
ponovat dostatkom kvalifikovanych zamestnan-
cov.

opatrovatelky chodia robit Uhradu za klientov do jedal-
ne.’®

Podporna socialna sluzba donaska obedov mé
Styroch pracovnikov - Soférku, manazéra sluzby, spo-
lujazdca na skrateny Uvazok a pracovnika na dohodu,
ktory nosi stravu peso (20 obedov). VyuZiva sa bezné
referentské auto (je majetkom miestneho Uradu), ktoré
v8ak na tUto ¢innost nie je prispdsobené. Podla vyjadre-
ni pracovnicky oddelenia socidlnych sluzieb je donaska
obedov takmer rovnako spoplatnend ako komeréna
sluzba.” Od septembra pritom klienti platia za donasku
a stravu spolu cez miestny Urad. Rozdelenie platieb
spdsobovalo v minulosti zmatok.

V praxi maju teda klienti opatrovatelskej sluzby v pri-
pade zaujmu jedlo zabezpe&ené bud ako 1) Ukon opat-
rovatelskej sluzby alebo ako 2) osobitny sociélnu sluzbu
(paralelne maju spustené dve sluzby).

7.5.1 Posudkova ¢innost

Posudkova ¢innost je zamerana na vytvaranie rozhodnu-
ti (vid tabulku 23). Vyhotovenie komplexného posudku
trva nejaky Cas, kedZe jeho sUcastou je aj zdravotny po-
sudok vypracovany posudkovym lekdrom (momentéine
maju dvoch externistov) a socidlny posudok vypracova-
ny socialnym pracovnikom miestneho Uradu. V minulosti

Tabul'ka 23
Posudkova éinnost v éislach

Rok Pocéet posudkov

2017 190
2018 142
2019 158

Zdroj: Centrélny register poskytovatelov socidlnych sluzieb

vSak nastali aj urgentné pripady a v kombinacii s priaz-
nivymi okolnostami sa Uradu podarilo vypracovat posu-
dok do dvoch dni. Zo zdkona je na cely proces jeden
mesiac, ale podla slov pracovni¢ky oddelenia sociélnych
veci sa to snazia spravit v ¢ase okolo dvoch tyzdrov.

V priebehu roka existuje rézny napor - v mesiacoch
november az marec byva zvycajne viac posudkov ako

v letnych mesiacoch.

Primarne ma agendu na starosti jeden zamestnanec
Uradu, ktory pise posudky. Jej sUcastou su v8ak aj nav-
Stevy u klienta, na ktorych suU pritomni dalsi traja ludia
z referdtu posudkovych &innosti a opatrovatelskej sluz-
by. Informacie sa zbieraju uz pocas prvej ndvstevy na
Urade, kedy sa pribuzni ¢i potencialni klienti pridu infor-
movat o moznostiach.

Opatrovatelska sluzba moze byt zahajena aj ked ma
klient velmi nizky stupen odkazanosti - napriklad druhy,
ktory sa dosiahne v seniorskom veku.”

7.5.2 Opatrovatel'ska sluzba

Miestny Urad zamestnaval k decembru 2019 37 opatro-
vateliek, ktoré zabezpeduju sluzbu pre 105 klientov (vid
tabulku 24). Od roku 2017 vychadzaju na jednu opat-
rovatelku v priemere traja klienti. Vyrazne vyssi podiel
klientov pritom tvoria zeny (80 %).

Samotny vyber opatrovateliek je plne v rukach pra-
covnikov oddelenia socialnych veci. Ako uviedla jedna
z pracovnicok, pohovory doposial viedla vedUca odde-
lenia a jedna z veducich referatov.”® Zo skusenosti sa
ukazalo, Ze nie vzdy sU najlepsi ti s najdlhsimi skisenos-
tami a potrebnym kurzom. V poslednych rokoch prijimali
aj ludi, ktori mali len osobnostné predpoklady. Kurz? si
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Tabulka 24

Opatrovatel'ska sluzba v mestskej ¢asti Karlova Ves v rokoch 2017-2019

Pocet opatrovateliek Pocet klientov

Z toho zien (podiel)

Z toho muzov (podiel)

Priemerny pocet klien-
tov na jednu opatro-
vatel'ku

2017 33 92 74 (80,43 %) 18 (19,57 %) 2,79
2018 34 95 77 (81,05 %) 18 (18,95 %) 275
2019 37 105 84 (80,00 %) 21 (20,00 %) 2,84

Zdroj: Miestny Urad mestskej Casti Karlova Ves

dorobili az nasledne a potom zacali pracovat s klient-
mi.'IOO

Pri priradeni opatrovatelky ku klientovi sa zvaZzuje
viacero okolnosti:

— poradie Ziadosti - v momente ako sa uvolni opat-
rovatelka (jej klient ukongil sluzbu) alebo je prijata
nova opatrovatelka, ma dostat klienta, ktory je v po-
radovniku.

— obsah prace - kazdy klient vyzaduje Specificku for-
mu starostlivosti. V niektorych pripadoch je potreb-
na tazka fyzicka praca (napr. rozpohybovanie klien-
ta), inokedy skér vykonavanie dozoru a jednoduché
asistencia. Opatrovatelka sa vybera na zaklade jej
znalosti, zru¢nosti a schopnosti.

— predpokladana dynamika klient - opatrovatelka - pri
vybere opatrovatelky sa zvazuje aj typ opatrovatelky
(osobnostné vlastnosti) podla stretnutia s klientom.
Cielom je, aby si ,ludia sadli a aby sa opatrovatelky
mohli tesit do prace a klienti sa mohli tesit na toho
¢loveka”

— preferencie opatrovatelky - opatrovatelky sU do-
pytované na to, aky typ prace im vyhovuje, z coho
maju radost, ¢o robit vedia. V tejto veci sa v rozho-
vore dodalo: ,Jedine vtedy je ta sluzba dobrd, Ze sa
v tom aj oni citia isté.

Prvé stretnutie s klientom sa uskutoc&riuje pri posude-
ni odkézanosti na socialnu sluzbu. Vzdy prebieha aj za
Ucasti rodinného prislusnika. Ak klient uvedie kontakty
na viacerych pribuznych, tak sa prizyvaju aj ti, nakolko

.....
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Z&kon umozniuje, aby sa v rdmci posudkovej ¢innosti
robilo prvé stretnutie v prirodzenom prostredi klienta.
Pracovnici oddelenia sociélnych veci tak vedia dat pres-
né odporucania na Upravu domacnosti. Kedze vSak pri
takom stretnuti musia byt vzdy aspon dvaja pracovnici,
je to v praxi velmi Casovo naro¢né. Z dlhodobého hla-
diska v8ak mb&ze byt tento postup omnoho efektivnejsi,
umoznuje totiz pristupit ku komplexnejsiemu poraden-
stvu (pracovnici oddelenia majU va&sie penzum informa-
cii o potrebach klienta).’

Ak sa také stretnutie odohrava v nemocnici alebo
v zariadeni, bezne postaduje len jeden zamestnanec
z oddelenia, kedZe ho sprevadza aj socialny pracovnik
z danej institucie.

Je potrebné zvyraznit, ze klucovu Ulohu zohrava so-
cidlne poradenstvo - v pripade kvalitného posudenia
a informovania klientov o moznostiach podpory si mno-
ho z nich (resp. ich rodinnych prisluénikov) uvedomi, ze
opatrovatel'sky sluzbu nepotrebujl (vid box 15).

Cakacia doba medzi vytvorenim posudku a spus-
tenim sluzby sa r6zni, v oktébri 2019 vSak mali klientov,
ktori Cakali od aprila. D6vodom je nizky pocCet opatro-
vateliek a obmedzené moznosti rozpoctu samospravy.
Podla pracovniCok oddelenia socialnych veci totiz na
rozdiel od inych mestskych Casti neustéle prichadzaju
ziadosti o pracovnu poziciu.®? Treba dodat, ze urcity
podet nevybavenych Ziadosti (v krat§om ¢asovom hori-
zonte) vedie k tomu, ze podet klientov neklesne do tej
miery, Zze by sa muselo pristUpit k prepustaniu.

Ak existuje poziadavka na opatrovatelsku sluzbu
v Specifickom rezime, ktorU nevie poskytnut miestny
Urad v rdmci svojich kapacit (napriklad v no&nych hodi-



nach alebo cez vikendy), je problematické kontrahovat
externého dodavatela. Podla doterajsich skisenosti od-
delenia socidlnych veci dodéavatelia nechcu zacat spo-
lupracu, ak nejde o velkoobjemovuy zakazku!® Podobné
situacie sa doposial vyriesili najdenim dobrovolnikov.
Prvé stretnutie klienta s opatrovatelkou bezne
prebieha aj za Ucasti dvoch zamestnancov miestneho
Uradu (vedUcej oddelenia a koordinatorky - veducej re-
feratu) a rodinného prisludnika. Preberaju sa konkrétne
Ukony, ktoré suU od opatrovatelky vyzadované. Treba

uviest, ze v sUCasnej podobe zmluv nie sU tieto Ukony

BOX 15
DOPYT PO OBCASNYCH SLUZBACH

Niektori [udia v skuto&nosti potrebuju len obcas-
né sluzby. Ako uviedla v rozhovore jedna z pra-
covni¢ok oddelenia socialnych veci: ,Va&sinu veci
robia pribuzni, ale sU napriklad chvile, ked' je to
pre (nich) velmi zatazujUce. Raz za dva tyZzdne
nejaké doprevadzanie k lekarovi alebo raz za ¢as
nejaky vacsi nakup a takéto veci. Tam vzdy to
poradenstvo smerujeme k nejakym inym podpor-
nym sluzbam. (Totiz ¢asto) ludom ta kazdoden-
na opatrovatelska sluzba nejako prekazala... ze
do ich sUkromia zasahovala. LLudia s tym nie su
este ani taki nejaki uzrozumeni, ze cudzi ¢lovek
do rodiny kazdy den." Mnohi pribuzni sa navyse
citia vinni, Ze to nezvladaju a nemozu si dovolit
niekoho platit. Ako uviedla dalej pracovnicka: ,To
vyrieSia napriklad nejaké kompenzacné prispevky
z Uradu prace. Pribuzny, ked ide do déchodko-
vého vekuy, si trebars na seba zoberie opatrova-
nie (a ma) nejaké finanéné prilepsenie. Teraz je
to také zvysené, u imobilnych ludi to moze byt
az 230 €, ¢o niekedy [udia velmi privitajuy, lebo
vlastne opatrovatelska sluzba je nejaky vydavok
pre tu rodinu. Rovnako doplnila, Ze velakrat ludia
vyrieSia navstevy u lekarov prostrednictvom
prispevku na prepravu, ,preplacaju sa im taxiky
do vysky zhruba 100 €, ktoré mozu vyuzit aj na
nejaké socialne aktivity, nakupy a tak."

presne pomenované - nachadza sa tam iba informa-
cia, ze klient si moze vybrat ktorykolvek Ukon z prilohy,
ktoru uréuje zékon. V minulosti mal klient v zmluve uve-
dené konkrétne Ukony a opatrovatelka dostévala képiu
tej strany zmluvy (pozn. bez osobnych Udajov klienta).
Dévodom zmeny je fakt, ze stav klienta sa méze rychlo
menit a je potrebné tomu prispésobovat aj subor po-
skytovanych Ukonov. Ak je to oSetrené zmluvne, bola pri
tom potrebna vacésia administrativa (vratane podpisov
niekolkych Uradnikov), ktora diho trvala a neumozriovala
potrebny flexibilitu. Nakolko ale opatrovatelky potrebuju

BOX 16

POTREBA VZN V OBLASTI OPATROVATELSKEJ
SLUZBY

V praxi sa aktualne znenie zadkona o socialnych
sluzbach ukazuje ako nedostato&né pre zabezpe-
¢enie vyuzivania opatrovatelskych sluzieb iba pri
relevantnej potrebe klientov. Ako uviedla jedna

z pracovnic¢ok oddelenia socialnych veci: ,Opatro-
vatelska sluzba by mala byt zamerana na opatro-
vanie, ale zékon to tak neobmedzil. (Museli) sme
hladat sp6sob, ako to urobit tak, aby sa naozaj
nestavalo to, ze mame klientov, ktorym opatrova-
telky lestia byty, a zaroveri mame Cakatelov, ktori
sU vo velmi zdvaznom zdravotnom stave a my

im tU sluzbu nevieme poskytnut, lebo tie opat-
rovatelky lestia tie byty. RieSenim je nové VZN.
Stanovuje totiz presny ¢as na Ukony a v pripade,
ak sa prekrocia, klienti platia zvysenu sadzbu.
Ako priklad v rozhovore zaznelo umyvanie riadu:
.Mali (sme) skUsenost, ze ludia (...) mali pocit, ze
(umyvanie riadu) je pod ich Urover a ma (to) robit
opatrovatelka, ktorU v ich mysleni maju niekedy
(za) slUzku. Trebérs cely vikend zbierali riady a po-
tom sa v pondelok dve a pol hodiny umyvali.' Te-
raz je teda umyvanie riadu nad 15 minUt za vySsiu
sadzbu. U&innost rieenia v podobe VZN sa viak
podla pracovni¢ky preukaze az v praxi.
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vediet zoznam Ukonov, oddelenie socialnych veci pripra-
vuje neformalny dokument (dohoda o obsahu sluzby),
v ktorom by sa to upresnilo. Ten budU podpisovat iba
rodinni prislunici a pracovnik miestneho Uradu (sociélny
pracovnik).

Neexistuje manuél pre dinnost opatrovateliek (vid
aj box 16). Drzia sa v8ak urditych nepisanych pravidiel.
Napriklad, ze pri beznom upratovani sa majUu zamerat
na kuchynu a jednu izbu, kde klient travi najvacsiu cast
svojho ¢asu. Nemusi v8ak byt vhodné upravit to ako
fixné pravidlo - ak klienti nemaju nikoho, kto by im so
starostlivostou o domacnost vedel poméct a nedo-
kazu si ju zabezpedit sami, opatrovatelky upratuju vo
va&sej miere* Dal&im pravidlom je, Ze s ohladom na
bezpecnost nembzu opatrovatelky umyvat okna Ci bal-
kén - vzhladom na chybajice usmernenia sa vSak stalo,
Zze nové zamestnankyne to v minulosti spravili a klienti
nasledne takuto vypomoc ocakavali. Situacia sa vzdy
riesila operativne zdsahom koordinatorky. Vhodnejs$im
rieSenim by bolo vymedzenie pravidiel bezpe&nosti
a ochrany pri praci so Specifickym rozpracovanim na
profesiu opatrovateliek.°®

Klient by mal mat aspon jeden sebaobsluzny Ukon
na to, aby mohol mat opatrovatelskU sluzbu. V praxi sa
vSak podla pracovni¢ky oddelenia socidlnych veci vela-
krat stava, ze si ludia daju tento Ukon len tak formalne -
napriklad sprievod pri chddzi so zdmerom ziskat lacnu
upratovaciu silu.'%

Upratovacia sluzba je ale zhruba dvojnasobne drah-
Sia ako opatrovatel'ska sluZzba, pricom sa navyse zvysuje
podla dizky trvania Ukonu (vid tabulku 25).
Miestny Urad neposkytuje prepravnu sluzbu, tzv. soci-
alny taxik. Je totiz tazké zarucit, Zze by bola rentabilna.
Nepredpoklada sa taky dopyt, aby sa pokryl Uvazok So-
féra i dalSie naklady!?” Je to spdsobené aj tym, ze Urad
poskytuje iba opatrovatelsku sluzbu a nema iné typy
sluzieb. Podla pracovni¢ky oddelenia socidlnych veci je
zavedenie takejto sluzby dokonca financne ohrozujuce
a ma vacsi zmysel vtedy, ked méa mestska Cast aj ne-
jaké pobytové sluzby alebo aspor denny stacionar. Ak
by sa predsa len malo pristUpit k spusteniu socialneho
taxiku, mala by sa zvazit spolupraca dvoch mestskych
Casti. Je treba dodat, Ze ak dnes klienti potrebuju za-
bezpedit presun, mbzu vyuzit prispevok na prepravu od
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Uradu prace socidlnych veci a rodiny (preplaca sa spéat-
ne).°® Mdze ich pritom sprevadzat aj opatrovatelka.

Postupy odovzdéavania agendy klienta medzi opat-
rovatelkami, resp. pri zastupovani sa réznia. Niektori
klienti, pri ktorych sa robia len jednoduchsie Ukony, si to
odkomunikuju aj sami. V zlozitejSich pripadoch odovzda-
vaju zvycajne instrukcie koordinatorky (socidlne pracov-
nicky z oddelenia socidlnych veci). Iba v mimoriadnych
situaciach sa stdva, ze je vyzadovand komunikacia pria-
mo medzi opatrovatelkami, pricom vtedy si ukazuju aj
Specifické postupy/techniky starostlivosti o klienta.
Neprebiehaju pravidelné porady &i vymeny skisenosti
medzi opatrovatelkami, kedze ich pracovny Cas je vy-
Cerpany priamou pracou s klientom. Rovnako je proble-
matické, Zze ide o velkU skupinu a zabezpecenie kvalitnej
vymeny informacii a interakcie na poradach by mohlo
byt naro¢né. Riesenim mdbze byt pravidelné stretavanie
sa mensich skupin opatrovateliek pod vedenim koordi-
natora polhodinu pred zadiatkom sluzby (na tyzdennej,
resp. dvojtyzdennej béze). Rovnako by sa mal najst spo-
sob, aby sa to zohladnilo aj v pracovnej dobe opatrova-
teliek.

Opatrovatelky maju pocas vykonu svojej prace
k dispozicii aj moznost odbornych konzultacii s troma
tUtorskymi supervizorkami - veduca oddelenia, vedica
referatu posudkovych Cinnosti a opatrovatelskej sluzby
a vedUca referatu socidlneho, zdravotného a pre senio-
rov.!®? Opatrovatelky nemaju k dispozicii psycholéga Ci
pravnika. Takato potreba sa vSak méze podla pracovni-
¢ok oddelenia socialnych veci postupom Casu vyskyt-
nuUt. Napriklad, klient méze prostrednictvom opatrova-
telky platit Uhrady za sluzbu - disponovanie s financiami
vS8ak nie je dostatocne oSetrené.™

V roku 2016 spustilo oddelenie socialnych veci pilot-
ny projekt zamerany na poskytovanie systému perma-
nentného vzdelavania pre opatrovatelky. SU¢astou bolo
niekolko skoleni, timovych stretnuti, supervizii a bez-
nych porad. Vzdelavanie pritom neposkytovali interni
zamestnanci Uradu, ale externi dodévatelia - supervizor
a vzdelavacia organizacia. Zo zaliatku sa opatrovatelky
vocli vzdeldvaniu negativne vymedzili, nakolko neboli
na takyto postup zvyknuté. Napokon sa od vzdeldvania
upustilo a ¢akalo sa na dopyt zo strany opatrovateliek.™
Problémom bol aj nedostatok finan¢nych prostriedkov



Tabulka 25
Ceny Ukonov v mestskej ¢asti Karlova Ves

Do septembra 2019 Od septembra 2019

Stuperi odkézanosti lI-lll.: 2 EUR/hod.
Stupen odkéazanosti IV-VI.: 2,5 EUR/hod.

Z&kladna hodinovéa sadzba za opatrovatelsky sluzbu: 2,86 EUR/hod.
Ukony upratovania:

« umyvanie riadu nad 15 minUt 4,66 EUR/hod.
« varenie nad 45 minut 4,66 EUR/hod.

* Ukony upratovania nad 60 minUt, umyvanie riadu nad 30 minUt, varenie nad
90 minut 6,46 EUR/hod

Zdroj: Miestny Urad mestskej Casti Karlova Ves

na vzdeldvanie v ramci miestneho Uradu. Poskytnuté
Skolenia boli vdaka zaangazovaniu sa pracovni¢ok odde-
lenia socialnych veci za velmi nizke naklady, no nepoda-
rilo sa im ziskat dalSie v podobnej vyske. Ako riesenie
sa im javi spolupraca so sukromnymi firmami vyrébajuci-
mi rézne pomobcky.™ RieSenim pre zlepsenie odozvy zo
strany opatrovateliek, ktoré sa uz v minulosti osvedcilo,
je uskutocnenie celodenného Skolenia v sobotu. Opat-
rovatelky boli v pripade UCasti platené ako za sobotny
nadcas.

Okrem uvedeného systému vzdeldvania mali opatro-
vatelky povinné kurzy. Kazdé dva roky museli napriklad
absolvovat kurzy prvej pomoci.

7.5.3 Socialna sluzba v jedalni a rozvoz
obedov

Spolo&né stravovanie v jedalnach poskytuje mestska
Cast Karlova Ves iba v pracovnych diioch. V jedélni sa
podla zakona o socialnych sluzbach poskytuje stravova-
nie fyzickej osobe, ktora spita jednu z podmienok:

— nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb,

— ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stay,

— dovrSila dochodkovy vek.

Obyvatelia s tazkym zdravotnym postihnutim, nepriaz-
nivym zdravotnym stavom alebo déchodcovia mézu
poziadat aj o donasku stravy do ich domacnosti. Ana-
lyza ukazuje, ze dopyt po sluzbe od ludi, ktori by ju

nutne potrebovali, je minimalne o 30 obedov vyssi nez
ponuka. Navysenie rozsahu poskytovanej sluzby o ten-
to podet obedov vytvara hrubé naklady (neodistené aj
o prijmy zo sluzby) na Urovni 20 000 €. Prax z posky-
tovania sluzby dalej ukazuje, Zze skvalitneniu poskyto-
vania sluzby by vyrazne pomohlo alokovanie dalSieho
pracovnika, ktory bude riesit primarne roznasku obedov
(fokusova skupina s opatrovatelkami a so socidlnou ko-
misiou).

V sUcasnosti miestny Urad Celi problému s doda-
vatel'mi, ktori o poskytovanie sluzby nemaju velky zau-
jem. Dodavatelia nie sU zvac¢8a ochotni robit aj dovoz,
pretoze to je Sasovo naro&né (pri senioroch mdze byt
odovzdanie obedu ¢asovo narocnejsie ako pri beznom
rozvoze jedla). Pracovni¢ky oddelenia socidlnych veci
dodavajy, Ze by bolo vhodné, ak by donasku vykonaval
dodavatel - v zmysle zabezpecenia vhodného vozidla
a Soféra - v spolupraci s pracovnikmi Uradu, ktori by rie-
Sili uz len vynesenie jedla priamo ku klientom. Dévodom
tohto postoja je to, Ze miestny Urad nema k dispozicii
izotermické auto. Podporna socialna sluzba donaska
obedov ma Styroch pracovnikov - Soférku, manazéra
sluzby, spolujazdca na skrateny Uvazok a pracovnika na
dohodu, ktory nosi stravu pedo (20 obedov). VyuZiva sa
bezné referentské auto (je majetkom miestneho Ura-
du), ktoré na tUto &innost nie je prispdsobené. Podla
vyjadreni pracovnic¢ky oddelenia socialnych sluZieb je
donaska obedov takmer rovnako spoplatnend ako ko-
mercna sluzba.™

Spustenie tejto podpornej socialnej sluzby nie je
viazané na odovzdanie zdravotnickej dokumentacie.™
Vyhodnotenie ziadosti sa da spravit na mieste po do-
dani potrebnych dokumentov. Oddelenie socidlnych
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Tabulka 26
Klienti vyuzivajici spoloéné stravovanie v jedalni

Pocet klientov vyuZzivajicich spolo¢né stravovanie v jedalhach 122
s prispevkom 0,33 €

Pocet klientov vyuZivajicich spolo¢né stravovanie v jedalnach 67
s prispevkom 0,66 €

Zdroj: Miestny Urad mestskej Casti Karlova Ves

sluzieb robi viacero Ustretovych krokov smerom k po-
tencialnym klientom. Po prvé, ak pridu na Urad osobne,
nemusia priniest vyplneny Ziadost o sluzbu, vyplni to

s nimi pracovnic¢ka oddelenia. Po druhé, nemusia nosit
fotokdpie dokladov - vyhotovia im ich na Urade bezplat-
ne.

Podla informacii na webovej stranke robia pracov-
ni¢ky oddelenia socidlnych veci zvycajné zhodnotenie
Ziadosti a vypocet priplatku ihned, ako dostanu vSetky
potrebné podklady. Ako bolo upresnené v rozhovo-
re, v minulosti, ked' sluzbu vyraznejsie rozsirovali, boli
schopni sprocesovat spustenie sluzby tak rychlo, ze
klient mal uz na druhy den vybavenu stravu.™

Klient sa mbze stravovat priamo v jedaliach (pri-
padne si odtial brat jedlo do obedarov) (vid tabulku 26).
Najcastejsie sluzbu stravovania v jedalni vyuzivaju [udia
v déchodkovom veku, pricom medzi hlavné dévody
patri osamelost a rentabilnost (varenie pre jednu osobu
sa nemusi finan&ne oplatit)." Miestna ¢ast poskytuje
sluzbu spolo¢ného stravovania v nasledujucich jedal-
Rach:

— Jeddlen Lackova 4,

— Spojena skola sv. FrantiSka z Assissi Karloveska 32,
— Spojena skola Tilgnerova 14,

— Zakladné Skola Karloveska 61,

— Z&kladna skola Majernikova 60.

Donedavna vyuzivali aj jedélef v Gymnaziu L. Saru 1,
ktord poskytovala stravu aj v budove Allianz,"” pricom
tam chodilo najviac [udi. Navyse odtial prebiehala do-
naska obedov. O ukonceni sluzby sa oddelenie soci-
alnych veci dozvedelo od dodavatela az tesne pred
prazdninami v roku 2019 Poc&as letnych prazdnin
prebiehali verejné obstaravania, ktoré boli opakovane
neuUspesné, ¢o podla pracovnic¢ky oddelenia socialnych
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BOX 17

SOCIALIZACIA AKO VYHODA PRE SENIOROV
V JEDALNACH

Jednym z dévodoy, preco klienti najéastejsSie
vyuzivali sluzby jeddlne Gymnazia Ladislava Saru,
bol fakt, Ze mohli odoberat jej jedlo aj v budo-
ve Allianzu. Tam sa stravuju zamestnanci Uradu
prace ¢&i firiem v okoli. Ako uviedla jedna z pra-
covnic¢ok oddelenia socialnych veci ,... mnohym
seniorom sa paci, ze je tam taka dobra socializa-
cia, ze vlastne chodia medzi beznych ludi... citia
(sa), ako keby este chodili do prace”

veci sposobilo vela problémov.” V budove Allianz je
momentélne novy dodavatel, s ktorym miestny Urad
uzavrel zmluvu. Klienti dostévaju prispevok na stravu

a hoci sa zvysila cena, mnohi sa chodia nadalej stravo-
vat tam (vid aj box 17). Co je v8ak zasadnejsie, miestny
Urad nevedel ovplyvnit odchod dodavatela stravy, na-
kolko hlavnym klientom bola Skola a t4 nebola spokojna
(viac stravnikov tvorili ziaci a zamestnanci Skoly). Do
budUcnosti by bolo vhodné zmluvne osetrit informacnu
povinnost dodavatela.

Je treba dodat, Ze v minulosti dochadzalo aj k urci-
tym neprijemnostiam, ktoré v hrani¢nom pripade viedli
aj k zruseniu socialnej sluzby v jedalni. Problémy nastali
najma preto, Ze neboli dostatoCne rozpracované a od-
komunikované pravidla vyuzivania tychto stravovacich
zariadeni a ich zariadenia.”° Navyse sa o nich dozvedel
miestny Urad neskoro - az po tom, ako to s klientmi
rieSila priamo Skola. RieSenim by bolo nielen stanovit
podmienky vyuzivania sluZieb v tej ktorej jedélni v spolu-
praci s vedenim koly/jedéine, ale aj povinnost informo-
vat miestny Urad o akychkolvek problémoch suvisiacich
s klientmi.

V roku 2019 mohla mat na poskytovanie sociélnej
sluzby vplyv aj zmena legislativy tykajuca sa dotéacii na
stravu Skoldkov a s tym spéjané naroky na jedalne. Od-
razilo sa to na prijimani novych stravnikov na Spojenej

Skole Tilgnerova, ktoré sa podla informacii z oddelenia



socidlnych veci obmedzilo iba na mimoriadne pripady
(ak maju ludia diétu alebo i8lo o byvalych uditelov).”
Napriek oblube suUvisiacej s ponukou bezlepkovej a bez-
laktdzovej stravy teda nerozsiruju svoju kapacitu. Treba
zvyraznit, Ze by bolo vhodné, aby bol v Karlovej Vsi vacsi
pocet dodavatelov diétnej, resp. racionalnej stravy.??

Aj vzhladom na velk( bariérovost Karlovej Vsi (pozri
pocitovy mapu) by bolo vhodné mat ¢o najvaési podet
potencidlnych poskytovatelov stravovania. Dalo by sa
napriklad zvazit nadviazanie spoluprace aj s materskymi
Skolami.

Obyvatelia Karlovej Vsi s tazkym zdravotnym postih-
nutim, nepriaznivym zdravotnym stavom alebo déchod-
covia mbzu poziadat aj o donasku stravy do ich domac-
nosti (vid tabulku 27).

Tabulka 27
Klienti vyuzivajuci donaskuv stravy

Pocet klientov vyuzivajucich donésku stravy do domacnosti s pri- 52
spevkom 0,33 €

Pocet klientov vyuzivajucich pocet klientov vyuzivajucich donasku 10
stravy do domacnosti s prispevkom 0,66 €

Zdroj: Miestny Urad mestskej Casti Karlova Ves

7.5.4 Denné centra

Mestska Cast Karlova Ves zabezpecuje dve denné cen-
tré - na Lackovej a Tilgnerovej ulici. Ulohou dennych
centier je poskytovat zaujmovu ¢innost seniorom, zdra-
votne znevyhodnenym osobam a rodi¢om, resp. starym
rodi¢om s dietatom/vnukom alebo vnuékou. Priestory
dennych centier vyuzivaju na svoje aktivity viaceré
organizacie. Na Lackovej ide predovSetkym o Klub se-
niorov, Klub Sachistov TV Karlova Ves a Rodinné cen-
trum Klbko - na Tilgnerovej Klub seniorov Nezabudka,
Spevacky suUbor Senioranka, ¢i Oldskauti. Mestska Cast
hradi najomné, energiu, Udrzby priestoroyv, internet a te-
lefoén.

Koordinaciu dennych centier ma na starosti refe-
rentka na oddeleni socialnych sluzieb Miestneho Uradu
mestskej Casti Karlova Ves. Ro¢né naklady na denné
centra suU v sUCasnosti priblizne 42-tisic eur, redlna spo-

luuCast mestskej Casti je pritom priblizne 20-tisic eur.
Ostatné financie sU zozbierané cez poplatky. Co sa tyka
aktivit, zo strany seniorov je najvacsi zadujem o jazykové
kurzy, rehabilitacné cvicenia, zdjazdy a kulturne poduja-
tia.

Denné centra vyuzivaju najviac kluby seniorov, ktoré
sU ,Utvarmi" zriadenymi mestskou ¢astou, avéak bez
vlastnej pravnej formy, pri¢om finan&né zdroje Cerpaju
priamo z rozpoctu mestskej Casti. Aktivhe sU najma
kluby na Tilgnerovej (priblizne 110 &lenov) a Lackovej
(priblizne 120 &lenov).® Klub na PribiSovej sa podla vy-
jadrenia pracovni¢ky socidlneho oddelenia zatial iba
rozbieha (ma priblizne 20 ¢lenov). Pri dvoch vacsich
kluboch je redine aktivnych priblizne po 45 &lenov (pra-
videlne sa zU&astrujucich na aktivitach). Pri takychto
poctoch su priestory klubov zatial relativhe dostacu-
juce (seniori si vyberajU jednotlivé aktivity - to plati aj
v8eobecne pre aktivity dennych centier). Ak by sa v8ak
malo organizovat viac aktivit pre vSetkych ¢lenov klu-
bov, kapacita priestorov by uz bola nedostatocna.

Aktivity, ktoré poskytuju denné centra ako aj ¢in-
nost klubov seniorov, hodnotili samotni seniori v ramci
fokusovej skupiny velmi pozitivhe. Rovnako tak aj pracu
koordinatorky dennych centier. Pracovnickou sociélne-
ho oddelenia bolo ako Uspech identifikované rozsirenie
aktivit dennych centier aj pre neclenov klubov senioroy,
nakolko viaceri seniori sa sice nechcu zdruzovat do
klubov, chcU si v8ak vyberat konkrétne aktivity, ktorych
sa mdzu zUCastnovat. OsvedcCuje sa tiez poskytnutie
aktivit poCas mesiaca Ucty k star$im zdarma, kedZe to
seniorom umoznuje vyskusat si ich. Ak sa im zapécia, suU
ochotni si za ne aj zaplatit.

Z fokusovej skupiny a z rozhovoru s pracovnickou
socidlneho oddelenia vSak zéroven vyplynulo viacero
vyziev, s ktorymi sa mestska cast potrebuje vysporia-
dat, ktoré budu rozobrané v nasledujucich ¢astiach.

7.5.4.1 Nedostatok financii a komunikacie
ohladom financii

Denné centra aj kluby seniorov by pre bezproblémové
fungovanie potrebovali navySenie financii. Nedostatok
je vyraznejsi pri kluboch seniorov, ktoré mali na rok 2019
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v rozpocte vyclenenych 5000 €, pri¢om poziadavka
koordinatorky dennych centier bola vo vyske 9000 €.
TUto znizenU sumu povazovali za nedostato¢nu aj sa-
motni seniori. V aktudlnom névrhu rozpoctu na rok 2020
je dana suma zniZzené este viac - na 3000 €. Denné
centra zaroven trpia investi¢nym dlhom, ktory sa pre-
javuje v zastaranych priestoroch a nedostato¢nom
vybaveni, na ¢o upozornili v ramci fokusovej skupiny aj
samotni seniori.

Pri dennych centrach aj pri senior kluboch je klu¢ova
najma stabilita alokovanych financii. Ich zniZzenie totiz
automaticky znamena zniZzenie po&tu aktivit, ktoré sa
dihodobo budovali. Délezité je preto nastavenie financii
a aktivit s viziou na najblizSie roky tak, aby nedochadza-
lo k pochybnostiam a nejasnym ocCakdvaniam. V sucas-
nosti (koncom roka pred schvélenim rozpodtu) napri-
klad nie je jasné, v akej vyske budu nakoniec vydavky
na denné centra a kluby seniorov schvalené, resp. Ci
nenastane rozpoctové provizérium. Napriklad pre na-
planovanie kurzov pre seniorov je potrebné dostatod-
ne vopred poznat stav financii, s ktorymi bude mozné
v dalSom roku nardbat. Aj ked s ¢astou problémov bude
naro¢nejsie vysporiadat sa, kedze zavisia aj od schvalo-
vania (rozpod&tu) v zastupitelstve, ako prvé je potrebné
odstranit problémy v komunikéacii o financiach, ktoré
nastavaju vnutri Uradu. Po predloZeni planovanych akti-
vit a vydavkov na denné centra a senior kluby nedoslo
pri tvorbe aktudlneho rozpoctu k spripomienkovaniu
a spatnej vazbe od vedenia, no napriek tomu boli poloz-
ky znizené. Chyba tak istota a dostatok ¢asu na pripra-
VU Vv pripade, Zze by poZzadované prostriedky v rozpocte
nakoniec alokované neboli.

Nedostatok komunikacie o prostriedkoch bol tiez
identifikovany pri priebeznom &erpani, Co spdsobuje
problémy pri tvorbe prepoctov, planoch do buducna
a aj posuUvani informacii samotnym seniorom. Pracovnic&-
ka socidlneho oddelenia uviedla ako priklad informaciu
o Cerpani tepelnej energie, ktorou sice disponovala, ale
.nevedeli jej povedat’, ¢iide o sumu za vSetky denné
centra alebo len za jedno. Informacie o priebeznom cer-
pani vyclenenych prostriedkov identifikovali ako prob-
Iém aj samotni seniori v rdmci fokusovej skupiny. Privitali
by viac zrozumitelhe podanych informacii.
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7.5.4.2 Problémy v koordinacii
a komunikacii

Z rozhovorov vyplyva, ze komunikacia (vyhradenie si
¢asu) zo strany vedenia nie je dostato¢na a dochadza
tak k rozhodnutiam, ktoré nie sU vopred prediskutova-
né so zainteresovanymi aktérmi. Ako priklad je mozné
uviest, ze koordinatorka dennych centier nebola pozva-
na na zasadnutie socialnej komisie k rozpoctu. Materiél
k dennym centram (planovanym aktivitdm a vydavkom)
dostali ¢lenovia komisie az na zasadnuti, hoci boli pripra-
veni dostatoc¢ne vopred. Nedostatoc¢na ma byt taktiez
komunikacia naprie¢ oddeleniami. Chyba zamer nieco
.spolo¢ne vytvorit' resp. sa aspon vzajomne bezproblé-
movo informovat.

Ako znacny problém bola identifikovana absencia
pravidelnych stretnuti. Tie chybaju v rdmci Uradu v Case,
kedy by predchadzali samotnym rozhodnutiam - &i uz
medzi veducou socidlneho oddelenia a jeho pracovnik-
mi, alebo medzi vedUcou oddelenia a vedenim Uradu.
Pravidelné stretnutia by v8ak privitali aj seniori, a to
minimalne v zmysle pravidelnych stretnuti zastupcov
klubov seniorov s vedenim mestskej Casti. Dblezité je
v tomto ohlade aj priebezna komunikacia a vyhodnoco-
vanie poziadaviek. Seniori hodnotia velmi negativne, po-
kial' sa nieCo prislUbi a nasledne sa v danej veci vobec
nekona. O to viac, ak nie sU informovani o dévodoch
a musia sa na danuy vec sami opatovne dopytovat.

7.5.4.3 Problematicky charakter pozicie
koordinatorky dennych centier

Napriek tomu, Ze pozicia koordindtorky dennych centier
ma koordinacny, manazérsky charakter (manazment
financii, poziadaviek a konfliktov), ide o referentsku po-
ziciu. V sUCasnosti koordinatorka podla jej slov prakticky
vedie referdt dennych centier’, hoci takyto referat nie
je na Urade vytvoreny. Pozitivhe sice vnima volnost
v rozhodovani, na druhej strane je tato volnost ,iluzér-
na’, pokial nie je dostatok ludskych a finanénych zdrojov,
o ktorych je mozné rozhodovat.

Problematickym je tiez nejasné zadefinovanie pra-
covnej naplne koordinatorky dennych centier. RieSenim



by podla pracovni¢ky oddelenia bolo bud' vytvorenie
samostatného referatu (spolu s alokovanim zamest-
nancov), alebo zmena v zodpovednosti a modeli fun-
govania. Podla pracovni¢ky socidlneho oddelenia je
napriklad nerealne, aby bolo na jednu poziciu alokované
vytvéaranie projektov, ich obhajoba na komisii resp. pred
vedenim mesta a zaroven aj manazment poziadaviek

a konfliktov so seniormi bez redlnej rozhodovacej pravo-
moci. Obhajovanie pred komisiou, vedenim, ¢i samotny-
mi seniormi (klubmi seniorov) by tak malo lezat primarne
v kompetencii vedicej oddelenia s tym, Ze koordinator-
ka by ju mala ,dopinat’ Vyjednavanie by véak mala mat
na starosti veduca oddelenia resp. v pripade stretnuti
so senior klubmi aj zastupca vedenia mestskej Casti.

7.5.4.4 Rezervy vo fungovani senior
klubov

Fungovanie klubov seniorov je podla vyjadrenia pracov-
ni¢ky socidlneho oddelenia do istej miery ,pozostatkom
z minulosti” a potrebovalo by zmeny. Ideélne by podla
nej bolo, aby kluby fungovali ako samostatné obcianske
zdruzenia. Ziskali by tak va¢siu samostatnost a zaroven
vacsiu zodpovednost. Zvacsili by sa tym tiez moznosti
ziskavania financii cez rézne dotacné schémy. NajlepsSim
scenarom by bolo, ak by veduci senior klubov zaroven
viedli aktivity dennych centier - v zmysle komunikécie

s lektormi, zabezpedovania vybavenia pre kurzy, uprato-
vania v dennych centrach atd.

Bariérou je v tomto ohlade nesamostatnost vedu-
cich pri zékladnych veciach, akymi sU robenie objedna-
vok i praca s pocitatom. Pozicia koordinatorky den-
nych centier sa tak preto ¢asto meni z koordinatorskej
na asistentsku. Bolo by preto potrebné zabezpecit jed-
nak vzdelavanie veducich klubov seniorov, ako aj kon-
zultécie zo strany Uradu (v sUCasnosti zabezpe&ené len
cez dobrovolnicku ¢innost jednej z poslankyr).

Upravit by sa mali aj staré neaktuélne stanovy klu-
bov seniorov, ktoré napr. obsahuju informaciu, Zze mest-
ska Cast hradi 70 % vydavkov na aktivity, ¢o uz dIhsi ¢as
nie je pravda. Podla pracovnic¢ky socidlneho oddelenia
by tiez bolo vhodné zosuladit typy Uvazkov veducich
klubov (na dohodu).

7.5.4.5 Platby za aktivity ako potencialny
zdroj konfliktu

Dlhodobym problémom, ktory treba zvladnut najma po
komunikacnej stranke, je nespokojnost ¢asti seniorov
s tym, Ze si za aktivity musia platit a ¢asti seniorov zas
s tym, ako je systém platieb nastaveny. V sUcasnosti
sa totiz platby za aktivity odvijaju od vysky déchodku,
¢o Cast seniorov vnima ako krivdu - znevyhodnenie len
kvoli tomu, Ze pocas zivota viac odpracovali. Aj ked sa
akceptacia systému seniormi podla slov pracovnic¢ky
socidlneho oddelenia postupne zvysuje, je vhodné zvy-
it déraz na odkomunikovanie tohto modelu smerom

k seniorom.

7.5.4.6 Priestor na dalSie zlepSenia vo
fungovani senior klubov

Ako vhodny model sa ukazalo zapajanie dobrovolnikov
z radov seniorov. Preto by bolo do budidcna dobré su-
stredit sa aj na hladanie aktivnych seniorov, ktori budu
sami organizovat nejaké aktivity. V sUcasnosti takto or-
ganizuje senior - dobrovolnik Sachovy klub.

Pozitivom by mohlo byt aj nadviazanie spoluprace
s inymi mestskymi ¢astami - napriklad pri organizacii
kurzov &i inych aktivit. Spolupraca by v kone¢nom do-
sledku mohla Setrit prostriedky na oboch stranach,
zvysila by ponuku pre seniorov a zaroven by umoznila
vytvaranie dalSich socidlnych vazieb.

7.5.5 Iné socialne sluzby

Podla VZN &. 2/2019 mbze Miestny Urad poskytovat aj
dalSie konkrétne socidlne sluzby ako: pomoc pri osob-
nej starostlivosti o dieta, podporu zosuladovania rodin-
ného zivota a pracovného zivota, podporu samostatné-
ho byvania a prepravnu sluzbu.

SluZba pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta sa
v Case pripravovania analytickej Casti komunitného pla-
nu socialnych sluzieb neposkytovala. Ak bude o takuto
sluzbu zaujem, podla pracovniCky oddelenia socidlnych
veci ju aj poskytnui.”* V pripade zavedenia by bolo
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vhodné, aby mal sociélny pracovnik (opatrovatel) nie-
len bezny opatrovatelsky kurz, ale aj Specificky kurz na
opatrovanie deti.?®

Miestna Cast v praxi taktiez zatial neposkytovala
podporu zosUladovania rodinného zivota a pracovného
Zivota ani prepravnu sluzbu.

S podporou samostatného byvania ma oddelenie
socialnych sluzieb skiUsenosti. Predstavuje to jednu
z novych foriem prace s ludmi s (lahkym) mentalnym
postihnutim alebo s duSevnymi ochoreniami. Zdmerom
je umoznit im ¢o najbeznejsi spdsob zivota a ¢o najvac-
8iu samostatnost (odstahovanie sa od rodi¢ov &i pribuz-
nych). Takyto postup je v sUlade so Stratégiou deinsti-
tucionalizacie systému socialnych sluZzieb a ndhradnej
starostlivosti v Slovenskej republike, pricom cielom je
odklonit sa od dlhodobo zauzivaného institucionalne-
ho systému poskytovania socidlnych sluzZieb (previadal
zvlast v byvalych komunistickych krajindch).? Sociélni
pracovnici poskytuju zékladné poradenstvo napriklad
v oblasti hodspodarenia s peniazmi ¢i v zdokonaleni sa
v socidlnych zruénostiach.

7.6 Sluzby v oblasti socialnych veci
poskytované inymi subjektmi

Oddelenie socidlnych veci, konkrétne referat socialny,

zdravotny a pre seniorov, spolupracuje na zaklade ram-
covych zmluv s velkym mnozstvom neziskovych orga-
nizacii.””” Poskytuju velky Cast socidlneho poradenstva

pre ludi bez domova &i mladez, ktord ma nejakd formu

patologického spravania sa.

7.6.1 Deti a mladez

Organizacia Mladez ulice spolupracovala s miestnym
Uradom pri rieseni viacerych pripadov mladych ludi, pri
ktorych oddelenie socialnych veci potrebovalo pomoc.
Z dbvodu viacerych personalnych zmien na Urade mo-
mentalne neprebieha intenzivnejsia spolupraca ani ko-
munikacia.?® O systematickej spolupraci s organizéciou
nikdy nehovorili, oddelenie totiz potrebovalo pomdct
iba s niektorymi velmi konkrétnymi pripadmi.??
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Mladez ulice pomohla napriklad v pripadoch 1) konflik-
tu medzi ucitelom a problematickou skupinou Ziakov,
2) vyc&inajucej’ mladeze vo verejne pristupnom aredli
Skoly, 3) dievéata, ktoré malo problém so $kolskou do-
chéadzkou.

Pri poskytovani sluZieb pre mladez sa organizacia
zameriava najma na DIhé diely. Prave tato oblast je pod-
la pracovnic¢ky Mladeze ulice od zvysnej Karlovej Vsi vy-
raznejsie od&lenena*® Dalsim z dévodov sU majetkové
pomery, a to nielen z pohladu zabezpecenia zakladnych
potrieb deti a mladeze, ale aj moznosti financovania vol-
nocasovych kriuzkov.

Riesenie potrieb mladych ludi - vratane tych viac
problémovych - by podla zastupkyne organizacie
Mladeze ulice malo mat minimalne dva komponenty.

V prvom rade musi byt v samosprave vytvoreny vhod-
ny fyzicky priestor, kde moézu travit svoj volny Cas.
Napriklad na Dlhych dieloch je Sportovy aredl s futba-
lovym ihriskom a beZeckou drahou. V druhom rade je
potrebné vytvorit ponuku konkrétnych aktivit. Podla
pracovnicky totiz nepostacuje samotny priestor, ale je
treba aj predchadzat jeho alternativnemu vyuzivaniu &i
dokonca tzv. negativnym javom - konzumacii alkoholuy,
faj¢eniu a pod. V dlhodobom ¢asovom horizonte by aj
vzhladom na vysokU fluktuaciu obyvatelov mohlo byt
vhodné zabezpecdit pravidelné navstevy socidlnych pra-
covni¢ok do uréitych oblasti Karlovej Vsi (resp. Dlhych
dielov), ktoré sa budu mladezi venovat a vysvetlovat jej
napriklad aj nezelané nasledky konzumacie alkoholu Ci
faj¢enia™

Praca s mladezou je zaloZzend na nizkoprahovych
principoch, Cize sa poskytuje v8etkym, ktori o fu maju
zaujem. Mladez ulice sa snazi dévat si ciele aj nad tento
rédmec. Praca organizacie stoji na pravidelnom kontakte
s mladezou - prostrednictvom hier, kvizov, &i rozhovorov
si vybuduju vztah a nésledne poskytuju pomoc &i rady.

Treba zvyraznit, Ze podla StatUtu Hlavného mesta
SR Bratislava v zneni dodatkov &. 1 - 14 mestské Cast

organizuje:

a. vychovné programy alebo socialne programy pre
deti, ktorym bolo orgdnom socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately alebo sUdom ulozené vy-
chovné opatrenie,



b. programy na pomoc ohrozenym detom a plnole-
tym fyzickym osobédm a rodinam podla § 11 ods. 1
pism. ¢) az e) v prostredi podla § 4,

c. resocializacné programy.

7.6.2 Ludia bez domova

Zékon o socialnych sluzbach zaraduje medzi zabezpe-
¢enie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zak-
ladnych Zivotnych potrieb zabezpecenie ubytovania.
K strate domova podla Koncepcie pomoci ludom bez
domova hl. mesta SR Bratislava z roku 2017 (dalej aj ako
Koncepcia pomoci ludom bez domova") va&sinou do-
chadza, ked nastane krizova situacia, ktoru ¢lovek nevie
sam zvladnut a zlyhd aj zachranna siet (rodina, priatelia,
spolo¢nost) (vid box 18).

Medzi najCastejsie subjektivne priciny dalej podla
Koncepcie pomoci ludom bez domova patria:

— vztahové problémy (napr. partnerské, surodenecké
alebo rodi¢ovské),

— Umrtie partnera, rodiCov &i inej blizkej osoby,

— zdravotné postihnutie,

— rbzne druhy zavislosti,

— strata zamestnania, znevyhodnenia v pristupe na trh
prace,

— migracia za pracou do velkych miest, kde je jedinec
odkazany sam na seba,

— neschopnost plnit podmienky spojené s uzivanim
bytu/domu (napr. platba ndjomného a energii),

— strata bytu/domu v ddsledku inych okolnosti (napr.
podvod, pravny narok inych osdb),

— ukoncenie pobytu v zariadeni na vykon rozhodnutia
sUdu (detsky domov) a v Ustavnom zariadeni (psy-
chiatricka lie¢ebna),

— navrat z vykonu trestu odnatia slobody.

Podla zavere&nej spravy z vyskumu a scitania ludi bez
domova v Bratislave z roku 2016™2 InstitUtu pre vyskum
prace a rodiny medzi najcastejsie dévody patri odchod
z rodicovského domu, rozpad manzelstva, vystahova-
nie kvoli zadlZzovaniu, odchod kvoli problémom v rodine.

Uvedené styri dévody tvorili dve tretiny z celkového

BOX 18
DEFINICIA BEZDOMOVECTVA

RieSenie bezdomovstva a jeho prevencia si vy-
Zzaduje pochopenie spdsobov a procesov, kvoli
ktorym k nemu dochéadza. Treba zvyraznit, Ze
problematika ludi bez domova byva ¢asto vnima-
na velmi Uzko, ¢o nasledne moze viest k vytvo-
reniu nepostacujucich politik. Aj z toho dévodu
Eurdpska federacia organizacii pracujucich s [ud-
mi bez domova FEANTSA pristupila k vytvoreniu
komplexnej typoldgie bezdomovectva a vyluce-
nia z byvania. Ako potvrdzuju Lorenc a OndruSova
jej prinos skuto¢ne spociva aj ,v jednoznacnom
poukéazani na skutoc¢nost, Ze osoby bez pristresia
ako najviac viditelna skupina ludi bez domova,
ktorej sa tiez dostava najvacsia pozornost médii,
predstavuju len $picku ladovca ovela zavaznej-
Sieho a rozsiahlejsieho fenoménu"*? Mat domov
mozeme podla FEANTSA vnimat ako: vlastnenie
adekvatneho obydlia (alebo priestoru), ktoré je vo
vyluénom vlastnictve osoby a/alebo jeho rodiny
(fyzickéd doména), v ktorej je zachované jej sUkro-
mie a moze si tam rozvijat svoje vztahy (socidlna
doména), pric¢om ma pravny narok na jej vyuziva-
nie (pravna doména).** Na zaklade toho vieme
vyvodit 4 konceptuédlne kategdrie nepritomnosti
domova, a to: pobyvanie v priestore bez stre-
chy (osoby Zijuce vonku), bez vliastného byvania
(osoby Zijuce v Utulkoch), neisté byvanie (osoby
Zijuce v ubytovniach) a neprimerané byvanie
(osoby Zijuce v provizérnych stavbach)#

poctu uvedenych pricin, pricom takmer vsetko suU to
udalosti tykajuce sa rodinnych vztahov.

Negativnemu vyuUsteniu uvedenych situacii je moz-
né predchadzat kvalitnym sociadlnym poradenstvom.

Podla scitania ludi bez domova™? je pocet ludi v Bra-
tislave, ktori nemaju kde byvat, na Urovni okolo 2-tisic
os6b. Podla organizécie DePaul Slovensko je redlny po-
Cet ludi bez domova viac ako 4-tisic, kapacit socidlnych
pracovnikov Ci noclaharni je vSak len menej ako polovi-
ca® Je preto dolezité zohladnit ,hlas” ludi bez domova
v kazdom komunitnom pléne socialnych sluzieb.
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Mestska Cast Karlova Ves je z pohladu ¢lenitého terénu
a miery zastavanosti Uzemia a chatovej oblasti, ktoré
poskytuju mnozstvo miest na do¢asné prenocovanie,
Specifickou mestskou c¢astou.™®

Podla PHSR mestskej Casti Karlova Ves chybaju v tomto
Uzemi priestory a sluzby pre ludi bez domova. Mestska
Cast Karlova Ves vSak spolupracuje s organizéaciami DE-
PAUL a Vagus, ktoré takymto ludom poskytuju socialne
sluzby.

Organizacia DEPAUL spolupracuje s Karlovou Vsou
v oblasti terénnej socialnej prace pre ludi bez domova,
oSetrovania, poskytovani Satstva, jedla, pitia, palivového
dreva, rozvoja pracovnych zru¢nosti a komunitnej prace.
Uvedené aktivity sa tykaju predovsetkym spolo&nych
brigdd s [udmi bez domova pri upratovani okolia. Ide
o projekt integracie tychto, v ktorom sa vyuziva pra-
covna terapia ako nastroj na opatovné nadobudanie
pracovnych zru&nosti U&astnikmi projektu. Dal&imi akti-
vitami je organizovanie pracovnych prilezitosti, dopro-
vod k lekdrom a na Urady (napr. vybavovanie chybaju-
cich dokladov). Podla vyjadreni DEPAUL mé organizacia
s mestskou ¢astou Karlova Ves zmluvu o spolupraci,
ktorU hodnotia ako velmi dobru.

Mestska Cast Karlova Ves spolupracuje v terénnej
sociélnej praci (streetwork) aj s ob&ianskym zdruzenim
Vagus. Spolupraca pozostava z aktivheho vyhladavania
klientov a pomoci v ich prirodzenom prostredi. Prebieha
aj na Urovni miestneho Uradu s jeho socidlnym odde-
lenim, a to pri rieSeni situacie konkrétnych problémov
individualnych klientov.

Podla dat DEPAUL eviduje organizacia k 15. septem-
bru 2019 v Karlovej Vsi 128 klientov, z toho 94 muzov.
Klienti sU najCastejsie v produktivhom veku od 35 do
64 rokov. Podla vyjadreni DEPAUL sU najrizikovejSou
skupinou ludia, ktori vyrastali v detskych domovoch
a mali tazkosti zapoijit sa do spolo¢nosti. Potom suU to
dbchodcovia, ktori maju nizky déchodok a ¢asto sa
stavaju obetou podvodov. Z hiadiska prevencie je pod-
la DEPAUL dodlezité proaktivne pristupovat ku skupine
dbchodcoy, ktori nadhle ovdoveli, ¢o znizi prijem ich do-
macnosti a ohrozi platby ndjomného a energii. To méze
viest k vyraznym problémom s finan¢nou disciplinou,

k zadlZzeniu a az strate domova. Podla scitania™ m4a

vacsina ludi bez domova problémy s dlhom. K takejto
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situacii moze viest aj nahla strata zamestnania spojena
so zdravotnymi problémami, ktoré vyzaduju finan&ne
narocnejsiu lieCbu.

Podla vyjadreni DEPAUL sU najdélezitejsie nasledov-
né sluzby, ktoré potrebuju ludia bez domova:

— Sluzba Housing First - pre ludi bez domova je pri-
rodzene byvanie ta najddlezitejSia sluzba a pomoc,
ktory by mohli dostat. Noclaharne nezabezpeduju
dostatok komfortu a ani moznosti na odpocinok
a hygienu. SuU len krizovou a doasnou pomocou.

— Zdravotna starostlivost - poskytnutie zdravotnej
starostlivosti a poskytnutie zakladnych liekov. Mnohi
[udia bez domova sU vo vaznom zdravotnom stave
(tuberkuléza alebo onkologické ochorenia). Problé-
mom je aj to, ze po pripadnom osetreni akUtnych
zraneni suU tito ludia prepusteni na ulicu, kde sa ich
stav dalej zhorsuje.

— Pomoc pri vybavovani dokladov a dlhov - [udia bez
domova sa dostavaju do dihov napriklad aj tym, Ze
sa nezahlasia na Socidlnej poistovni. V pripade straty
obcdianskeho preukazu sa v8ak nemdzu nahlasit ani
na Urade prace. DdleZita je preto pomoc pri vyba-
vovani preukazov totoZnosti a dalSich administrativ-
nych Ukonov.

Uvedené sluzby su klu&ové, pretoze vyrazne zvysuju
Sancu navratu Cloveka spat do komunity. Je dolezité
dodat, ze slovenska legislativa nepozna termin ,ludia
bez domova". Zadefinovanie tohto terminu je predpo-
kladom na systematické rieSenia v tejto oblasti (vid aj
box 19).
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8 Analyza SWOT a vyzvy
pre mestskuU cast Karlova

Ves

PHSR mestskej Casti Karlova Ves, ktory bol vypraco-
vany v roku 2016, poskytuje analyzu silnych a slabych
strénok, prilezitosti a ohrozeni (SWOT) mestskej ¢as-
ti Karlova Ves pre oblasti socidlna oblast - socidlne
programy, komunitny rozvoj, byvanie. Analyticka Cast
KPSS v mestskej asti Karlova Ves doplifia tUto analyzu
a prichadza s dalsimi zisteniami.

NizSie uvddzame zistenia o silnych a slabych stran-
kach v socidlnej oblasti, ohrozenia, vyzvy a prilezitosti
pre mestsku ¢ast Karlova Ves v tejto oblasti, ktoré vy-
chadzaju z dat zozbieranych pre potrebu Komunitného
planu socialne sluZieb mestskej Casti Karlova Ves.

Medzi silné stranky v socialnej oblasti mozno zaradit:

— mestska Cast Karlova Ves registruje osoby so zdra-
votnymi problémami, aktivne pristupuje k poziadav-
kam tejto skupiny a spolupracuje s organizaciami,
ktoré pomahaju osobam so zdravotnym postihnutim,

— fungujUca opatrovatel'ska sluzba s dostato¢ne kva-
litnym ludskym kapitalom,

— inovacie v oblasti zabezpecovania a poskytovania
sluzieb (napr. elektronizacia vykazov prace opatro-
vateliek) a prijaté VZN o posudkovej ¢innosti, o po-
skytovani a zabezpelovani socidlnych sluZieb a Uhra-
dach za ne, a o vytvarani partnerstva (2019/2), ktoré
zadefinovalo jednotlivé socialne sluzby, rozsah
poskytovania, rozsah ¢innosti a vykonu a spdsob
financovania, suU prikladmi dobrej praxe,

— aktivna a fungujuca spolupraca mestskej ¢asti a or-
ganizacii poskytujucich socidlne sluzby (napr. terén-
nu pracu),
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— nadalej pozitivha skladba populacie z pohladu po-
dielu ob¢anov v poproduktivhom veku a produktiv-
nom veku,

— spolupraca s mestskymi ¢astami a Magistratom hl.
mesta Bratislava na zabezpecovani socialnych slu-
Zieb.

Medzi slabé stranky v socialnej oblasti mozno zaradit:

— hoci mestska cast registruje bariéry, ktoré musia
prekonéavat zdravotne postihnuti ludia, k proble-
matike ich odstrarfiovania (prechody pre chodcoyv,
chodniky a pod.) pristupuje najméa z pohladu bezba-
riérovosti cyklistickej dopravy. Data Mestskej poli-
cie Bratislava tiez naznaduju, Ze niektoré ulice maju
vyrazny problém s neopravnenym zaberanim miest
pre osoby so zdravotnym postihnutim (napr. Mlynska
Dolina a Staré Grunty) - parkovanim, ktoré vytvara
bariéry zaberanim chodnikov a miest, ktoré mézu
byt nebezpecné,

— poddimenzovana opatrovatel'ska sluzba,

— nepokryty dopyt po sluzbe rozvozu stravy,

— absentujUca praca s datami a ich systematicky zber
a pravidelné vyhodnocovanie, mestskej Casti chy-
baju zékladné déata o socidlnych sluzbach,

— nedostatoéna implementéacia VZV (2019/2), ktoré je
sice vSeobecne povazované za kvalitné, no zaroven
za pomerne ambiciézne. Z tohoto ddévodu sa nepo-
kraCovalo v spustenych inovaciach a iniciovani nové-
ho systému zberu dat a analytike.

— nedostatoéne zadefinované kompetencie opatro-
vatel'skej sluzby, v dbsledku ¢oho vznika konflikt



medzi klientmi a opatrovatelkami z dévodu skresle-
nych o&akavani od poskytovanej sluzby,
nedostato¢na transparentnost rozpoctoy, s ktorymi
operuju denné centra a kluby seniorov,

nedostatok personalnych kapacit na socidlnom od-
deleni a vysoka fluktuacia zamestnancov.

Ohrozenia a vyzvy pre mestsko ¢ast Karlova Ves
v oblasti socialnych sluzieb:

— udrzatelnost Urovne kvality opatrovatel'skej sluz-

by - riziko najma pre nizku spokojnost opatrovateliek
s pracovnymi podmienkami &i finan¢nym a nefinanc-
nym ohodnotenim ich prace.

starnutie populacie - hoci mestska ¢ast Karlova
Ves ma v porovnani s ostatnymi podobne velkymi
mestskymi ¢astami najpriaznivejSie statistiky, je
nespochybnitelnym faktom, ze kohorta ludi v pro-
duktivnom veku 50 a viac rokov sa bude postupne
presuvat do kohorty ludi v poproduktivnom veku.
Uvedené vytvori tlak na riadne zabezpecenie dopy-
tu po socidlnych sluzbach.

starnice DIhé diely - historicky mladsia ¢ast Karlo-
vej Vsi postupne starne, ¢o vytvara tlak na dosta-
toCné pokrytie socialnych sluzieb aj v tejto Specific-
kej lokalite.

rizikova vekova struktura v buddcnosti - mestska
cast Karlova Ves ma v porovnani s ostatnymi mest-
skymi ¢astami jeden z najpriaznivejSich pomerov
medzi poctom obyvatelov v poproduktivhom veku

a predproduktivnom veku. PoCet narodenych deti je
za poslednych 10 rokov stabilne na Urovni priblizne
372 ro¢ne. V suvislosti s postupnych starnutim po-
pulacie je vsak riziko, Ze pocet narodenych deti ne-
bude postupne stacit vyrovnavat Ubytok obyvatelov.
pocet obyvatelov - pocet redlneho poctu obyvate-
lov Zijucich v Karlovej Vsi a poc¢tu obyvatelov s trva-
lym pobytom sa vyrazne liSi. Je to spdsobené vy-
sokym poctom Studentov a ludi, ktori v Karlovej Vsi
ZijU, no trvaly pobyt maju v inej obci. Jeden obcan
prinesie cez podielové dane do mestskej Casti pri-
blizne 300 €. Napriek tomu, Ze rieSenie je v Uprave
legislativy na narodnej Urovni, mestska ¢ast mdze

robit verejné politiky, ktoré by mohli motivovat ¢ast
obyvatelov prehlasit si trvaly pobyt do Karlovej Vsi.
scitanie obyvatelov v roku 2021 - vyS$sie spomenuta
vyzva sUvisiaca s po¢tom obyvatelov Uzko sUvisi aj
s najbliz8im s&itanim obyvatelov v roku 2021. Data zo
scCitania sU komplexné a umoznia ziskat dostato¢ne
podrobny obraz o StruktUre obyvatelstva v Karlovej
Vsi. KIU&ova preto bude priprava na tUto vyzvu. S¢i-
tanie obyvatelov prebehne v dobe od 15. februéra
2021 do 31. marca 2021. Obyvatel bude mat na sci-
tanie sa Sest kalendarnych tyzdnov. Miestny Urad
mestskej Casti Karlova Ves bude mat dolezitu Ulohu
pri zabezpeceni scitania domov a bytov, a taktiez pri
zabezpeceni dostatocného poctu kvalifikovanych
asistentov scitania.

prevencia predchadzania rizika chudoby - mestska
Cast Karlova Ves aktivne spolupracuje s organiza-
ciami, ktoré poskytuju socidlne sluzby pre ludi bez
domova. Vyzvou je vSak nastavit monitorovanie situ-
acie najviac ohrozenych skupin obyvatelov tak, aby
socialni pracovnici vedeli v¢as identifikovat riziko
straty domova.

Prilezitosti pre mestsky ¢ast Karlova Ves v oblasti
socialnych sluzZieb:

— posilnenie spoluprace s neziskovym sektorom -

obcianske zdruzenia pdsobiace v ramci Karlovej Vsi
maju zaujem o uzsiu spolupraci pri zabezpelovani
socidlnych sluzieb, resp. o spolupraci v oblastiach
prevencie neziadUcich socidlnych javov; doterajsia
spolupraca ukazuje vysokuU mieru efektivity a preto
je mozné ju dalej posilnovat

posilnenie spoluprace s Magistratom hl. mesta
Bratislava a Bratislavskym samospravnym krajom -
prilezitosti na spolupracu najma v dvoch klu¢ovych
oblastiach, na ktoré financ¢né, ¢i majetkové kapacity
mestskej Casti nestacia, a to sU ndjomné byty a za-
riadenia pre seniorov
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2 Matousek, OldFich, a Kristina Koldinska. ,1.1 U&el a Definice socidl-
nich sluzeb." V: Sociélni sluzby, 183 s. Praha: Portél, 2007.
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uplatfovali len niektoré vybrané ustanovenia (napr. vydévanie rozhod-
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31 Okrem utvérania podmienok na 1) podporu komunitného rozvoja
utvéraju samospravy aj podmienky na 2) komunitny pracu a 3) komu-
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.Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015- 2020," 2014.
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33  Odpoved na autormi zaslanu ziadost o informacie z Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky zo dna 21. 1. 2020.

34 Podla § 79 ods. 1 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbéach.

35 Odpoved na autormi zaslanu ziadost o informacie z Ministerstva
prace, sociadlnych veci a rodiny Slovenskej republiky zo dna 21. 1. 2020.

36 Obec zarovert Komunitny plan socialnych sluzieb predklada
vyssiemu Uzemnému celky, v ktorého Uzemnom obvode sa nachadza,
a to do 15 dni od jeho schvalenia.

37 Upozorfiujeme, Ze za zabezpecCovanie a poskytovanie socialnych
sluzieb zodpovedaju nielen mestské Cast Karlova Ves, ale aj hl. mesto
Bratislava a Bratislavsky samosprévny kraj. V tejto ¢asti uvadzame len
tie sociélne sluzby, ktoré poskytuje mestska cast Karlova Ves.

38 Za vazne ohrozenie zivota alebo zdravia fyzickej sa povazuje
najma ohrozenie spravanim inej osoby a odkézanost na pomoc inej
osoby, pricom také osoba nie je k dispozicii.

39 Konkrétne posudzuje odkazanost fyzickej osoby s trvalym poby-
tom v mestskej Sasti s tazkym zdravotnym postihnutim / s nepriazni-
vym zdravotnym stavom na sociélnu sluzbu v zariadeni pre seniorov,

v zariadeni opatrovatelskej sluzby, v dennom stacionari a na domacu
opatrovatelsky sluzbu.

40 V Case pisania dokumentu sa v praxi tato sluzba nevyuzivala.

41 V Case vypracovavania dokumentu sa este len Specifikoval pred-
met spoluprace.

42 V Case vypracovavania dokumentu sa este len Specifikoval pred-
met spoluprace.

43 Poziadavka o vyplnenie dotaznikového prieskumu isla subjektom
v dvoch kolach: 14. 8. 2019 a 11. 9. 2019.

44  Na dotaznikovy prieskum reagovalo 69 subjektov poskytujucich
sociélne sluzby v Bratislavskom kraji (24 % zo v&etkych registrovanych
poskytovatelov).

45 Vy88iu hustotu obyvatelstva maju mestské Casti DUbravka (3860
obyvatelov na m2), Staré Mesto (4260 obyv. na m2), Petrzalka (3594
obyv. m2).

46 Petrzalka, Staré mesto, Ruzinov, Nové Mesto, Karlova Ves, DUbrav-
ka.

47 Pre viac informéacii o zmene poctu obyvatelov spdsobenej meto-
doldgiou zberu dat odportc¢ame precitat metodologicky poznamku
v Populaé&ny vyvoj v Slovenskej republike 2011, dostupné na: http:/
www.infostat.sk/vdc/pdf/Pop_vyvoj_2011_def.pdf

48 Viac informécii na: https:/bit.ly/2CIBQE6
49 Viac informécii na: https:/bit.ly/33SeZSn

50 Vyrazne pozitivne ¢isla maju aj mensie mestské Casti ako napri-
klad Rac¢a na Urovni priblizne 850 pristahovanych ludi, alebo Zahorska
Bystrica na Urovni priblizne 400 pristahovanych v roku 2018.

51 Academia Istropolitana Nova. ,Program hospodarskeho a socialne-
ho rozvoja hlavného mesta sr bratislavy na roky 2010 - 2020." Hlavné
mesto SR Bratislava, jul 2010. https:/bratislava.blob.core.windows.net/
media/Default/Dokumenty/Stranky/Chcem vediet/Strategické doku-
menty/Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja.pdf.

52 Rodova medzera v prijmoch (Gender pay gap) bola v roku 2019
na urovni 19,8 %. To znamen3, ze zeny zardbaju na rovnakej pozicii a za
rovnaku pracu o priblizne patinu menej ako muzi. Viac informacii je do-
stupnych na: https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/factsheet-gen-
der_pay_gap-2019.pdf
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53 Pre viac informécii pozri $tatistiky SU SR ,neschopnost &elit neo-
Eakavanym finanénym vydavkom" a ,riziko miery chudoby".

54 Sojkova, Véra. ,S PR AV A o plneni Uloh Mestskej policie hlavné-
ho mesta Slovenskej republiky Bratislavy Za Rok 2018, 28. marec 2019.
https://zastupitelstvo.bratislava.sk/data/att/41150.pdf.

55 Open Data Bratislava, 25. februar 2020. https:/opendata.bratisla-
va.sk/dataset/show/pocet-zistenych-objasnenych-a-dodatocne-objas-
nenych-trestnych-cinov.

56 V texte pouzivame skratku ZTP aj TZP

57 Nahradnym vyzivnym sa prispieva na zabezpecenie vyzivy nezao-
patreného dietata v pripade:

ak si povinna osoba (rodi¢ alebo iné fyzicka osoba) neplni vyzivovaciu
povinnost stanovenu pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo sudom
schvélenou dohodou, alebo

ak nezaopatrenému dietatu nevznikol narok na sirotsky déchodok,
alebo vyska sirotského déchodku nedosahuje vysku minimalneho
vyzivného ustanoveného zékonom o rodine.

58 TASR. Vymahanie a vyska ndhradného vyZzivného sa upravi!' do-
mov.sme.sk. SME.sk, 26. november 2019. https:/bit.ly/2YUOHPz.

59 Opravnena osoba na uplatnenie naroku na priplatok k pridavku
je rodi¢ nezaopatreného dietata alebo osoba, ktorej je nezaopatrené
dieta zverené do starostlivosti nahradzajucej starostlivost rodi¢ov na
zéklade pravoplatného rozhodnutia sudu.

60 Ak matka dietata zomrela alebo po nej bolo vyhlasené patranie
alebo bolo dieta zverené do osobnej starostlivosti otca.

61 64,70 eur mesacne, ak ide o jednotlivca, 123,10 eur mesacne, ak
ide o jednotlivca s dietatom alebo najviac so styrmi detmi, 112,50 eur
mesacne, ak ide o dvojicu bez deti, 168,40 eur mesacne, ak ide o
dvojicu s dietatom alebo najviac so styrmi detmi, 179,80 eur mesacne,
ak ide o jednotlivca s viac ako Styrmi detmi, 226,90 eur mesacne, ak
ide o dvojicu s viac ako Styrmi detmi.

62 Clovek, ktory nie je v pravnom vztahu, ktory zaklada narok na pri-
jem zo zavislej Cinnosti a nezU¢astni sa na zaklade pisomnej dohody
medzi Uradom a obcou, rozpoc¢tovou organizaciou alebo prispevkovou
organizaciou, ktorej zriadovatelom je obec, alebo pravnickou oso-

bou so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky, ktoréd organizuje alebo
sprostredkidva dobrovolnicku ¢innost pre inU osobu s jej suhlasom

v jej prospech alebo vo verejny prospech. Viac informécii na: https:/
www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/
vyska-pomoci-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi.html

63 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR. ,Davka v hmotnej
nudzi" Uvodna stranka. Citované marec 2020. https:/www.em-
ployment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/vyska-po-
moci-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi.nhtml.

64 Fokusova skupina zo dna 26. 11. 2019

65 Opravnenou osobou na penazny prispevok je osoba, ktora
opatruje osobu s TZP a je napr. manzel, manzelka, rodi¢, nahradny
rodi¢, sudom ustanoveny opatrovnik, dieta, stary rodi¢, vnuk, vnucka,
sUrodenec, nevesta (aj ovdovena Zzena po synovi svokry alebo svokra),
zat (aj ovdoveny muz po dcére svokry alebo svokra), svokor, svokra,
gvagor, vagrind, neter, synovec fyzickej osoby s TZP alebo byva s fy-
zickou osobou s TZP.
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66V roku 2019 bola vyska zivotného minima na Urovni 210 €.

67 Moderny Urad predstavuje jeden z 10 programov programového
rozpoc¢tu mestskej Casti Karlova Ves. Zdmerom programu je maxi-
malne funk&ny chod miestneho zabezpelovania administrativnych
¢innosti v samosprave. Sucastou programu Modernuy Urad je sedem
podprogramov - Sprava obce, Pravne sluzby, Vzdeldvanie zamest-
nancov, Oznacovanie ulic, Miestny informacny systém, Zabezpecenie
volieb zo §tatneho rozpodtu a Zabezpecenie volieb z mestskej Casti.

68 Ciselné Udaje sU pri mestskej Gasti Karlova Ves uvedené pre
prehladnost len pre kazdy druhy rok.

69 Predproduktivny vek (O - 14 rokov) je vek, v ktorom obyvatelstvo
edte nie je ekonomicky aktivne. Produktivny vek (15 - 64 rokov) je vek,
v ktorom je vacsina obyvatelstva ekonomicky aktivna. Poproduktivny
vek (65 rokov a viac (65+)) je vek, v ktorom vad&sina obyvatelstva uz
nie je ekonomicky aktivna.

70 Ciselné Udaje sU pri mestskej ¢asti Karlova Ves uvedené pre
prehladnost len pre kazdy druhy rok. Index starnutia (Sauvyho index)
vyjadruje po&et oséb v postproduktivnom veku (65+ rokov) pripadaju-
ci na 100 0sdb v predproduktivhom veku (O - 14 rokov).

71 Facebookova stranka MC Karlova Ves, InétitUtu SGI a Ustavu ve-
rejnej politiky; Instagram InstitUtu SGI.

72 Karlova Ves. Karloveské Noviny, oktéber 2019. https:/www.karlo-
vaves.sk/wp-content/uploads/KV_10_2019_WEB.pdf.

73 Konkrétne iSlo o: Centrum sluzieb ob&anom, Nam. sv. Frantiska
3440/6, 841 04 Bratislava; Denné centrum, Lackova 4, 841 04 Bra-
tislava; Denné centrum, Tilgnerova 1, 841 04 Bratislava; Materska

Skola, Adamiho 11, 841 05 Bratislava; Materska skola, Borska 4, 841 04
Bratislava; Materska skola, Suchohradska 3, 841 04 Bratislava; Materska
Skola, Koliskova 14, 841 O5 Bratislava; Materska skola, Ladislava Saru 3,
841 04 Bratislava; Materskéa skola, Majernikova 11, 841 05 Bratislava; Ma-
terska skola, Pod Rovnicami 1, 841 O5 Bratislava; Materskéa skola, Pod
Rovnicami 1, 841 O5 Bratislava; Materska skola, Ludovita Fullu 12, 841
05 Bratislava; Materska skola, Majernikova 60, 841 05 Bratislava; Zak-
ladna skola, Karloveska 61, 841 04 Bratislava; Spojena skola, Tilgnerova
14, 841 O5 Bratislava; Zékladna skola Alexandra Dubceka, Majernikova
62, 841 05 Bratislava; Spojena skola sv. FrantiSka z Assisi, Karloveska
32, 841 04 Bratislava; Spojena skola, Mokrohajska 3, 844 13 Bratislava;
Posta, Karloveska 34, 840 00 Bratislava; Posta, Ludovita Fullu 3, 840
04 Bratislava.

74 Nepozorujeme statisticky vyznamné rozdiely vo vnimani prob-
lémov medzi respondentkami a respondentmi z Dlhych dielov (PSC
84105) a zvysku Karlovky (PSC 84104). Uroven &tatistickej vyznam-
nosti (p) chi-kvadrat testu porovnavajiceho vztah bydliska podla PSC
a identifikovanych problémov je na Urovni vyssej ako 0,05. Nemozeme
teda zamietnut nulovy hypotézu, Ze nie je ziadny vyznamny vztah me-
dzi bydliskom (PSC) a identifikovanymi problémami. TaktieZ, identifiko-
vané problémy sa Statisticky vyznamne neliSia medzi muzmi a zenami.
Uroven &tatistickej vyznamnosti (p) chi-kvadrat testu porovnavaju-
ceho vztah pohlavia respondetov a identifikovanych problémov je na
Urovni vyssej ako 0,05. Nembzeme teda zamietnut nulovy hypotézu,
e nie je Ziadny vyznamny vztah medzi bydliskom (PSC) a identifikova-
nymi problémami. Na druhej strane pozorujeme Statisticky vyznamny
rozdiel vo vnimani problémov medzi respondentkami a respondentmi
v zavislosti od veku. Uroven $tatistickej vyznamnosti (p) chi-kvadrat
testu porovnavajuceho vztah veku a spdsobu ziskavania informacii je
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https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/vyska-pomoci-hmotnej-nudzi/davka-hmotnej-nudzi.html
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https://www.karlovaves.sk/wp-content/uploads/KV_10_2019_WEB.pdf

na Urovni menej ako 0,001. MéZzeme teda zamietnut nulovy hypotézu,
ze nie je ziadny vyznamny vztah veku a spdsobu ziskavania informacii.

75 Respondenti mali moznost uviest tri oblasti z nasledujucich moz-
nosti: Doprava (napr. Cestné infradtruktura, plynulost dopravy a pod.);
Parkovanie; Infradtruktura pre chodcov (napr. kvalita chodnikov);
Infradtruktura pre cyklistov (cyklotrasy); Dostupnost a kvalita zdra-
votnej starostlivosti; Cistota (vzhlad a Udrzba verejnych priestorov);
Bezpecnost; Ponuka a ceny bytov; Ponuka najomnych bytov; Ponuka
pracovnych prileZitostf; Zivotné prostredie (stav zelene); Infradtruktira
pre $portové vyuzitie (napr. ihriska); Socidlne sluzby (napr. kvalita opat-
rovatelskych sluzieb, materskych centier a pod.); Kultira v mestske;j
Gasti (napr. ponuka kulturnych akcii); Obchodna siet a sluzby (napr.
ponuka tychto sluzieb v okoli); Iné (prosim,
uvedte).

76 V ramci fokusovych skupin sa poukézalo najma na nedostatocny
vyber potravin.

77 Pozorujeme Statisticky vyznamné rozdiely v spésobe ziskavania
informacii o socidlnych sluzbach respondentkami a respondentmi

v Zavislosti od veku a ekonomickej aktivity. Uroveri Statistickej vy-
znamnosti (p) chi-kvadrat testu porovnavajuceho vztah veku a sp6-
sobu ziskavania informacii o sociélnych sluzbach je na Urovni menej
ako 0,001. MbéZeme teda zamietnut nulovy hypotézu, Ze nie je Ziadny
vyznamny vztah veku a spdsobu ziskavania informécii. Uroveri $tatis-
tickej vyznamnosti (p) chi-kvadrat testu porovnavajuceho vztah eko-
nomickej aktivity a spdsobu ziskavania informécii je na Urovni menej
ako 0,01. M6Zeme teda zamietnut nulovy hypotézu, Ze nie je Ziadny
vyznamny vztah medzi vekom a spdsobom ziskavania informécii. Na
druhej strane nepozorujeme statisticky vyznamné rozdiely v spbsobe
ziskavania informacii o socidlnych sluzbach respondentkami a res-
pondentmi v zavislosti od vzdelania. Urover tatistickej vyznamnosti
(p) chi-kvadréat testu porovnavajuceho spbsob ziskavania informacii
a vzdelanie je na Urovni vy$sej ako 0,05. Nemdzeme teda zamietnut
nulovy hypotézu, Ze nie je Ziadny vyznamny vztah medzi bydliskom
(PSC) a identifikovanymi problémami.

78 Pozorujeme S$tatisticky vyznamné rozdiely v preferovanom spdso-
be informovania o socidlnych sluzbach v zavislosti od veku a ekono-
mickej aktivity. Urover &tatistickej vyznamnosti (p) chi-kvadrat testu
porovnavajuceho vztah veku a preferovany spdsob informovania o so-
cidlnych sluzbach je na Urovni menej ako 0,001. MéZeme teda zamiet-
nut nulovy hypotézu, Ze nie je Ziadny vyznamny vztah medzi vekom

a spdsobom ziskavania informécii. Uroveri tatistickej vyznamnosti (p)
chi-kvadrat testu porovnavajuceho vztah ekonomickej aktivity a prefe-
rovany spdsob informovania o socidlnych sluzbéach je na Urovni menej
ako 0,001. MdéZeme teda zamietnut nulovU hypotézu, Ze nie je Ziadny
vyznamny vztah medzi vekom a spdsobom ziskavania informacii.

79 Nepozorujeme Statisticky vyznamné rozdiely vo vnimani priorit

v sociélnej oblasti a miery zloZitosti Zivotnej situacie. Urover $tatistic-
kej vyznamnosti (p) chi-kvadrat testu porovnavajiceho vztah zorade-
nych priorit v socidlnej oblasti a miery zloZitosti Zivotnej situacie je na
Urovni vyssej ako 0,05. Nemdbzeme teda zamietnut nulovy hypotézu,
Ze nie je ziadny vyznamny vztah medzi Zivotnou situéciou a vnimanim
priorit v sociédlnej oblasti. Na druhej strane pozorujeme statisticky
vyznamné rozdiely vo vnimani priorit v socidlnej oblasti a veku. Uroveri
Statistickej vyznamnosti (p) chi-kvadrét testu porovnavajiceho zora-
denych priorit v sociélnej oblasti a veku je na Urovni menej ako 0,001.
MbZeme teda zamietnut nulovy hypotézu, Ze nie je ziadny vyznamny
vztah medzi vekom a vnimanim priorit v socialnej oblasti.

80 16 % (13) neuviedlo ziadnu sluzbu.
81 V 10 % pripadov respondenti neuviedli vek.
82 Takmer pétina opytanych.

83 Treba zvyraznit, Zze podla &l. 9 pism. a) rdmcovej naplne prace
komisii Miestneho zastupitelstva mestskej Casti Bratislava-Karlova Ves
sa Komisia bytova, socidlna a zdravotna komisia a pre seniorov, aktivne
podiela najméa na tvorbe a aktualizacii PHSR a na komunitnom pléanova-
ni mestskej ¢asti. Podla pism. i) a j) sa ma konkrétne aktivne podielat
na procese komunitného planovania socidlnych sluzieb mestskej Casti
a nasledne aktivne monitorovat napifianie planu.

84 Zdoraznujeme, Ze otazky sUvisiace s byvanim by mali byt primar-
ne rieSené v rdmci Programu hospodarskeho a socidlneho rozvoja
mesta. Tato téma vSak zaznela poc¢as fokusovej skupiny a ma bez-
prostredny dopad na sociélnu oblast. Ak samosprava zanedba bytovu
politiku, vo vysledku méze byt donutena poskytovat obyvatelom
nudzové byvanie v ramci socidlnych sluzieb.

85 Ide vsak o Sirsi problém, nakolko podla Eurostatu v roku 2017 iba
1,5 % obyvatelov Slovenska byvalo v bytoch s regulovanym najmom,
pri¢om priemer Unie je 10 %. Podla In&titUtu finan&nej politiky (2019)
je jednym z rieSeni podpora ndjomného byvania, napriklad cez povinny
podiel ndjomnych bytov s regulovanym najom v novych developer-
skych projektoch na Urovni od 5 % do 10 %.

86 Academia Istropolitana Nova. ,Program hospodarskeho a sociél-
neho rozvoja hlavného mesta sr bratislavy na roky 2010 - 2020." Hlav-
né mesto SR Bratislava, jul 2010. https://bratislava.blob.core.windows.
net/media/Default/Dokumenty/Stranky/Chcem vediet/Strategické
dokumenty/Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja.pdf.

87 Academia Istropolitana Nova. ,Program hospodarskeho a so-
cidlneho rozvoja hlavného mesta sr bratislavy na roky 2010 - 2020.
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/
Stranky/Chcem vediet/Strategické dokumenty/Program hospodarske-
ho a socialneho rozvoja.pdf.

88 Seniori upozornili na to, Ze chyba aj pristupné sociélne zariadenie
(WC byvaju zamknuté).

89 Za socidlne poradenstvo sa neberie kazdé stretnutie na Urade.
Napriklad, nemozno brat za poradenstvo len usmernenie, Ze nejaké
sluzby neposkytuje oddelenie socidlnych veci, ale poskytuju sa na
inom mieste. Stretnutie musi mat podla sociélnej pracovnicky tzv. po-
radensky obsah (rozhovor z 11. 10. 2019).

90 Bolo na to poukéazané vo viacerych rozhovoroch s pracovni¢ckami
oddelenia socidlnych veci (vratane toho z 11. 10. 2019 - ,Méme teda
jednu a potom vyuzivame taky front office, kde (sme) ale velakrat
vyruseni, lebo téd miestnost je taka, ze do nej vstupuju aj ini pracovnici
Uradu, ktori tam niedo si potrebujy zobrat.").

91 Podla informécii zo socidlneho oddelenia by v pripade dvoch
miestnosti mali byt ich kapacity bez problémov vyuZivané.

92V rozhovore z 11. 10. 2019 konkrétne zaznelo: ,Nasa veduca (mala)
taku predstavuy, Ze budeme viest klientske zaznamy, ale ten Cas je
tak nabity, Ze to sa neda stihnut... akoze v kazdom poradenstve hned'
zaznamenat, lebo vacsinou uz ¢aka vonku dalsi ¢lovek a ide to ako
gnura jedno za druhym”

93 Medzi moznych objednavatelov socidlnych sluzieb od poskytova-
telov pbsobiacich v mestskej ¢asti patri Mestska ¢ast Bratislava-Kar-

93


https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Str%C3%A1nky/Chcem%20vediet/Strategick%C3%A9%20dokumenty/Program%20hospod%C3%A1rskeho%20a%20soci%C3%A1lneho%20rozvoja.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Str%C3%A1nky/Chcem%20vediet/Strategick%C3%A9%20dokumenty/Program%20hospod%C3%A1rskeho%20a%20soci%C3%A1lneho%20rozvoja.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Str%C3%A1nky/Chcem%20vediet/Strategick%C3%A9%20dokumenty/Program%20hospod%C3%A1rskeho%20a%20soci%C3%A1lneho%20rozvoja.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Str%C3%A1nky/Chcem%20vediet/Strategick%C3%A9%20dokumenty/Program%20hospod%C3%A1rskeho%20a%20soci%C3%A1lneho%20rozvoja.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Str%C3%A1nky/Chcem%20vediet/Strategick%C3%A9%20dokumenty/Program%20hospod%C3%A1rskeho%20a%20soci%C3%A1lneho%20rozvoja.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Str%C3%A1nky/Chcem%20vediet/Strategick%C3%A9%20dokumenty/Program%20hospod%C3%A1rskeho%20a%20soci%C3%A1lneho%20rozvoja.pdf

lova Ves (Miestny Urad), Magistrat hlavného mesta SR Bratislava,
Bratislavsky samospravny kraj, Urad prace, socidlnych veci a rodiny
(najma pri vykone opatreni socidlnopravnej ochrany).

94 Rozhovor z 11. 10. 2019.
95 Rozhovor z 11. 10. 2019.
96 Rozhovor z 11. 10. 2019.
97 Rozhovor z 11. 10. 2019.

98 Referat posudkovych ¢innosti a opatrovatelskej sluzby a Referat
socialny, zdravotny a pre seniorov.

99 Opatrovatelky musia mat minimalne vzdelanie v podobe 220
hodinového opatrovatelského kurzu.

100 V rozhovore z 11. 10. 2019 napriklad zaznelo: ,Zo skUsenosti sa
nam vlastne ukazalo, Ze velakrat do budicnosti najlepsi pracovnici
nemusia byt ti, ktori maju uz niekolko rokov urobeny kurz a vela skuse-
nosti (...) ale Ze sU to skér ludia, ktori majU nejaké osobnostné predpo-
klady na pomahajucu profesiu. Niekedy to méze byt aj tak, ze ten
¢lovek tU pracu este nikdy nerobil, ale ma dihé roky taku tuzbu, alebo
teda vplyvom nejakych zivotnych okolnosti sa k takej praci dostal

a nejak ho to oslovilo. (...) V poslednom &ase (sme) zobrali viacero ludi,
ktori kurz nemali, a teda sme im umoznili, aby si urobili kurz a takymto
spdsobom sa dostali do timu.”

101 Rozhovor z 11. 10. 2019.

102 V rozhovore z 11. 10. 2019 napriklad zaznelo: ,Naozaj rozdiel oproti
inym mestskym ¢astiam je, Ze (...) volaju naozaj schopni ludia, ktori by
tU pracu (opatrovatelov) cheeli robit. Ale nie Uplne umoziiuje rozpodet
mestskej ¢asti na to tak pruzne reagovat.'

103 Pracovnitka oddelenia socidlnych veci konkrétne uviedla: ,(My)
sme sa vlastne stretli s tym, Ze ten poskytovatel do takej sluzby
nepdjde, ak nebude velkoobjemova (...) my sme (len) pre (jedného)
pana potrebovali zabezpedit hodinovU vecernu sluzbu a dvojhodinovy
vikendovu sluzbu!”

104 Rozhovor z 11. 10. 2019.
105 Napriklad, Ze nesmuU vystUpit na ziadnu vyvysenu plosinu.
106 Rozhovor z 11. 10. 2019.
107 Rozhovor z 11. 10. 2019.

108 Klient mdze pouzivat komeréné taxiky, ktoré sU zaregistrované
a ktoré vedia dat pokladni¢ny doklad.

109 VSetky museli absolvovat supervizorsky vycvik.

110V rozhovore z 11. 10. pracovni¢ka oddelenia konkretizovala, Ze sa:
.mdze stat, Ze klient obvini opatrovatelku z toho, Ze nejaké peniaze jej
dal a ona ich nepouZila na to, na ¢o ich pouzit mala... takze je mozné,
ze k takejto situécii teraz pride a Ze budeme potrebovat (pravnu)
konzultaciu.'

11V rozhovore z 11. 10. 2019 v tejto veci pracovnicka socidlneho
oddelenia uviedla: ,Tie vypovede o tom, ze teda to ludom prekaza, ze
uz sU pretazeni, sa nam zdali mozno (takym) stereotyp(om) nejakého
toho starého myslenia a ze, ked to vypadne, tak Ze prejavia mozno
taku nejaky tUzbu po tom, aby sa to (opét) robilo.”

112 Rozhovor z 11. 10. 2019.

113 Rozhovor z 11. 10. 2019.
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14  Treba zdbéraznit, Ze v rdmci socidlneho poradenstva pracovni¢ky
miestneho Uradu ¢astokrat usmernia klientov, ¢i danu sluzbu skutod-
ne potrebuju a v akej podobe.

115 Rozhovor z 11. 10. 2019.
116 Rozhovor z 11. 10. 2019.

117 Pocas letnych skolskych prazdnin poskytovali stravu len v budo-
ve Allianz.

118 Pozn. pocas finalizovania analytickej ¢asti komunitného planu
socialnych sluzieb 16. 12. 2019 neboli na oficidlnej webovej stranke
aktualizované informécie o jedélfach, kde sa poskytuje strava (je tam
stéle uvadzana jedaler v Gymnaziu L. Saru 1).

119 Rozhovor z 11. 10. 2019.

120 Ako zaznelo v jednom z rozhovorov s pracovni¢kou oddele-

nia socidlnych veci (11. 10. 2019) v jednej zo 8kdl: ... mali nejaky zIU
skusenost (...) brali (si) duplu... dva Salaty, dve polievky a znecistovali
WC, a teda boli nejaké staznosti, o ktorych sa miestny Urad neskoro
dozvedel, Ze sme to vlastne neriesili my so seniormi, ale riesila si to
priamo $kola s nimi a velmi rychlo nejak pretiekol pohér, a si povedali,
7e nie, ze déchodcovia stop. Asi keby to vedel Urad skor, tak mohol
mozno urobit nejaké opatrenia, a trebars hladat nejaké iné moznosti,
trebérs Ze pouzivania WC v kulturnom dome, ktory je hned blizko,

a nejaké také iné veci

121 Rozhovor z 11. 10. 2019.

122 Oddelenie socidlnych veci planuje v roku 2020 uskutoénit
verejné obstaravanie, pricom maju snahu vybrat dodavatela, ktory by
takéto jedla pripravoval.

123 Minimalny pocet vykazovanych osdb v Statistikdch pre mestsku
Cast za podpornu socialnu sluzbu denné centrum je 200 jedinecnych
osbb v registri poskytovatelov socidlnych sluZieb (DC Lackova 100
o0sbb a DC Tilgnerova 100 osdb). Poget uzivatelov sluzby (prijimatelov)
sa dlhodobo vykazuje len ako pocet &lenov jednej z aktivit denného
centra - senior (SK). Treba zdéraznit, ze viaceré aktivity napriklad
jazykové kurzy, rehabilitacné cvicenia &i tréningy pamate v minulosti
pravidelne prebiehali v uzavretych a polouzavretych skupinach, takze
zUCastnenych osdb na aktivitdich moze byt v realite omnoho vyssi.

124 Rozhovor z 11. 10. 2019.

125 Ako naznadila v rozhovore aj pracovni¢ka oddelenia socidlnych
veci, opatrovatel ,(by) mal primarne pridelené seniorské rodiny, a v pri-
pade, Zze by vznikla takato ziadost, tak by sme ho vedeli uvolnit. TU
sluzbu (kde bol on) vieme zabezpedit nejakym inym pracovnikom (...)

a jeho uvolnit na tU sluzbu u dietata.”

126 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny slovenskej re-
publiky. ,Stratégia deinstitucionalizacie systému sociélnych sluzieb
a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej republike,” 2011. https:/www.
employment.gov.sk/files/legislativa/dokumenty-zoznamy-pod/strate-
gia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-sta-
rostlivosti-1.pdf.

127 Rozhovor z 11. 10. 2019.
128 Rozhovor so zastupkyrnou organizacie Mladez ulice z 16. 10. 2019.
129 Rozhovor so zastupkynou organizacie Mladez ulice z 16. 10. 2019.

130 V rozhovore so zastupcom Nadacie pre deti Slovenska zo dna
18. 2. 2020 podobne zaznelo, ze DIhé diely sU odc¢lenené, pricom to
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vnima aj mladez. Konkrétne nadobudli pocit, ze ,vSetko sa deje len
tam dole okolo Uradu, v Li&&om Udoli"

131V rozhovore z 16. 10. 2019 napriklad zaznelo, Ze je vhodné: ,mat
nejakych ludi, ktori tam (pozn. autorov - na Dlhych dieloch) proste
pravidelne chodia a s tymi deckami (komunikuju) a dajme tomu, Ze im
ukazuju alternativu, Zze ¢o mdzu robit - namiesto toho, ze tam chlastas
(sic), tak budes robit toto... Alebo proste si s nimi vytvéraju nejaky
ten vztah, a dajme tomu s nimi riesia veci, ktoré ich trapia, (...) My sa
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