MANUAL — PROBLEMATICKE PODNETY
RUSENIE NOCNEHO POKOJA

Veronika Pracharova
Oktober, 2019

Europska Unia

Eurdpsky socialny fond

Operacny program
Efektivha
verejna sprava

Tento materidl je vystupom projektu Participacia, informovanost a tvorba verejnych politik
na arovni samosprav - Odkaz pre starostu 2.0. Tento projekt je podporeny z Eurépskeho
socialneho fondu cez opera¢ny program Efektivna verejna sprava.



Obsah

A) Nahlasovatelia/nahlasovatelky podnetov...........cccccoiiiiiinmmme e
B) Odporicania pre SAMOSPIrAVY ......cccevveeirrrrrrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
1. Situacia s jednorazovym narusenim noCnNého pokoja ........ccceeeeieiiiiiiiiiiens
2. Opakujuce sa rudenie NOENENO POKOJA .....eeviiiiiiiiiiiiiiiie e



uvoD

Samospravy dostavaju prostrednictvom Odkazu pre starostu rédznorodé podnety. Rozhodli
sme sa blizSie sa pozriet na tie, ktoré su sice obsahom totozné, no samospravy k ich
rieSeniu pristupuju odliSne a s réznymi vysledkami. Cielom je predstavenie najlepsej praxe,
ktora méze posluzit ako inSpiracia pre postupy prave vo vaSom meste €i obci.

Za ucCelom vytipovania problematickych oblasti boli osloveni administratori a
administratorky portalu. Nasledne sme sa obratili aj na niektoré samospravy.

Z kombinacie odpovedi od administratorského timu a samosprav vzislo 6 tém, a to:
* parkovanie,
* vytlky,
* Cierne skladky,
* ruSenie nocného pokoja,
* autovraky,
* Kkosenie.

VSetky boli najskér predmetom analyz, nasledne boli na ich zaklade vytvorené samostatné
manualy, vratane toho, ktory prave drzite v rukach.

Obsahuje zakladné informacie sluZiace k efektivnejSiemu rieSeniu podnetov tykajucich
sa ruSenia no¢ného kludu a zaroven vyjasnuje zakonné postupy, ktoré mézu zlepsit
existujucu situaciu.

Z kazdoro¢nych analyz kategdrii podnetov zaznamenanych na portali Odkaz pre starostu
vyplyva, Ze pocet podnetov zameranych na problematiku no¢ného pokoja od roku 2011
kolisavo rastol. V roku 2018 dosiahol hodnotu 56 podnetov a celkovo tvoril pol percenta zo
véetkych podnetov.” Co je v8ak zasadnejsie, Uspe$nost rieSenia podnetov tykajlcich sa
no¢ného kfudu je v porovnani s inymi kategériami dlhodobo podpriemerna. Totiz, uroven
vyrieSenych podnetov sa od roku 2010 pohybuje v priemere na urovni 58,6 %, zatial ¢o pri
skumanej oblasti ide o0 36 %.

Tento trend suvisi s existujucou pravnou upravou a charakterom samotného podnetu. V
prvom rade, samosprava nema dostatoné kompetencie na to, aby vedela regulovat
problematiku hluku, a teda pésobit preventivne. Vie len reagovat na konkrétny problém
naruSenia verejného poriadku, predovSetkym prostrednictvom mestskej/obecnej policie. V
druhom rade, ruSenie no¢ného kludu je potrebné riesit v momente, ked k nemu dochadza.

Obyvatelia by mali v Case ruSenia obratom kontaktovat prislusnikov mestskej/obecnej
policie. V pripade, ak dbjde k zrejmému zasahu do pokojného stavu, mézu sa domahat
ochrany od samospravy. Mesto ¢i obec ma moznost v takomto pripade konat (zasah
predbezne zakazat alebo ulozit, aby bol obnoveny predosly stav). Takéto opatrenie ma
spravidla povahu predbezného opatrenia.

Nahlasovanie podnetov cez Odkaz pre starostu odporuCame v pripade opakujucich sa
problémov s ruSenim no¢ného pokoja. Pri zadavani podnetov odporuéame jasnu a
prehladni formulaciu problému, ktora spoc€iva najma v opise zdroja hluku, frekvencie
hluku, pripadne v navrhu rieSenia danej situacie.

! Treba v3ak dodat, Ze &isla mohli byt eSte vySSie, nakolko ruSenie nocného pokoja ako samostatna



Manual poskytne podrobny pohlad na konkrétne situacie, ktoré mézu nastat’ pri podnetoch
z danej kategorie, ako aj na vhodné spbsoby ich rieSenia.



A) Nahlasovatelia/nahlasovatel’ky podnetov

Ak ddjde k podozreniam z naruSenia no¢ného kludu, je ddélezité rozhodovat sa o dalSom
postupe na zklade toho 1) ¢&i ide o opakujucu sa situaciu alebo nie a 2) o aky zdroj hluku
sa jedna — je pOdvodcom dalSi ob¢an alebo €innost prevadzky?

V pripade, ak ide o novy podnet, odporiéame zvazit, & vyuzitie portalu nepredizi rieSenie
existujucej situacie. Pri priamom kontaktovani subjektov, ktoré maju kompetencie danu vec
rieSit, je predpoklad kratSieho reakéného Casu.

V pripade, ak je zdrojom hluku iny obyvatel, kontaktovana by mala byt priamo
obecna/mestska policia (vid box & 1). Ked sa ako pévodca hluku javi prevadzka
(podnikatel'sky subjekt), kontaktovat by sa mal prislusny RUVZ.?2

Box ¢.1: Vyhotovovanie dékazov

V zmysle existujucej pravnej upravy je nutné, aby bol akékolvek dbkazovy material o priestupku
vyhotoveny priamo prislusnikmi obecnej/mestskej policie. Sankciu mozno ulozit len za spachany
priestupok a len na zaklade a spdsobom ustanovenym v zakone (§13 ods. 2 zak. €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch). Inymi slovami, sikromné zaznamy nahlasovatelov nepostacuju na to, aby mohli
byt vedené ako ddékazy o spachani priestupkov.

Uvedené v8ak neznamena, Ze vSetky situacie tykajuce sa ruSenia noéného pokoja su
nevhodné na rieSenie prostrednictvom portalu. Odkaz pre starostu mdze poméct k
prilakaniu pozornosti v pripade opakujiucich sa problémov. O danej situacii sa totiz
nedozvie len samosprava, ale aj ostatni obyvatelia, ¢im sa vytvori tlak na jej vyrieSenie.
V minulosti sa dokonca stalo, Ze k vyrieSeniu problému pomohol situaciou nedotknuty
obyvatel (vid obrazok €. 1).

Obrazok ¢. 1: Pomoc od iného obyvatela

Neviem aky je stav, ale dostal som takuto odpoved:

"Dakujem za pripomenutie sa. Hned, ako bolo na tento problem poukazane, sme v
spolupraci so spravcom budovy zacali hladat pricinu tohto problemu, ktoru sme
nakoniec objavili v jednom z chillerov umiestnenom na streche budovy. Bolo nevyhnutne
objednat nahradny diel, ktoreho dodavka vsak trvala urcitu dobu, kedze sa nejedna o
komponent seriovej produkcie.

Dnes som e-mailom oslovil firmu HB REAVIS, ktora je majitelom budovy ako aj firmu Kazdopadne od nasho Technickeho manazera mam potvrdenie, ze predmetny problem
MARTINREA, ktora je ndjomcom priestorov. Problémom s odpovedou méze byt fakt, 2 bol dnes rano odstraneny. Verim, ze spominany hluk Vas viac nebude obtazovat a keby
mesto predpokladam oslovilo firmu HB REAVIS na ich véeobecnej e-mailovej adrese, nahodou tomu tak bolo, nevahajte ma prosim ihned kontaktovat. Urcite nechceme, aby
ktora je spolo&na pre Anglicko, Madarsko, CR a SR. Preto som napisal manazérovi nasa aktivita v areali logistickeho parku mala akykolvek negativny dopad na zivotny
projektu a prenajmu HB REAVIS SVATY JUR a na kontaktn( adresu MARTINREA a komfort obyvatelov v nasom okoli.

poslal im aj odkaz na t(to stranku. Verim, Ze sa veci pohnu spravnym smerom. Ospravedinujeme sa za akykolvek diskomfort sposobeny nasou prevadzkou a verim, ze

sa to viac nebude opakovat”

Zdroj: Odkazprestarostu.sk

V ramci podnetov ma teda najvaési zmysel poukazovat’ na dlhodobejsie problémy s
hlukom a vediet’ pritom ¢o najpresnejSie opisat’ existujucu situaciu. Je potrebné
ramcovat podnet ako apel na samospravu k akcii, ktora by tejto nezelanej innosti mohla
zabranit (vid priklad v obrazkoch €. 2 a €. 3).

2 Pre viac informacii vid aj Trnava.sk: Ochrana pred hlukom, dostupné na:

http://www.trnava.sk/sk/zivotna-situacia/ochrana-pred-hlukom




Obrazok é. 2: Podnet a rieSenie nedodrziavania otvaracich hodin a no¢éného klfudu

Dobry de,

toto leto sa stalo neprijemnym pravidlom nedodrziavanie otvaracich hodin a aj no&ného kl'udu v

Odpoved samospravy 17. september 2014

Cafe Porta umiestneného v budove Terna. Napr. dnes (noc z 30.08.14 na 31.08.14) robili este 2
hodiny po polnoci diskotéku pre celé okolie. Predpokladam, Ze tento fakt sa dé overit aj na .

zézname z priemyselnej kamere umiestnenej nad touto prevadzkou. debrydan; . . B ,

dnes sa na Urad dostavil prevadzkovatel' predmetného zariadenia. Bol pouéeny na
porusovanie VSeobecného zavazného nariadenia mesta. P. podnikatel sa ospravedinil za
vzniknut situdciu. Zaroveri spomenul, Ze sa ospravedinil vietkym okobyvajtcim
obyvatelom (v blizkom okoli) a sl'ibil ndpravu. Upozornil v3ak na to, Ze cudzie osoby sa
zdrziavajd na parkovisku pred objektom TERNA a hlasno rozpréavaju a majd pustent
hudbu z otvorenych aut. Tito fudia véak nemaju ni¢ spoloéné s jeho prevadzkou.
Obyvatelia sa v tomto pripade po 22 hod mdzu obrétit na prisludny PZ v Pezinku &. 158

S takymto spdsobom vedenia podniku sU spojené &asto aj neprijemne zvyky prichadzajlcich alebo
odchadzajlcich podguraZenych navatevnikov.
Poprosim preverit a pripomenut zodpovednym osobam
prevadzkou "Cafe".

ie povinnosti spojenych s

Zdroj: Odkazprestarostu.sk

Obrazok €. 3: Apel na pravidelné kontroly

Poprosim info, ci bola informovana/poziadana policia o pravidelno-nepravidelne kontroly.
Prevencia je urcite lepsia, ako represia.

Zdroj: Odkazprestarostu.sk

Zdbraznujeme, ze najvacsi zmysel maju oddévodnené podnety, ktoré poukazuju na
dlhodoby — nie na jednorazovy — problém (vid obrazok €. 4).

Obrazok €. 4: Podnet na opakované rusenie no¢ného kl'udu

Dobry def,

chcel by som nahlasit ruSenie no&ného klfudu ob&anom mesta Svéty Jur s trvalym pobytom na P. O.
Hviezdoslavove;j ulici Kamilom P. Ruenie no&ného kludu je spdsobené permanentnym Stekanim
jehc‘) psa uz 4. def po seble po 212:00 hodine v nom: (mimochodom tento procleslprebieha aj pocas Odpoved samospravy 9. I 2018
celého dia). Ziadam o urychlené rieSenie tejto situacie nakolko je poruovany zakon § 47 ods. 1 N
Dakujem za podnet. Mestska policia tento podnet presetrila a upozornila spominaného
pana na rudenie noéného kludu.

pism. b) zékona &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni noviel (dalej len “Priestupkovy zékon”)
upravuje, Ze priestupku sa dopusti ten, kto porusi noény klud.

V pripade, Ze urychlene nepride k dodrziavaniu noéného pokoja dnednym diiom budem niteny sa
kontaktovat policiu SR.

jete odpoved" avy za jacu? Ano (@)
dakujem pekne -

Zdroj: Odkazprestarostu.sk




B) Odporucania pre samospravy

1. Situacia s jednorazovym naru$enim noéného pokoja

Hoci portal Odkaz pre starostu nie je najvhodnejSim nastrojom na nahlasovanie tohto typu
podnetov, mdZe sa stat, Ze ho budu obCania aj tak vyuzivat. V takom pripade by odpoved
samospravy mala obsahovat’

- Upozornenie o dlh§om reakénom ¢ase v porovnani s okamzitym kontaktovanim
mestskej policie. Prislusnici poriadkového utvaru mézZu dokonca prist az ked
situacia pominie, a teda nebude mozné, aby zdokumentovali priestupok.

- Ak je zdrojom hluku prevadzka, informaciu o nutnosti privolania Regionalny
arad verejného zdravotnictva (dalej aj ako ,RUZV*), ktory méa pravomoc vykonat
dokazovanie a ulozit sankciu (vid obrazok ¢. 5).

Navrh odpovede samospravy pri takomto type podnetu:

Pre rychle a bezodkladné rieSenie Vasho podnetu je ideélne privolat Regionalny
urad verejného zdravotnictva (RUZV), ktory je prislusnym orgénom na vykonanie
dokazovania a uloZenie sankcie. Cesta podnetu od Véas ako zadavatela/ky’
podnetu cez administrétorov k samosprave a nésledne k RUZV méze trvat aj
niekolko dni, medzi¢asom sa podnet uz méze stat neaktualnym.

Obrazok ¢. 5: Podnet a reakcia samospravy

Odpoved samospravy

Dobry def, dakujeme za nahldsenie podnetu.

émy tohto druhu s p: é na rieSeni nadmernej hluénosti. Merat prekro&enie
pripustnych limitov pre def, ve&er a noc je opravneny len Urad verejného zdravotnictva.

Mesto Prievidza ako sar ava nema v i riesit uvedend pi iku, vid'§
3 zékona &. 355/2007 Z. Merat prekro&enie pripustnych limitov pre defi, ve&er a noc je
opravneny len drad verejného zdravotnictva.

Podla § 27 ods. 1 zakon &. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ma fyzicka osoba-podnikatel a pravnicka
osoba, ktoré pouzivajl alebo prevadzkuji zdroje hluku, infrazvuku alebo vibracii ...
povinnost zabezpecit, aby expozicia hluku, infrazvuku alebo vibrécii na obyvatelov a ich
prostredia bola &o najnizsia a neprekrogila pripustné hodnoty pre def, ve&er a noc
ustanovené vykonavacim predpisom.

Pokial' by fyzicka osoba-podnikatel' a pravnicka osoba povolend hranicu hluku
nereSpektoval, i§lo by o poruenie povinnosti uloZenej v § 27 ods. 1 zakona &. 355/2007
Z. z,. a dopustil by sa spravneho deliktu na Gseku verejného zdravotnictva podla § 57
Katarina ods. 19 uvedeného zakona a mohla by mu byt orgdnom verejného zdravotnictva v stlade
embra s § 57 ods. 41 pism. a) uvedeného zékona ulozena pokuta od 150 eur do 20 000 eur.

Pravidelné hlucne oslavy a zabavy v hoteli Magura svojou hlasnou hudbou do neskorych rannych Uvedeny podnet som preposlal na Regionélny trad verejného zdravotnictva Prievidza so
hodin rusia noény klud. Ani telefonicky po prosbe o znizenie decibelov, ani po zavolani mestskej sidiom v Bojniciach. http://www.ruvzpd.sk/index.php/kontakt/
policie sa situacia nezlepsuje!! V buddcnosti prosim kontaktujte priamo uvedeny podnet na linke : 046/5192070

Zdroj: Odkazprestarostu.sk

- Ak je zdrojom hluku iny obc&an, informaciu o nutnosti privolania hliadky
obecnej/mestskej policie, ktora je kompetentna v danej veci konat. Zo zakona o
priestupkoch vyplyva, Ze za priestupok mozno uloZit pokutu v blokovom konani, ak
je spolahlivo zisteny. Policajt musi priestupok sam zdokumentovat’, ateda
ddkazy od ob&ana nepostacuju. Sankciu mozno ulozit len za spachany priestupok a
len na zaklade a spésobom ustanovenym v zakone (§13 ods. 2 zak. €. 372/1990
Zb. o priestupkoch).

Navrh odpovede samospravy pri takomto type podnetu:

® Resp. nahlasovatela/ky



Pre rychle a bezodkladné rieSenie Vasho podnetu je ideéalne privolanie hliadky
obecnej/mestskej policie priamo na miesto priestupku. V pripade dokazania
priestupku bude v danej veci udelena sankcia v blokovom konani. Cesta podnetu
od Vas ako zadavatel’a/ky" podnetu cez administratorov k samosprave a nasledne
k mestskej policii méze trvat’ aj niekolko dni, medzi¢asom sa podnet uz méze stat
neaktualnym. Ak v takomto pripade nastane moment, Ze situacia sa stane
neaktualnou, neexistuje Ziadna moznost udelenia sankcie, kedze v zmysle zakona
o priestupkoch musi toto konanie zaznamenat’ sam prislusnik poriadkového zboru.

2. Opakujuce sa ruSenie noéného pokoja

V pripadoch, ak pouzivatelia upozoriiuju na dlhodobé poruSovanie no¢ného pokoja,

odporu¢ame nasledovné:

- Nakolko ruSenie nocného pokoja méze mat velky vplyv na kvalitu Zivota
obyvatelov, samosprava by mala urychlene reagovat a nahlasovatela/ku o tom

informovat’ (vid obrazok €. 6).

Obrazok €. 6: Podnet a reakcia samospravy

Dobry def,

chcel by som nahlasit ruSenie no&ného klfudu ob&anom mesta Svity Jur s trvalym pobytom na P. O.
Hviezdoslavovej ulici Kamilom P. Ruenie no&ného kludu je spdsobené permanentnym Stekanim
jeho psa uz 4. defi po sebe po 22:00 hodine v noci. (mimochodom tento proces prebieha aj pocas
celého dia). Ziadam o urychlené rieSenie tejto situdcie nakolko je poruovany zakon § 47 ods. 1
pism. b) zékona &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni noviel (dalej len “Priestupkovy zékon”)

upravuje, Ze priestupku sa dopusti ten, kto porusi noény klud.

V pripade, Ze urychlene nepride k dodrziavaniu no&ného pokoja dnesnym diiom budem niteny sa

kontaktovat policiu SR.

dakujem pekne

Zdroj: Odkazprestarostu.sk

- Ak samosprava nema mozZnosti

ﬂ Odpoved samospravy
Dobry defi

uvedenym podnetom sa budeme zaoberat.

konat, je dblezité, aby jasne a trpezlivo

vysvetlovala limity svojich kompetencii, resp. kompetencii mestskej policie (vid

obrazok €. 7).

Obrazok €. 7: Podnet a reakcia samospravy

Dobry def, bol by mozné spravit nie¢o s nadmerne hluénym prejavom motorkarov, Stvrkolkérov a aj
vodi&ov silnej§ich ut najma po 22:00 hodine? Teraz v lete je to priam neinosné, ked kazdu chvilu
ma niekto potrebu vytogit motor do najvy3sich ota&ok. Mierova ulica je na to priam stvorena,

nakolko nejaka staticka hliadka PZ alebo MP tam asi nikdy nebola a krasne sa tak vyhni
Gagarinovej, kde hliadku sem-tam vidno. Hluk tychto vodi¢ov viak poéut aj z tejto ulice.

Naozaj to nie je Ziadna sranda, ked kazdych par minit pod oknami prejde nejaké také hovido. A ani
nemusi rovno pod oknami. Napr. od Nonstop potravin na Mierovej pravidelne vyraza niekolko

takychto pretekérov a tdruji motory &o to da. Asi sa velmi ponahlaju.
A uz ked spominam Nonstop potraviny, o s no&nymi hluénymi opilcami?
Dakujem.

Zdroj: Odkazprestarostu.sk

* Resp. nahlasovatela/ky

Odpoved samospravy

V pripade jazdy motocyklov, Stvorkoliek a inych hluénych vozidiel MsP nema opravnenie
vykonat akékolvek kroky k zabraneniu ich jazdy po cestnych komunikaciach a ani
vykondvanie kontroly technického stavu a emisii (hlu&nost vozidla).

pripustné hodnoty hluku vo vonkajSich priestoroch a stavbach st uvedené v nariadeni
vlady o ochrane zdravia pred hlukom a vibraciami &. 40/2002 Zb. Hlukovy limit pre
obytné zény cez def predstavuje 50 decibelov. Cez noc je limit znizeny na Grovefi 45
decibelov. Kompetentny organ pre meranie hladiny hluku, povolovanie prevadzky, ako aj
kontroly je iba Regionalny Urad verejného zdravotnictva.

Preverovanie ozndmeni o rueni noéného pokoja alebo ozndmeni spojenych s
nadmernou hlu&nostou je véak problematické tak v individudlnych pripadoch, ako aj pri
verejnych kultdrnych podujatiach. MsP nema k dispozicii zariadenie na meranie drovne
hluku. Prislunici MsP nie st opravneni, ani vyskoleni k relevantnému pouzivaniu
takychto zariadeni, a méZzu hluk posudzovat iba subjektivne, na zaklade viastnych
sluchovych vnemov. Preto v mnohych pripadoch sa subjektivne hodnotenie trovne hluku
prisluinikom nezhoduije s taktiez subjektivnym nézorom oznamovatela - naviac, po
spozorovani prichodu policajnej hliadky ruSenie spravidla ustane alebo jeho intenzita sa
znizi.

Dalej vo Vasom podnete spominate hlugné osoby pod vplyvom alkoholu a v takychto
pripadoch odpordéame volat linku 159, aby na miesto bola ihned vyslana hliadka MsP,
ktora mdZe vec na mieste vyriesit.

Dakujeme za podnet.



- Nahlasovatel alebo nahlasovatelka by mali byt informovani o vysledku rieSenia
podnetu aj v pripadoch, ak kona RUZV — idealne vo forme opisu postupu, zaverov
z merania hluénosti a 0 naslednom konani v predmetnej veci (vid obrazok €. 8).

Obrazok €. 8: Reakcia samospravy

@ Odpoved samospravy 13. september 2018
Dpbry defi, dakujeme za podnet, diia 11.9. 2018 Stavebny Urad vykonal §tatny stavebny

dohlad za prizvania spravcov budov Vienna Gate a stavby spolo&nosti PRICO, s.r.o. aza
Ucasti Regionalneho Uradu verejného zdravotnictva Bratislava. Vzduchotechnické
zariadenia na stavbe Vienna Gate boli osadené uz pri kolaudacii stavby a taktiez boli
pouzivané pri kolaudécii vedlajsich novych stavieb. Vzduchotechnika na stavbe Vienna
gate sa pouziva aj v no&nych hodinach. Stavebny Urad po prehodnoteni situécie so
zastupcom Regionéalneho Uradu verejného zdravotnictva usidili, Ze Regionélny drad
verejného zdravotnictva vykona zmeranie hluénost z tychto zariadeni v noénych
hodinéch na ,, najhorsich miestach* aj za pritomnosti spravcu stavby Vienna Gate.

Na streche objektu PRICO, s.r.o. je umiestnené zariadenie CILLER —-KLIMA UNICO TYP
A a STD, ktoré je v prevadzke denne od 7,00 do 21, 00 &o je zabezpe&ené Gasovym
spinaéom. V noénych hodinach je zariadenie vypnuté. Letna prevadzka zariadenia koné&i
v mesiaci september. Z vyjadrenia zamestnanca Regionélneho Uradu verejného
zdravotnictva toto meranie v no&nych hodinéach nie je potrebné.

Zdroj: Odkazprestarostu.sk



