
bezplatná služba, 
ktorú prevádzkuje Inštitút SGI

ODKAZ PRE
STAROSTU

58 000+ 
nahlásených
 podnetov

130 + 
samospráv 
na Slovenskuod roku 

2010

LEPŠÍ 
VEREJNÝ 
PRIESTOR 
samospráv

LEPŠIA 
KOMUNIKÁCIA 
medzi občanom 
a samosprávou

23 000+ 
registrovaných 
užívateľov



AKO TO
FUNGUJE

web aj mobilná aplikácia

občanovi stačí na nahlásenie podnetu 
pár klikov a fotografia, po nahlásení je 
informovaný o vývoji riešenia podnetu

fungujeme aj vďaka sieti 
dobrovoľníkov – administrátorov

„Vďaka OPS som sa 
veľa vecí naučil a zoznámil 
sa so zaujímavými ľuďmi 
a dúfam, že aj pomocou 

administrovania priložím 
ruku k zlepšeniu situácie 
v mojej mestskej časti.“ 

Tomáš Štěpán, administrátor 
MČ Bratislava – Rača 



STÁLE 
RASTIEME

2010

počet prijatých podnetov

316

2011

391

2012

1218

2013

3704

2014

5943

2015

8045

2016

9595

2017 2018

9398

11849



SPRACOVANÉ
PODNETY
za rok 2018

4 847
v riešení

4 738
vyriešené

1 583
neriešené

681
uzavreté

11 849
spracovaných 
podnetov 



Cesty 
a chodníky

2805

1186

1075

1548
1143

702

2772

618

Dopravné 
značenie  

Mestský 
mobiliár 

Automobily
Verejné 
služby 

Verejný 
poriadok 

Zeleň 
a životné 
prostredie 

Ostatné 

11849
nahlásených 
podnetov

O

PODNETY PODĽA 
KATEGÓRIÍ
za rok 2018



PODNETY PODĽA 
SAMOSPRÁV
za rok 2018 do 20 000 obyvateľov

* vyradené samosprávy s počtom podnetov menších ako 10

Malacky 28234
Senec 22209
Stupava 22171
Svätý Jur 20133
BA - MČ Vajnory 1798
Púchov 1485
Handlová 1382
BA - MČ Devín. Nová Ves 1255
Levoča 1152
Stará Ľubovňa 1149
Zlaté Moravce 31

Moldava nad Bodvou
Kežmarok
Myjava
Krásno nad Kysucou
Modra
MsÚ Košice Krásna
Stropkov
Žiar nad Hronom
BA - MČ Lamač
BA - MČ Záhorská Bystrica



PODNETY PODĽA 
SAMOSPRÁV
za rok 2018 nad 20 000 obyvateľov

BA - Hl. mesto

Trnava

BA - MČ Ružinov

BA - MČ Nové Mesto

BA - MČ Petržalka

Prešov

BA - MČ Staré Mesto

Levice

BA - MČ Dúbravka

Prievidza

Banská Bystrica

BA - MČ Rača

Nové Zámky

BA - MČ Karlova Ves

Nitra

Spišská Nová Ves

Košice

Piešťany

Hlohovec

BA - MČ Vrakuňa

Komárno

Trebišov

Vranov nad Topľou

BA - MČ Podunaj. Biskupice

Čadca

Nové Mesto nad Váhom

Trenčín

Zvolen

Martin

KE - MČ Západ

Senica

KE- MČ Nad jazerom 

KE - MČ Dargov. hrdinov 

KE - MČ KVP

Liptovský Mikuláš

1557 96
1236 91

508 79

456 63

451 60

435 51

359 51

280 42
277 39

258 35

227 29

223 21

170 21

162 20

151 12

133 12
111 10

108

* vyradené samosprávy s počtom podnetov menších ako 10



POSTUP 
HODNOTENIA

RIEŠENIE 
PODNETOV 
ako úspešné sú 
jednotlivé samosprávy 
v riešení podnetov?

KOMUNIKÁCIA 
ako dobre jednotlivé 
samosprávy o riešení 
podnetov informujú?

dve zložky

hodnotené samostatne



KOMUNIKÁCIA
postup hodnotenia

v závislosti od rýchlosti a úplnosti odpovede 

podľa úplnosti odpovede:
kto bude podnet riešiť a kedy má byť podnet vyriešený

systém potenciálnych a získaných bodov

bonusy za odpoveď do 7 dní a za informovanie o vyriešení podnetu



KOMUNIKÁCIA
príklad



VÝSLEDKY



KOMUNIKÁCIA  
obce do 20 000 obyvateľov 



3. MIESTO
STUPAVA

Celkové 
skóre
141%*

V 75 % prípadov podnetov, za ktoré zodpovedal iný subjekt, tento 
subjekt vo svojej odpovedi identifikovali
*Hypotetická priemerná samospráva = 100 %



2. MIESTO
PÚCHOV

Celkové 
skóre
180%*

V 100 % prípadov, kedy odmietli zaoberať sa podnetom, uviedli pre 
toto rozhodnutie relevantné dôvody
*Hypotetická priemerná samospráva = 100 %



1. MIESTO
MALACKY

Celkové 
skóre
186%*

V 95 % prípadov poskytli odpoveď na podnet vo forme žiadosti 
o informácie
*Hypotetická priemerná samospráva = 100 %



KOMUNIKÁCIA  
obce nad  20 000 obyvateľov 



3. MIESTO
PRIEVIDZA

Celkové 
skóre
229%*

V 100 % prípadov podnetov, za ktoré zodpovedal iný subjekt, 
tento subjekt vo svojej odpovedi identifikovali
*Hypotetická priemerná samospráva = 100 %



2. MIESTO
LEVICE

Celkové 
skóre
285%*

V 100 % prípadov poskytli v odpovedi špecifikáciu útvaru, 
ktorý bude podnet riešiť
*Hypotetická priemerná samospráva = 100 %



1. MIESTO
TRNAVA

Celkové 
skóre
338%*

V 95 % prípadov poskytli odpoveď na podnet vo forme žiadosti 
o informácie
*Hypotetická priemerná samospráva = 100 %



RIEŠENIE 
PODNETOV

pracuje s podnetmi so statusom Vyriešený a Neriešený
systém potenciálnych a získaných bodov
bonus za vyriešenie do 7 dní
zohľadňuje náročnosť podnetov
stupnica od 1 (ľahké podnety) po 5 (ťažké podnety)

postup hodnotenia



1  2  3  4  5

Neodvezený odpad



1  2  3  4  5

Poškodená lavička



1  2  3  4  5

Rozbitá cesta



1  2  3  4  5

Zmena trasy MHD



Vybudovanie parkovacích miest

1  2  3  4  5



Zakrytá dopravná značka

RIEŠENIE 
PODNETOV
príklad



RIEŠENIE 
PODNETOV
postup hodnotenia

porovnanie zisku bodov samosprávy s priemerným výsledkom 
všetkých samospráv 
upravené o počet podnetov

celkové skóre: 

Koľkokrát väčší prínos verejnému životu má práca danej samosprávy 
v porovnaní s prácou hypotetickej priemernej samosprávy?



VÝSLEDKY



RIEŠENIE
PODNETOV
obce do 20 000 obyvateľov 



3. MIESTO
MALACKY

Celkové 
skóre
141%*

136 / 58,12 %
vyriešených

41 / 17,52 %
neriešených

22 / 9,40 %
uzavretých

35 / 14,96 %
v riešení 

234
podnetov

*Hypotetická priemerná samospráva = 100 %



2. MIESTO
PÚCHOV

Celkové 
skóre
149%*

73 / 85,88 %
vyriešených

1 / 1,18 %
neriešených

3 / 3,53 %
uzavretých

8 / 9,41 %
v riešení85

podnetov

*Hypotetická priemerná samospráva = 100 %



1. MIESTO
SENEC

Celkové 
skóre
187%*

134 / 64,11 %
vyriešených

11 / 5,26 %
neriešených

27 / 12,92 %
uzavretých

37 / 17,70 %
v riešení209

podnetov

*Hypotetická priemerná samospráva = 100 %



RIEŠENIE
PODNETOV
obce nad 20 000 obyvateľov 



3. MIESTO
LEVICE

Celkové 
skóre
201%*

189 / 67,50 %
vyriešených

17 / 6,07 %
neriešených

28 / 10,00 %
uzavretých

46 / 16,43 %
v riešení280

podnetov

*Hypotetická priemerná samospráva = 100 %



2. MIESTO
BA - MČ RAČA

Celkové 
skóre
223%*

177 / 79,37 %
vyriešených

7 / 3,14 %
neriešených

19  / 8,52 %
uzavretých

20 / 8,97 %
v riešení223

podnetov

*Hypotetická priemerná samospráva = 100 %



1. MIESTO
TRNAVA

Celkové 
skóre
243%*

593 / 47,98 %
vyriešených

176/ 14,24 %
neriešených

159 / 12,86 %
uzavretých

308 / 24,92 %
v riešení1236

podnetov

*Hypotetická priemerná samospráva = 100 %



Ďakujeme
za pozornosť!



HODNOTENIE JE SÚČASŤOU PROJEKTU PARTICIPÁCIA, INFORMOVANOSŤ A TVORBA 
VEREJNÝCH POLITÍK NA ÚROVNI SAMOSPRÁV - ODKAZ PRE STAROSTU 2.0.

TENTO PROJEKT JE PODPORENÝ Z EURÓPSKEHO SOCIÁLNEHO FONDU CEZ OPERAČNÝ 
PROGRAM EFEKTÍVNA VEREJNÁ SPRÁVA


