ODKAZ PRE

bezplatna sluzba,

ktoru prevadzkuje Institut SGI
od roku
2010

23 000+

registrovanych
uzivatelov




AKOTO
FUNGUIE

VVdaka OPS som sa
vela veci naucil a zoznamil
sa so zaujimavymi ludmi
e web aj mobilna aplikacia ‘ ' a dafam, ze aj pomocou

administrovania prilozim
® obcanovi staci na nahlasenie podnetu ruku k zlepseniu situacie

par klikov a fotografia, po nahlaseni je v mojej mestskej Casti.”
informovany o vyvoji riesenia podnetu

Tomas Stépan, administrator
MC Bratislava - Raca

e fungujeme aj vdaka sieti
dobrovolnikov - administratorov



STALE

RASTIEME

pocet prijatych podnetov 9595 9398

8045
5943
3704
1218
=, =
— )

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




SPRACOVANE
PODNETY

neriesené
za rok 2018

. 681
11849

spracovanych
podnetov

4738

vyriesene

L 847

V rieseni



PODNETY PODLA
KATEGORI

zarok 2018
@ 1548
Automobily 1143
1075 Verejné
@ , sluzby
Mestsky - 702
mobiliar - T
- poriadok
1186 -
Dopravné
znacenie
B 2772
Zelen
a zivotné
prostredie

11849
nahlasenych 618

podnetov




PODNETY PODLA
SAMOSPRAV

za rok 2018 do 20 000 obyvatelov

Malacky 234 Moldava nad Bodvou GaEd 28
Senec 209 KeZzmarok a» 22
Stupava G 171 Myjava a 22
Svaty Jur G 133 Krasno nad Kysucou a 20
BA - MC Vajnory GEEEENNNNED 98 Modra - 17
Puchov G 85 MsU KoSice Krasna ® 14
Handlova GENNNNNED 82 Stropkov @ 13
BA-MCDevin. NovaVes GEEEED 55 Ziar nad Hronom ® 12
Levoca G 52 BA - MC Lamac¢ ® 11
Stara Lubovna G 49 BA - MC Zahorska Bystrica @ 11
Zlaté Moravce GElb 31

*vyradené samospravy s poctom podnetov mensich ako 10



PODNETY PODLA
SAMOSPRAV

za rok 2018 nad 20 000 obyvatelov

* vyradené samospravy s poctom podnetov mensich ako 10

BA - HI. mesto
Trnava

BA - MC Ruzinov

BA - MC Nové Mesto
BA - MC Petrzalka
Presov

BA - MC Staré Mesto
Levice

BA - MC Dubravka
Prievidza

Banska Bystrica

BA - MC Raca

Nové Zamky

BA - MC Karlova Ves
Nitra

Spisska Nova Ves
KoSice

Piestany

G 508
GRS 456
G 451
GRS 435
GEED 359

GEED 280
G 277
GENND 258
CGENED 227
G 223
G 170
GED 162
GEEED 151
GEED 133
G 111

@GS 108

1236

1557

Hlohovec

BA - MC Vrakuria
Komarno

Trebisov

Vranov nad Toplou

BA - MC Podunaj. Biskupice
Cadca

Nové Mesto nad Vahom
Trencin

Zvolen

Martin

KE - MC Zapad

Senica

KE- MC Nad jazerom

KE - MC Dargov. hrdinov
KE - MCKVP

Liptovsky Mikulas

GE» 96
Gl 91
&G 79
@b 63
@ 60
@ 51
@ 51
@ 42
@ 39
@ 35
® 29

® 21

@ 21

® 20

i 12

1 12
110



POSTUP
HODNOTENIA

e dve zlozky

® hodnotené samostatne




KOMUNIKACIA

postup hodnotenia

podla Uplnosti odpovede:
kto bude podnet riesit a kedy ma byt podnet vyrieSeny

® system potencialnych a ziskanych bodov
@ Vv zavislosti od rychlosti a uplnosti odpovede

e bonusyza odpoved do 7 dni a zainformovanie o vyrieSeni podnetu



KOMUNIKACIA

priklad

Zanedbana autobusova zastavka Odpoved samospravy 10. marec 2017

Zodpovednost za rieSenie: Stropkov . i . . ) ) ; .
V jarnych mesiacoch je planovana obnova uvedeneho objektu.

Dusan Lukag, veduci strediska Sluzba, m.p.

Povazujete odpoved samospravy za postacujiucu?

Odpoved samospravy 10. m4j 2017

Exteriér aj interiér autobusovej zastavky bol kompletne zrekonstruovany v rézii
mestského podniku Sluzba.

Ondrej Brendza, primator mesta

[ .
)
}J;lm:,_.l;: |

Zaslal: Petra, 28. februara 2017

Roky zanedbana, neudrziavana a zni¢ena autobusova zastavka. Potrebna rekonstrukcia, aby mohla

opat sluzit verejnosti a tiez aby sa odstranil takyto vel'mi negativny pohl'ad na verejné priestranstvo.







KOMUNIKACIA

obce do 20 000 obyvatelov



STUPAVA

3. MIESTO

Celkove
skore

141%"

V75 % pripadov podnetov, za ktoré zodpovedal iny subjekt, tento
subjekt vo svojej odpovedi identifikovali

*Hypoteticka priemerna samosprava = 100 %



PUCHOV

2. MIESTO

Celkove
skore

180%"

V100 % pripadov, kedy odmietli zaoberat sa podnetom, uviedli pre
toto rozhodnutie relevantné dovody

*Hypoteticka priemerna samosprava = 100 %



MALACKY

1. MIESTO

Celkove
skore

186%"

V 95 % pripadov poskytli odpoved na podnet vo forme ziadosti
o informacie

*Hypoteticka priemerna samosprava = 100 %



KOMUNIKACIA

obce nad 20 000 obyvatelov



PRIEVIDZA

3. MIESTO

Celkove
skore

229%"

V 100 % pripadov podnetov, za ktoré zodpovedal iny subjekt,
tento subjekt vo svojej odpovedi identifikovali

*Hypoteticka priemerna samosprava = 100 %



LEVICE

2. MIESTO

Celkove
skore

285%"

V 100 % pripadov poskytli v odpovedi specifikaciu Utvaru,
ktory bude podnet riesit

*Hypoteticka priemerna samosprava = 100 %



TRNAVA

1. MIESTO

Celkove
skore

338%"

V 95 % pripadov poskytli odpoved na podnet vo forme ziadosti
o informacie

*Hypoteticka priemerna samosprava = 100 %



RIESENIE
PODNETOV

postup hodnotenia

pracuje s podnetmi so statusom Vyrieseny a Nerieseny
systém potencialnych a ziskanych bodov

bonus za vyriesenie do 7 dni

zohladnuje naro¢nost podnetov
stupnica od 1 (Tahké podnety) po 5 (tazké podnety)



Neodvezeny odpad



12345

s
o

L2 " 4

Poskodena lavicka



Rozbita cesta



/mena trasy MHD



Vybudovanie parkovacich miest



RIESENIE
PODNEEEG

'-l

priklad

/akryta dopravna znacka



RIESENIE
PODNETOV

postup hodnotenia

® celkove skore:

© porovnanie zisku bodov samospravy s priemernym vysledkom
vsetkych samosprav

© upraveneé o pocet podnetov

.....

v porovnani s pracou hypotetickej priemernej samospravy?






RIESENIE
PODNETOV

obce do 20 000 obyvatelov



MALACKY 41/ 17,52 %

3. MIESTO neriesenych

22 [ 9,1;0 %
) uzavretyc
Celkové
skore
141%" 234
35 ] 14,96 Y%
pOd netov Y, rie!em’ >
136 /] 58,12 %

vyriesenych

*Hypoteticka priemerna samosprava = 100 %



PUCHOV

2. MIESTO

1/1,18%

neriesenych

Celkové 3/3,53%
S ké re ’ uzavretych
%™ 8/9,41%
149 ° 85 \Y; rileéenl' °
podnetov
73 ] 85,88 %

vyriesenych

*Hypoteticka priemerna samosprava = 100 %



SENEC 115,26 %

1. MIESTO neriesenych
27 | 12,92 %

uzavretych

Celkoveé
Sore 37 ] 17,70 %
Oy * I [ 17, A
187 /o 209 Vv rieseni
podnetov
134 ] 64,11 %

vyriesenych

*Hypoteticka priemerna samosprava = 100 %



RIESENIE
PODNETOV

obce nad 20 000 obyvatelov



LEVICE 1716,07%

3. MIESTO nerie$enych
28 /10,00 %

uzavretych

Celkové
skore
201%* 280 \l/‘riGeéér:]I;’G'h?. %
podnetov
189 ] 67,50 %

vyriesenych

*Hypoteticka priemerna samosprava = 100 %



BA - MC RACA

2. MIESTO 713,14 %

neriesenych

19 /8,52%

CE] kOVé uzavretych
skore
223%" 20 / 8,97 %
° 223 \Y; rie§len|' °
podnetov
177 | 79,37 %

vyriesenych

*Hypoteticka priemerna samosprava = 100 %



TRNAVA

1. MIESTO 159 / 12,86 %
176/ 14 .24 % uzavretych

neriesenych

Celkové
skore
23%" 1236 308 20.92%
podnetov
593 | 47,98 %

vyriesenych

*Hypoteticka priemerna samosprava = 100 %



Dakujeme
za pozornost!




STAROSTU

Operacny program

Eur6pska unia Efektivna
Eurdépsky socialny fond ve rej na spréva

HODNOTENIE JE SUCASTOU PROJEKTU PARTICIPACIA, INFORMOVANOST A TVORBA
VEREJINYCH POLITIK NA UROVNI SAMOSPRAV - ODKAZ PRE STAROSTU 2.0.

TENTO PROJEKT JE PODPORENY Z EUROPSKEHO SOCIALNEHO FONDU CEZ OPERACNY
PROGRAM EFEKTIVNA VEREINA SPRAVA



