Slovak Governance Institute
| In§titut pre dobre spravovanu spolo&nost
: Sturova 3, 811 02 Bratislava 1, Slovakia

Slovak Governance Institute sgi@governance.sk
Institut pre dobre spravovanu spolo¢nost’ www.governance.sk

. , . . Operacny program
B Eurdpska unia ) Efektivna
MR  Eurépsky socialny fond STAROSTU * verejna sprava

*%* %

Trapi vas zanedbané mesto? Vyuzite novu aplikaciu Odkaz

pre starostu
Institut pre dobre spravovanu spoloénost spracoval roky nametov na vylepSenie aplikacie

Bratislava, 24. januara - Portal Odkazprestarostu.sk spustil novu mobilnu aplikaciu. Ide o
nastroj, ktory obyvatefom a obyvatelkam umozfiuje efektivnejSie komunikovat s vedenim
miest a obci v nahlasovani a rieSeni problémov. Aplikacia, ktora je dostupna pre platformy
Android a iOS, prina3a niekolko zasadnych vylepSeni. Zaujem ob¢anov o ich okolie sa
najnovsie snazi povzbudzovat napriklad aj cestou gamifikacie, teda zapajanim hernych
prvkov do svojho fungovania.

“Odkaz pre starostu chce byt modernym nastrojom, ktorého vyuzivanie bude fudi bavit.
Zaroven sa nam za roky fungovania nazbieralo mnozZstvo navrhov na vylepSenia. Viaceré z
nich sme zapracovali do novej aplikacie,” uviedol manazér portalu Martin Kollarik. Nova
aplikacia Odkazprestarostu.sk stale pIni svoj zakladny ucel, ktorym je nahlasovanie
podnetov vedeniu samospravy pomocou mobilného telefénu.

Fungovanie Odkazprestarostu.sk

Princip je jednoduchy, uzivatelia v zapojenych mestach a obciach nahlasia podnet, ktory po
urCeni zodpovednosti prechadza na stranu samospravy. Méze ist o opusteny automobil,
nefunkéné osvetlenie, skladku odpadu &i poskodené lavicky v parku. Problém uzivatel Ci
uzivatelka odfoti a popiSe, geolokacia uréi jeho polohu, administrator Odkazu pre starostu
podnet skontroluje a zaSle samosprave na rieSenie — a teda opravu, Cistenie, odstranenie a
podobne. Doposial sa do tohto nastroja pridalo takmer 120 samosprav.

Pre samospravy je najzaujimavejSou novinkou moznost zasielania oznamov v aplikacii.
Odkazprestarostu.sk sa tak stava bezplatnou alternativou vo&i nakladnému SMS rozhlasu.
Obyvatelia miest a obci, ktoré ju budu vyuzivat, sa nemusia bat zmeskania hlasenia
miestneho rozhlasu, €i hfadat informacie na webe. O terminoch zasadnuti organov obce,
planovanej rozkopavke, €i o bliZziacej sa kulturnej udalosti, sa mézu dozvediet rychlo a
pohodine na svojom mobilnom teleféne.

Herné prvky ozivia pouzivanie
Okrem toho nova aplikacia zapracuva aj doplnkové funkcionality, a to napriklad spominanu
gamifikaciu, oznamy samosprav, ¢i moznost navrhnut samosprave dobrovolnicku pomoc pri



rieSeni podnetu. Uzivatelia a uzivatelky mézu jednotlivé podnety hodnotit a komentovat, za
¢o im pribudaju body. V profile si méZu kontrolovat' svoj posun do jednotlivych levelov.
Nahlasovanie podnetov tak nebude uz iba praktické, ale aj zabavné.

Body sa daju ziskat' aj za overovanie stavu podnetu. Tato novinka zabezpeci kvalitnejsie
data na portali. Stav podnetov - a teda, &i je problém vyrieSeny alebo sa na fiom pracuje - sa
meni na zaklade odpovedi od samosprav a tie niekedy o ich vyrieSeni neinformuju. So
zberom dat tak mézu pomoct aj samotni uzivatelia. Ti si vo svojom profile nastavia, kolko
upozorneni na podnety v ich blizkosti chcu dostat, a ked okolo nejakého prejdu, aplikacia sa
ich opyta, Ci bol uz podnet vyrieSeny.

Dalsie plany

Odkazprestarostu.sk zaroven zacina s budovanim dobrovolnickej platformy. Cielom je
prepajat so samospravou firmy, iniciativy, ale aj jednotlivcov, ktori chcu poméct s rieSenim
podnetov, i uz v podobe financii, pracou alebo komplexnym vyrieSenim podnetu. Portal
bude toto dobrovolnictvo promovat a motivovat tak k snahe zlepSovat prostredie miest a
obci. Budovanie komunit chce Odkazprestarostu.sk rozvinut naplno v prvej polovici tohto
roka.

Odkazprestarostu.sk
Odkazprestarostu.sk vytvorila v roku 2010 mimovladna organizacia Institut SGI. Aplikaciu vyvinula v
spolupraci s Instititom SGI spolo¢nost’ Lunadio a vyvinuta je pre opera¢né systémy Android a iOS.

Odkazprestarostu.sk pévodne zacal pésobit’ v hlavhom meste Bratislava a jeho mestskych Castiach,
od vtedy sa v8ak neustéle rozSiruje. V suc¢asnosti je v platforme zapojenych viac ako 100 samosprav
na uzemi celého Slovenska, od hlavného mesta, cez Sest dalSich krajskych miest, az po malé obce
ako Dolné Vestenice, Ci Letanovce. Poc¢as niekolkych rokov svojej existencie Odkaz pre starostu
zaznamenal viac ako 47 000 podnetov od ob&anov a v su¢asnosti ho vyuziva viac ako 18 000
aktivnych uzivatelov. V roku 2018 pribudlo na portal takmer 12-tisic podnetov — najviac v kategorii
Cesty a chodniky a Zelen a Zivotné prostredie.

Vyvoj a prevadzkovanie aplikacie ako aj webovej stranky je financovany z projektu Participacia,
informovanost a tvorba verejnych politik na Urovni samosprav — Odkaz pre starostu 2.0. Tento projekt
je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu cez Operaény program Efektivna verejna sprava.

Kontaktné informdcie:
Martin Kollarik, projektovy manaZér Odkaz pre starostu, +421 910 597 727
Nikola Bajanova, PR manaZérka, +421 944 491 513

Facebook Odkazu pre starostu:
https://www.facebook.com/odkazprestarostu/
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