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Metodoldgia

Vnutorné politiky vybranych médii na boj proti nenavistnému
obsahu na internete

Regulacia diskusii

Vyuzivané stratégie

Motivacia a bariéry

Navrhy na skvalitnenie



Obdobie zberu dat: Januar 2017 — Februar 2017

Oslovené média: SME, Aktuality, Dennik N, Pluska, Trend,
Topky, Hospodarske noviny, Pravda, Novy cas

Vyskumné metddy: 5 polostrukturovanych rozhovorov, 1
dotaznik s otvorenymi otazkami (8 tematickych oblastis 1 a
viac otazkami)

Ciel: zmapovat existujuce mechanizmy pouzivané v praxi v
suvislosti s regulaciou diskusii a eliminaciou prejavov
nenavisti na internete



Vnutorné politiky boja proti nenavistnému
obsahu na internete

Spravodajské
médium

Dennik N

SME

Pravda

Trend

Aktuality

Topky

Forma vnutorne;j
politiky na regulaciu

diskusii a eliminaciu
nenavistnych
prejavov pre
diskutujucich

Eticky kédex

Vseobecné podmienky
pouzivania sluzby
Debata

Pravidla diskusie

Prava a povinnosti
pouzivatela

Podmienky — Prava a
povinnosti pouzivatela

Forma vnutorne;j
politiky pre
regulujucich diskusie

Eticky kddex

Podmienky — Prava a
povinnosti pouZivatela

Posudzovanie
nenavistného
prejavu

Na zaklade vlastného
zvazenia

Na zaklade etického
kddexu

Na zdklade pravidiel -
Podmienky debaty

Na zdklade pravidiel

Na zaklade pravidiel —
kddexu diskutujucich

Na zaklade podmienok —
Prav a povinnosti
pouzivatela



Regulacia diskusii

Spravodajské
médium

Dennik N
SME

Pravda

Trend

Aktuality

Topky

Pozicia
zamestnanca

regulujuceho
diskusiu (web/
FB)

Editor socialnych
sieti

Veduci editor,
editor

Administratori-
veduci editor,
editor (web),
marketing
manager (FB)

Editor

Séf-editor (FB),
editor socialnej
siete (FB),
brigadnici (web)

Administrator,
externy redaktor

Pocet
regulujucich
(pricom sa
obmienaju)
1 (web + FB)

6 (web + FB)

4 webova
stranka/3 FB

8 (web + FB)

4 FB/(?)
webova
stranka

6 web/1 FB

Cas venovany na
reguldaciu diskusii
denne cca (hod.)

5-6 (na FB v
zavislosti od poctu
notifikacii)

(nespecifikované)

6-8 (v zavislosti od
poctu notifikacii a
citlivosti témy)

Tréning
zamestnanca
regulujuceho
diskusie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Regulacia
diskusie

Priebezne cela
diskusia

Nahlasené
komentare

Priebezne cela
diskusia

Priebezne celd
diskusia

Priebezne cela
diskusia

Priebezne celd
diskusia



NajcastejsSie vyuzivané stratégie

Zatvar Obme | Komu | Hodno | Systém | Moder Blackli
anie i dzenie | nikaci | tenie nahlas | ovanie st
diskusi il | pristup | as prispe | ovania | diskusi zakaza

e na udo diskut | vkov prispe | e nych
webe i diskusi | ujuci | diskut | vkov slov
mi ujucim
i

Dennik X X X X X X X X
N

SME X X X X X X X
Pravda X X X X X X X
Trend X X X X X X X

Aktuali X X X X X X
ty

Topky X X X X X X X X



Dévody regulovania diskusii

» ,Spolocenské dobro”

* Bezpecné prostredie pre vsetkych diskutujucich
* Plodnost ” diskusie

Bariéry v uskutocnovani regulacie
* Nedostatok ludskych zdrojov
* Casova naro¢nost

* Finan¢na narocénost



Odporucania na ucinnejsi boj proti nenévistn\'/m.
prejavom prezentované v rozhovoroch

e Dostatok ludskych zdrojov

e Zjednotenie pravidiel

* Financné spoplatnenie pristupu do debat
* Prisnejsie zakony

* Vlymozitelnost prava (dokladnejsSie presetrenie a
potrestanie)

* Regulovanie diskusie zo strany FB



Dakujem za pozornost!

Edita Rigova
rigova@institutsgi.sk




