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Exekutivne zhrnutie

ZavereCna hodnotiaca sprava projektu ,E-zrucnosti pre zamestnatelnost’ Zien" popisuje
metodu, hlavné zistenia a implikacie zavereCnej evaluacnej Casti projektu, ktora sa
uskutocnila v auguste 2012. Sprava doplfia a nadvdzuje na zavereCnl spravu
z implementacnej Casti', ktord prebehla od oktdbra 2011 do janudra 2012 vo viacerych
mestach na Slovensku.

Ciel'om evaluacie bolo zistit’ Uspesnost’ projektu vo viacerych oblastiach. Hlavnym ciel'om
evaluacie bolo zhodnotenie efektu skoleni e-zrucnosti na zlepsenie sanci uplatnit’
sa na trhu prace u troch cielovych skupin Zien - rédmskych Zien, imigrantiek a
nezamestnanych majoritnych Zien. AvSak podstatné boli aj zistenia o uzitocnosti skoleni
v inych oblastiach Zivota ucastnicok — v nadvazovani novych kontaktov, v kazdodennej
beZnej praxi a podobne. Pri evaludcii boli vyuzZité kvantitativne i kvalitativhe metody
vyskumu. Na dosiahnutie vyssej kvality a validity evaluacie bola vyuzitad aj experimentalna
metodda. Z prihlasenych Zien bola pred zacatim Skoleni vyClenena kontrolna skupina, ktora
sa Skoleni sice nezlcastnila, ale ktorej postavenie na trhu prace bolo taktiez telefonicky
zistované.

Hoci kvantitativne ukazovatele a experimentalne zist'ovanie uskutocnené
s vybranou vzorkou majoritnych Zien naznacuje, Ze hlavny ciel' skoleni — inklazia
Zien na trh prace prostrednictvom odovzdania e-zrucnosti — nebol dosiahnuty
s ocakavanou efektivitou (v dosledku problémov s implementaciou), projekt bol
pomerne uspesny v dosahovani d'alSich svojich ciel'ov, predovsetkym v zamere
zlepsSenia kvality Zivota zapojenych Zien.

Hlavné zistenia evaluacie je mozné zhrnit’ nasledovne:

e celkovo 6smim Zenam sa podarilo zlepSit' si svoju poziciu na pracovnom trhu prave
vd'aka absolvovaniu kurzov e-zruc¢nosti
e vacsina zien, ktorych postavenie na trhu prace zostalo nezmenené, je po absolvovani
kurzov optimisticka a veri, ze znalosti ziskané na kurzoch im v buddcnosti pomozu
zamestnat' sa
e experimentalne zistovanie ukazuje, Ze absolvovanie Skoleni nemalo vplyv na zmenu
pracovného statusu vybranych majoritnych Zien
e Zeny, ktoré sa zUcastnili Skoleni, ich zvacsa hodnotili ako uzitocné v tychto oblastiach:
o pri hl'adani prace
o pre ziskanie zamestnania
o Vv kazdodennej praxi
o pre prisposobovanie sa postupnej automatizacie v zamestnani
o zvySovanie sebavedomia UcastniCok
e 7eny, ktoré boli k uzitoCnosti Skoleni skeptickejSie, sa najcastejSie stazovali na
nedostato¢nd Uroven kurzov, pripadne boli ovplyvnené negativnymi skusenostami
s diskriminaciou
e vztiahy na etnicky zmieSanych Skoleniach boli povazované za dobré a vznikali pocas
nich priatel'stva bez ohladu na narodnostnl prislusnost’ (plati najma pre Skolenia,
ktoré navstevovali imigrantky)

‘Kurekové, Lucia — Bulkové, Maria — Borovanova, Monika. 2012. E-zrucnosti pre zamestatelnost Zien.
Zaverecnd sprava z implementacie vyskumného a terénneho projektu. Bratislava: SGI, dostupné na
http://www.governance.sk/index.php?id=1907
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Vzhl'adom na tieto zistenia su kl'GCové odporicania pre nadvazujlci projekt nasledovné:

e cielom vyberu a zarad'ovania zien do jednotlivych Skolenych skupin by mala byt ich
rovnorodost’ z hl'adiska Urovne e-zrucnosti a inych Specifickych potrieb;

e dobslednejsSie prisposobenie Skoleni cielovej skupine — z hl'adiska poskytovanej Urovne
i Casovej dotacie;

e dosledna priprava lektoriek a lektorov na pracu s vybranou skupinou.

Okrem zohl'adnenia tychto odporucani, zo zisteni evaluacie dalej vyplyva, Ze by bolo vhodné
zamerat’ sa na mensi pocet Zien zo starostlivo vybranych lokalit. V praci s rdmskou
komunitou sa nam zaroven potvrdilo, Ze vzhladom na viacdimenziondlne vylicenie
a znevyhodnenie rémskych zien je pre UspeSnost podobnej intervencie nevyhnutné
posunut’ t'azisko ciel'ov projektu smerom kcielom zameranym na rozvoj
komunity a na celkové zvysenie kvality Zivota ucastnicok.

Summary

The final evaluation report of the project “E-skills for employability of women” describes
method, main findings and implications of the final evaluation part of the project, which took
place in August 2012. The report completes and follows the final report from the
implementation part?, which was conducted from October 2011 to January 2012 in several
cities in Slovakia. The project involved three groups of women from various regions of
Slovakia with different types of disadvantages on labour market — unemployed majority
women, immigrant women and Roma women. Project has several parallel aims. Strategic
aim of the project was to find out an effect of e-skills on chances of these target
groups to be integrated into the labour market. The basic hypothesis was that the e-
skills training will have positive impact on the quality of their life and will improve their
chances of integrating into the labour market.

Therefore, the main aim of the evaluation was to assess an effect of the e-skills
training on chances of the three target groups of women to be integrated into the
labour market. However, the findings on usefulness of the training in other aspects
of the participants’ lives, such as making new contacts, in everyday life etc. were also
important.

For the evaluation both quantitative and qualitative research methods were used. We
worked with the data gained from the application and also with the new data gained through
semi-structured phone interviews where, among others, the information about the potential
change of employment status was crucial. Certain parts from all gained interviews were
quantified and got ready for further qualitative processing. During qualitative execution of
the data the representative and information rich statements were selected. In the final part
of the qualitative analysis relevant parts of the verbatim transcript of this selection were
used.

To reach higher quality and validity of the findings experimental method was used. Before
the beginning of the training, control group which was excluded from participating in the

Kurekova, Lucia — Bulkovéa, Maria — Borovanova, Monika. 2012. E-zrucnosti pre zamestnatelnostien.
Zaverecndsprdva z implementacievyskumného a terénnehoprojektu. Bratislava: SGI, available at
http://www.governance.sk/index.php?id=1907
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training was selected. The change of employment status of the group was also detected by
the phone. By using this method we were able to estimate the efficiency of the training more
precisely forasmuch we had a chance to compare women with similar backgrounds and from
the same localities.

The data creating the core of the evaluation and which was the starting point of the
qualitative research was gained from 218 women, mainly majority women (56,9% together
with the control group). Roma women made almost 1/3 of the evaluated body and
immigrant women made 11,5% of the interviewee women.

Although the quantitative indicators and experimental inquiry conducted on the
selected sample of the majority women indicates that the main aim of the
training — inclusion of the women into the labour market through the delivery of
e-skills — was not fulfilled with an expected efficiency (because of
implementation problems), the project was quite successful in reaching its other
aims, mainly in improving the quality of participants’ lives.

It is possible to sum up the main findings of the evaluation as follows:

e eight women in total have been successful in improvement of their labour market
position thanks to completing the e-skills training

e majority of the women whose position on labour market was not changed is
optimistic after completing the training and believes that skills gained there will help
them to get a job in the future

e experimental inquiry showed that the completion of the training have no significant
effect on the change of employment status of selected majority women

¢ women who participated in the training evaluate it as useful in these aspects:

for searching a job

for getting a job

in everyday life

for adaptation to gradual automatization in work

for increasing their self-esteem

e women who were more sceptical considering the usefulness of the training were
mostly complaining about insufficient level of the courses, or were influenced by the
negative experiences with discrimination

e relationships on ethnically mixed trainings were considered as good, and some of the
participants, regardless of their nationality, have become friends there (this is
especially true for trainings with immigrant women)

O O O O O

Considering these findings, the crucial recommendations for the follow-up project are as
follows:

e women for concrete training groups should be selected with regard to the
homogeneity of their e-skills level and other specific needs;

e more rigorous adaptation of the trainings to target groups — from the perspective of
provided level as well as time appropriation;

e and consistent preparation of the lectors for work with selected group.

From the results of the evaluation it is also clear that it would be appropriate to focus on
smaller number of women from carefully chosen localities. In such conditions,
women would be able to get more attention and care from the lectors reflecting their specific
needs. Important factor which, according to our opinion, significantly influenced discovered
lower efficiency were insufficiencies in the implementation of the project. In work with Roma
community it have also showed that because of the multidimensional exclusion and
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disadvantage of the Roma women for the success of the similar intervention it is inevitable to
shift the centre of the project aims to aims targeted to community development
and to complex improvement of quality of participants’ lives. The adequacy of such
shift seems even more relevant if we consider the findings that although only for 9,6% of
asked women completion of the training had straightforward positive impact on their status
on labour market, 43,4% of the interviewee are optimistic and believe that skills gained
during the training will help them with inclusion into labor market or stressed other positive
impacts of the training on quality of their lives.

We would like to develop these recommendations in new project which would follow-up the
recommendations and findings of this project.



Uvod

V obdobi od juna 2011 do marca 2012 tim Instititu pre dobre spravovanu spolocnost’ (d'alej
ako Institut SGI) implementoval projekt ,E-zrucnosti pre zamestnatelnost’ Zien". Projekt
pozostaval z vyskumnej a praktickej implementacnej Casti, ktoré boli Uzko prepojené, a
uskutocnil sa v spolupraci s partnerskou organizaciou P-MAT, n.o., ktora mala na starosti
organizaciu skoleni s vybranou vzorkou zien. Do projektu boli zapojené tri skupiny zien s
roznym typom znevyhodnenia na trhu prace a Zijucich v réznych regiénoch Slovenska —
nezamestnané majoritné Zeny, Zeny imigrantky a romske Zeny.’

Projekt mal viacero paralelnych ciel'ov. Strategickym cielom projektu bolo zistit' efekt
e-zrucnosti na zlepsenie sanci uplatnit’ sa na trhu prace u troch ciel'ovych skupin.
Zakladnou hypotézou bolo, Ze Skolenia e-zru¢nosti budi mat’ pre Zeny, ktoré ich absolvuijq,
pozitivny vplyv na kvalitu ich zivota a zlepSia ich Sance na integraciu na trhu prace.

DalSie, Ciastkové ciele pozostavali jednak z odovzdania zru¢nosti vybranym Zendm, zberu dat
a zistenia detailnych informacii o ciel'ovych skupinach (demograficka charakteristika, Uroven
e-zrucnosti, pristup k informacnym a komunikacnym technoldgiam (IKT), bariéry na trhu
prace, atd.), a z identifikacie moznych problémov pri implementacii vzdelavacich projektov
pre znevyhodnené alebo rizikové skupiny.

Projekt doposial’ viedol k tymto hlavnym zisteniam:

e znevyhodnené Zeny aj napriek pocitu diskriminacie prejavuju zaujem o moznosti
zvySovania kvalifikacie aj v oblasti e-zrucnosti
o pristup k IKT je horsi a Uroven e-zruCnosti nizSia s rasticim vekom, nizSou Urovriou
najvysSieho dosiahnutého vzdelania a horsim statusom na trhu prace
» jednotlivé skupiny zien bariéry na trhu prace identifikovali rozne:
o medzi najvaznejSie prekazky zo strany majoritnych Zien patrila velka konkurencia na
trhu prace a rozbujnena byrokracia;
o romske zeny ako najvaznejSie prekazky na trhu prace uviedli diskriminaciu zo strany
majority a vel'kd konkurenciu;
o migrantky ako najvaznejSie bariéry vnimali neznalost' jazyka, neistotu povolenia na
pobyt a neuznavanie kvalifikacie a diplomov
kl'i¢ovym faktorom pre integraciu imigrantskych Zien a pre UspeSnost’ vzdelavacich
kurzov v hostovskej krajine je znalost' jazyka krajiny, v ktorej Ziju; ako primarny
vzdelavaci kurz by preto mal byt ponukany kurz jazyka hostovskej krajiny
v praci so zenami z rémskej komunity je dolezité dbat’ na Specialny a komplexny pristup:
o ponuknut Zenam moznost' uhradit’ cestovné naklady, pripadne zabezpedit
dopravu mikrobusom;
o je dolezité najst’ vhodny sposob kontaktovania Zien — v tomto pripade to bola
spolupraca s organizaciami a jednotlivcami, ktori s rédmskou komunitou pracuji v
teréne a maju s nou blizky vztah

*\/yberu cielovych skupin predchadzala podrobna analyza slovenského trhu sdorazom na postavenie
prislusni¢ok mensin. Pre viac informacii pozri Kurekové, Lucia 2012. Analyza slovenského trhu préace s dérazom
na staré anové mensiny: romske  Zeny imigrantky.  Bratislava:  SGI, dostupné na
http://www.governance.sk/index.php?id=1908
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o charakter ponukanych kurzov je potrebné prisposobit’ ich potrebam, na ¢o je vhodné,
aby boli lektori $pecificky vyskoleni.*

Implementacna Cast’ projektu prebiehala od oktdbra 2011 do januara 2012 vo viacerych
mestach na Slovensku. Po ukonceni prezencnych aj e-learningovych Skoleni sa zacala
evaludcia na viacerych Urovniach. V prvom rade samotné ucastnicky Skoleni mali moznost’
hned’ po skonceni kurzov zhodnotit, ako boli spokojné s lektormi a lektorkami, priebehom
a Uroviou Skoleni (vysledky tohto hodnotenia su zahrnuté v zdvereCnej sprave
z implementécie®). V auguste 2012 sa potom uskutotnila zavereéna evaluaéna cast’
projektu. Dopady intervencie tak boli hodnotené sedem mesiacov po ukonceni Skoleni e-
zrucnosti.

Cielom evaluacieje zistit' UspeSnost’ projektu vo viacerych oblastiach. Hlavnym ciel'om
evaluacie je zhodnotenie efektu skoleni e-zrucnosti na zlepsenie sanci uplatnit’ sa
na trhu prace u troch cielovych skupin zien - rdémskych Zen, zien imigrantiek a
nezamestnanych majoritnych Zien. AvSak podstatné boli aj zistenia o uzitoCnosti Skoleni
v inych oblastiach Zivota Ucastnicok — v nadvazovani novych kontaktov, v kazdodennom
beZnom Zivote a podobne.

V prvej Casti zavereCnej hodnotiacej spravy je podrobne predstavena konkrétna metdda
evaluacie projektu — od metddy ziskavania dat, cez ich pripravu az po sposoby ich analyzy
a dalSieho spracovania. Nasleduje kvantitativna cast’ evaluacie obsahujica informacie
0 vybere hodnoteného suboru a o jeho zakladnych kvantitativnych parametroch. V tejto Casti
je zaroven vyhodnotena experimentalna zloZzka projektu. DalSia cast sa venuje
kvalitativnemu zhodnoteniu dopadov projektu ako aj dalSich jeho aspektov. V zavere
ponukame zhrnutie zisteni evaluacie a na ich zakladoch predstavujeme odporicania pre
pripadné pokracovanie projektu.

Pouzita metoéda zberu evaluaénych udajov

Data potrebné pre zhodnotenie dopadov projektu boli ziskané prostrednictvom
telefonickych polostrukturovanych rozhovorov, ktorych obsah bol nahravany na
diktafdn. Tieto Udaje dopliali uz existujici subor s datami ziskanymi z prihlasok v prvej faze
projektu. Novo ziskané istarSie data boli nasledne spracované za pouzitia
kvalitativnych i kvantitativnych metadd.

Zo 458 zien, ktoré sa prihlasili na skolenia e-zrucnosti, sme sa snazili kontaktovat’ za icelom
evaluacie dopadov projektu 375 zien (Co tvori 81,9% celkového poctu prihlasenych).
Primarnym ciel'om bolo zapojit’ vSetky Zeny, avsak niektoré museli byt z pragmatickych pricin
zo vzorky vyliéené (viac informacii o vybere vzorky je v d'alSej Casti spravy).

Vsetkych zien sme sa pytali, ¢i sa im podarilo zamestnat’ sa od doby,ked’ sa prihlasovali na
Skolenia (prihlasovanie prebiehalo v obdobi od jula do septembra 2011), pricom u Zien, ktoré

.....

*Kurekova, Lucia — Bulkova, Maria — Borovanova, Monika. 2012. E-zrucnosti pre zamestnatelnost Zien.
Zaverecnd sprdava z implementacie vyskumného a terénneho projektu. Bratislava: SGI, s. 5-7, dostupné na
http://www.governance.sk/index.php?id=1907

*Tamze, s. 43-45
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sme sa ich pytali otazky podla ich statusu na trhu prace a podla toho, ¢i sa z(castnili Skoleni
e-zru€nosti. Zakladna Struktura rozhovoru je zobrazena v Grafe €. 1. Vzhl'adom na citlivd
povahu niektorych informacii, pripadne v snahe vyhnit sa ,hald efektu" boli otazky
v niektorych pripadoch kladené nepriamo. Konkrétne priklady formulacie otadzok su uvedené
v prilohe.

Graf ¢. 1: Vychodiskova struktura rozhovorov

'

Podarilo sa Vam odkedy ste sa
nam ozvali so zaujmom
o skolenia/od absolvovania
Skoleni najst si pracu?

|
1 ,. |
Ano: | Nie
Aké zamestnanie ste si nasli? (popiste mi ho prosim — aké st Vase
povinnosti, typ Uvizku...)

S
Kedy ste sa zamestnali? 1 1
Akym spdsobom ste si nasli zamestnanie? (inzerat, znami, urad ' ' Nenastuapili
| prace...) Absolventky na kurzy:
p kurzov a tie, L .
I ! 1 ktoré ich Aky je Va3
] nedokonéili: nazorna
Absolventky Nenastupili na Myslite si, Ze pgz:'::gg\?;zh
kurzov a tie, kurzy: Géast na tkolenipre
ktoré ich AKY je V&S nézor Skoleniach/to nezamestna
nedokonéili: vy . ¢o ste sana - A
na uzZitoénost = nych? Moze
Myslite si, Ze poditadovych kurz:och nnavucm im
Uucéast na gSkolenipre vam rriozle absolvovanie
gkoleniach nezamestnanych? pomoct] takychto
nejako MdZe im zamestnat sa kurzov
ovplyvnila to, absolvovanie v buddcnosti? pomdct
Ze ste ziskali takychto kurzov S —— zamestnat
zamestnanie? pomdct zamestnat sa? Akym
| y sa? Akym sposobom? |
sposobom? Ne—
A A

Dalsie poloZené otdzky:

e (Pre Zeny zo zmiesanych skupin.) Aké ste mali vztahy s ostanymi (castnickami Skoleni?
Stretavate sa stale spolu? Ako vnimate, ze skupina bola zmieSana?

e (Pre Zeny z kontrolnych skupin:) Zapojili by ste s v buducnosti do takychto Skoleni
znovu?

Casti zo vietkych ziskanych rozhovorov boli nésledne kvantifikované a pripravené na dalie
kvantitativne spracovanie.® Pri kvalitativnom spracovavani dat boli vybrané reprezentativne
a informacne bohaté vypovede. V zaveroch kvalitativnej Casti evaluacie su pouzité relevantné
Casti z doslovnych prepisov tohto vyberu.

Na dosiahnutie vyssej kvality a validity evaluacie bola vyuzitd aj experimentalna metoda.
Z prihlasenych Zien bola pred zacatim Skoleni vyclenena kontrolna skupina, ktora sa skoleni
sice nezUcastnila, ale ktorej postavenie na trhu prace bolo taktiez telefonicky zistované. Za
pouzitia tejto metddy mozeme presnejSie urcit' efektivnost’ skoleni, kedZe mame moznost’
porovnat’ zeny s podobnym zazemim a z rovnakych lokalit.

®V3etky nahravky, niektoré Gasti prepisov rozhovorov, pripadne datové subory zhotovené za uelom zhodnotenia
projektu st dostupné. V pripade zaujmu nas kontaktujte na adrese sgi@governance.sk.
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Kvantitativha analyza

Po zakddovani relevantnych Casti materialu ziskaného telefonickym dotazovanim bolo mozné
takto upravené data podrobit’ dalSej kvantitativnej analyze, vratane vyhodnotenia
experimentalnej Casti projektu.Vzhl'adom na hlavny ciel’ evaluacie bola kl'iCovou premennou
zmena statusu na trhu prace.

Analyzované data

Zo 458 Zien, ktoré sa prihlasili na Skolenia e-zrucnosti sme sa snazili kontaktovat’ za c¢elom
evaluacie dopadov projektu 375 (81,9%) Zien. Hoci bolo primarnym cielom zahrndt' do
vzorky vSetky prihlasené Zeny, z praktickych, ale i logickych dévodov sme pristupili k istej
redukcii. Zo vzorky sme vopred vylUcili 83 (18,1%) zien. Boli to zeny, ktoré

e na kurzy nenastupili, lebo si nasli zamestnanie,
nastupili na e-learningové skolenia,

e zeny vietnamskej narodnosti z dévodu ich nedostatocnej znalosti slovenského jazyka
a

e zeny z lokalit, kde sa Skolenia nekonali z organizacnych dovodov.

Vybrané zeny sme sa nasledne snazili kontaktovat' natelefénnych Ccislach, ktoré uviedli vo
svojej prihladke, pripadne prostrednictvom e-mailu’. Takto zastihnutych bolo 218
(47,6%) zien. 157 (34,3%) sa nam nepodarilo kontaktovat' — bud’ sme na ne nemali
aktudlne kontaktné (daje, alebo nedvihali ani po opakovanom pokuse o spojenie®.

Pre Ucely experimentalneho zistovania efektivity Skoleni pre inkliziu na trh prace bola este
pred zaCatim Skoleni vybrana kontrolna skupina. Do kontrolnej skupiny boli vyberané
majoritné Zeny® z lokalit, kde sa ndm prihlasilo privela zaujemkyf. Po vybere lokality boli
konkrétne zeny zaradené do kontrolnej skupiny nahodnym vyberom. Kontrolna skupina bola
vytvorena v piatich okresoch (Banska Bystrica — 7, Martin — 10, RuZzomberok — 4, Senica — 4,
Velky Krti§ - 8) acelkovo do nej bolo zahrnutych 33 Zien, Co predstavuje 7,2% z
celkového poctu zapojenych Zien!®. Takmer 34 Zien z kontrolnej skupiny sa ndm pri
evaluacii podarilo kontaktovat’ (pozri Tabulku ¢.1).

Zakladna deskriptiva vybraného suboru

Ako ukazuje Tabulka ¢. 1, z vybranej vzorky sa nam napokon podarilo kontaktovat’ 218
(58,1%) zien. Najuspesnejsi pri kontaktovani sme boli v skupine imigrantiek — podarilo sa
nam skontaktovat’ sa az s 89,3% vybranych imigrantiek. Viac ako 75% Uspesnost’ sme mali
aj pri majoritnych Zenach, ktorych podskupinou bola aj kontrolna skupina. Pri romskych

Ak chybal telefonny kontakt, alebo ak na iom opakovane neboli zastihnuté. Na e-mailové dotazovanie viak
reagovala len jedna Zena.

®Kazdej zene sme telefonovali minimalne trikrat, pri¢om vé&§ina z nich zostavala nedostupnymi.

Vo vzorke je aj jedna Romka, aviak vo vyhodnocovani experimentalnej metody jej etnicita nebude $pecidlne
rozliSovana.

“Kurekové, Lucia — Bulkova, Maria — Borovanovéa, Monika. 2012. E-zrucnosti pre zamestnatelnost Zien.
Zavereénd sprdva z implementécie vyskumného a terénneho projektu. Bratislava: SGl,s. 12, dostupné na
http://www.governance.sk/index.php?id=1907
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Zenach sme mali najvacsie problémy so spojenim — podarilo sa nam kontaktovat’ len 36,7%
Zien zo zamysl'aného poctu.

Tabul'ka ¢. 1: Zastihnutie ucastnicok podl'a skupin

Majoritné Zeny

Zapojené Kontrolna Rémske Zeny | Imigrantky Celkom
Zeny skupina
v " . " poce
pocet | % pocet | % pocet | % pocet | % t %
povolallsme | yo0 794 |24 |727 |69 [367 |25 893 |218 |58,
Nedovolali |6 |06 |9 |273 |119 |633 [3  |107 |157 |41,9
sme sa
Spolu 126 100 33 100 | 188 100 | 100 28 375 1100

Data tvoriace jadro evaluacie, a ktoré su vychodiskom kvalitativneho vyskumu sme teda
ziskali od 218 Zien, ktoré boli tvorené z viac ako polovice (56,9% spolu s kontrolnou
skupinou) majoritnymi Zenami. Romske zeny tvorili takmer 1/3 hodnoteného suboru
a imigrantky tvorili 11,5%?"! dotazovanych Zien. (Tabulka ¢. 2)

Tabul'ka ¢. 2: Zastihnuté Zzeny podl'a skupin

Pocet %
Majoritné Zeny 100 45,9
Rémske zeny 69 31,7
Imigrantky 25 11,5
Kontrolna skupina | 24 11
Spolu 218 100

Efektivnost’ Skoleni pre inkliiziu na trh prace

Spomedzi vsetkych zastihnutych Zien, 83 zaroven dokoncilo Skolenia pocCitacovych zruCnosti.
Tychto Zien sme sa pytali na pripadny vplyv Skoleni na ich postavenie na trhu prace. Zeny
boli zaradené do jednotlivych kategérii na zaklade ich subjektivneho hodnotenia vlastnej
situacie. (Tabulka ¢. 3)

Tabul'ka C. 3: Vplyv skoleni na zmenu statusu na trhu prace

Majoritné Zeny | Romske Zeny | Imigrantky Spolu
pocet | % pocet | % pocet | % pocet | %
Pozitivny vplyv 6 11,5 1 6,7 1 6,7 |8 9,6
Nezmeneny status, pozitivhe 21 40,4 v, 46,7 |8 50 36 43,4
vyhliadky
Nezr_neneny status, negativne 15 288 5 333 |2 12,5 | 22 26,5
vyhliadky
Zmena statusu bez vplyvu 7 135 |2 133 |1 63 |10 |12
skoleni

"Tento pomer zodpoveda relativnemu rozdeleniu imigrantiek v subore vietkych prihlasenych Zien.
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Iné!? 3 5,8 0 0 4 25 |7 8,4

Spolu 52 100 16 100 |15 100 | 83 100

Celkovo 8 (9,6%) zien uviedlo, Ze im absolvovanie skoleni dopomohlo k pozitivnej
zmene pracovného statusu — podarilo sa im zamestnat’ sa alebo ziskali kvalitnejSiu
poziciu v ramci svojej profesie. Tieto zeny patrili zvacsa do skupiny majoritnych Zien — len
jednej imigrantke a jednej Rdmke sa podarilo zmenit’ status na trhu prace. Najvacsi podiel
(43,4%) spomedzi zien, ktoré dokondCili skolenia a podarilo sa nam ich
kontaktovat’, tvorili Zeny, ktorych status na trhu prace sa sice nezmenil, ale veria,
Ze sSkolenia im v budicnosti vtomto smere mozu pomoct'.Optimistickych v tomto
smere bola az polovica opytanych imigrantiek, 40,4% majoritnych zien a vySe 46% romskych
Zien. 26,5% zien, ktorych status sa rovnako nezmenil, bolo v tomto smere
pesimistickych. Najviac pesimistiek bolo v skupine Rémok (33,3%), zatial' ¢o najmenej ich
bolo medzi imigrantkami (12,5%). Zistovali sme, Ci pesimizmus, pripadne optimizmus
Gcastnicok suvisi s majoritnym ¢ minoritnym postavenim Zien v spolo¢nosti. Zeny, ktorych
status sa v sledovanom obdobi nezmenil, boli rekategorizované do dvoch kategorii -
majoritné a minoritné Zeny (Romky a imigrantky) a za pomoci Fisherovho presného testu
bola zistovana suvislost’ s premennou zaznamendavajucou subjektivne nazeranie na vlastné
vyhliadky do budicnosti. Test vSak ukazal, ze optimistické Ci pesimistické nazeranie na
vyhliadky po ukonceni kurzov nie su zavislé na tom, Ci je Zzena prislusnickou
majority, alebo mensin. U 12% Zien sa sice status zmenil, ale Skolenia na to, podla ich
slov, nemali vplyv. Boli to predovsetkym zeny, ktoré ziskali zamestnanie, kde sa s pocitacom
nepracuje (napriklad sa zamestnali ako upratovacky, alebo opatrovatelky).

Vyhodnotenie experimentalnej Casti projektu

Aby sme dokazali urcit’ efektivnost’ Skoleni pre inklGziu na trh prace s o najvyssim stupriom
validity, pri evaluacii projektu sme implementovali aj experimentalne overenie vplyvu skoleni.
Zmena statusu na trhu prace vybranej kontrolnej skupiny (pozostavajicej
z majoritnych Zien) bola porovnavana so zmenou statusu majoritnych zien, ktoré
dokondili skolenia e-zrucnosti.

Kontrolna skupina (33 Zzien) bola vytvorena v piatich mestdch — v Banskej Bystrici (7),
v Martine (10), v Ruzomberku (4), v Senici (4) a vo Velkom KrtiSi (8). Charakter tychto
lokalit sa liSi nie len velkostou, ale aj situaciou zamestnanosti v regiéne. Rdznorodost’ lokalit
tak do istej miery eliminuje riziko skreslenia Udajov z hladiska rozvinutosti trhu prace
v konkrétnej lokalite. Hoci v tychto mestach sa na sSkolenia prihlasili okrem majoritnych aj
romske zeny, vzhladom na Specifickost' znevyhodneni, ktorym celia na trhu prace zeny
z rdmskeho etnika, nie je vhodné ich porovnavat’' s majoritnymi Zenami. Z toho dovodu budu
v experimentalnej Casti porovnavané len majoritné Zzeny vo vybranych lokalitach.
Tabulka ¢. 4 podava prehlad o velkosti porovnavanych skupin v jednotlivych mestach.
V tabulke su zaznamenané len Zeny, ktoré sme dokazali kontaktovat' pre potreby
telefonického dotazovania, a ktoré preto mohli byt’ porovnavané.

Tabulka ¢. 4: Rozdelenie porovnavanych zien vo vybranych lokalitach
(absolitne pocetnosti)

Kontrolna skupina Absolventky skoleni Spolu
Banska Bystrica 5 7 12

?Hlavne Zeny, ktoré si ani nehl'adajii pracu — sii na dochodku, alebo &oskoro nastupuji na matersk( dovolenku..
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Martin 7 3 10
Ruzomberok 4 6 10
Senica 2 6 8

Velky Krtis 5 5 10
Spolu 23 27 50

Vybrané zeny sme nasledne rozdelili podla toho, ¢i sa im pozitivne zmenil status na trhu
prace — konkrétne, & presli zo stavu nezamestnanosti do stavu zamestnanosti'>.

Tabul'ka €. 5: Zmena statusu u porovnavanych zien

Kontrolna skupina Absolventky Skoleni Spolu
Pocet % pocet % pocet %
Zmeneny status 8 34,8 6 22,2 14 28
Nezmeneny status 15 65,2 21 77,8 36 72
Spolu 23 100 27 100 50 100

Tabul'ka €. 5 ukazuje, Ze celkovo az 72% Zenam sa nepodarilo ndjst’ si zamestnanie ani po
roku od prihlasenia sa na Skolenia. Len 22,2% absolventiek si po dokonceni Skoleni e-
zrucnosti naslo pracu. Pomer Zzien v rovnakej situacii z kontrolnej skupiny je dokonca
priaznivejSi — zamestnat’ sa podarilo 34,8% tychto zien. Testovanie ziskanych dat vsak
ukazalo, Ze absolvovanie $koleni nemalo vplyv na zmenu statusu vybranych Zien.

Kvalitativha analyza

Material ziskany telefonickym dotazovanim bol d'alej kvalitativne spracovavany.Cielom tejto
analyzy bolo komplexnejSie a hibSie preskumat’ ako zeny hodnotia uzitoCnost’ Skoleni e-
zrucnosti, aké su ich skusenosti s hladanim si prace po absolvovani kurzov, ako hodnotia
vztahy na Skoleniach, ich kvalitu a priebeh s odstupom casu, a predovsSetkym, zistit' ako
konkrétne kurzy pomohli zenam zaclenit’ sa na trh prace.

Zeny, ktorym skolenia dopomohli k zlepSeniu pracovného
statusu

Celkovo osem Zien (jedna imigrantka — pani Katarina, jedna Rdmka — pani Sylvia a Sest’
majoritnych Zien) pri telefonickom dotazovani tvrdilo, ze saim podarilo zlepsit' si svoj
pracovny status alebo si ndjst’ pracu vdaka tomu, Ze absolvovali kurz e-zrucnosti. Na
zaklade dostupnych informacii, ziskanych pomocou dotaznika a v telefonickych rozhovoroch,
vieme zostavit' strucné pribehy vsetkych tychto 6smich Zien. Pre uchovanie anonymity
Gcastnicok su mena vsetkych v celej kvalitativnej Casti evaluacie zamenené.

137a zamestnanie sme povazovali aj pracu na dohodu.
“Fisherov presny test nepreukazal §tatisticky vyznamni sivislost.
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Pani Katarina je imigrantka z Ukrajiny, ktora priSla na Slovensko s vidinou zlepSenia svojho
ekonomického statusu. Napriek tomu, Zze na Ukrajine nadobudla vysokoskolské ekonomické
vzdelanie, na Slovensku jej nebolo oficidlne uznané a pocas prihlasenia sa na sSkolenia e-
zrucnosti pracovala ako predavacka zeleniny na trhovisku. Pani Katarina nemala pri nastupe
na kurzy Ziadne skusenosti s pracou na pocitaCi. Na Skolenia sa prihlasila, aby mohla
komunikovat' so svojou rodinou na Ukrajine, a taktiez kvéli lepSiemu prispdsobeniu sa
postupnej elektronizacii v jej zamestnani. Skolenia oznacila v tomto ohl'ade za uZito¢né:

,Ja pracujem ako predavacka, teraz vsetko ide na pocitac, tak samozrejme, Ze mi pomohio.
Lebo mi vsetko teraz uz nelepime, ani pasky, ani nic, vsetko nam ide tam. TakZe v podstate
aspori som vedela, co s tym pocitacom mam robit. Vsetko, co je na pokiladni, to sa nahrdva
hned’ na pocitac. TakZe to vsetko mame v elektronickej poste, teraz nemusime veci, knihy a
bohvieco robit."

Podl'a vlastnych slov vd'aka Skoleniam teraz zvlada pracu s pocitacom potrebnu pre vedenie
obchodu. Pocas kurzov nadobudla znalosti, ktoré jej od nového roku umoznili zalozit' si
a prevadzkovat’ vlastnu zivnost'. Elektronické Ukony, ktoré predtym zabezpecoval jej veduci,
je pani Katarina teraz schopna zvladat’ samostatne.

,1am kde som bola zamestnanad, tam mi vsetko robil akoZe moj veduci. A teraz to robim
sama..."

Pani Edita ma 38 rokov a maloleté dieta. Uz pocas prihlasenia mala zakladné sklsenosti
s pracou na pocitaci a s internetom, a preto mala zaujem nadobudnut’ hlavne pokrocilejSiu
Uroven schopnosti pracovat’ s vybranymi programami. Verila, Ze absolvovanie takychto
a internetom, a tym jej ulahdi hl'adanie si prace. Pani Edita Skolenia dokoncila. A aj vd'aka
tomu ma od septembra slibend pracu, kde svoje novonadobudnuté znalosti bude moct’
uplatnit”:

TakZe viastne mdate nieco sltubené, tak?

~HeJ.
A to by malo byt’ na dohodu, alebo na ciastocny uvazok?

,Na piny."
A Co by to bolo za prdacu? V akom odbore? Alebo co by bolo ndplii vasej prace?

Kalkuldcie s... Tabulky a takéto potrebujem."
Aha, takZe by ste vyuZivali aj vedi, co ste sa naucili na tom kurze.

,INo ja som tak chcela."
Pomohlo Vam to ziskat’ si tuto pracu?

Pomohlo."

Pani Klara ma 38 rokov, ma dve maloleté deti a hlasi sa k Ceskej narodnosti. V case
prihlasenia sa na Skolenia bola bez zamestnania a obCasne pouzivala pocitac na hl'adanie
pracovnych prilezZitosti, a vyhl'adavanie informacii na internete. Na Skolenia sa prihlasila, lebo
je presvedcend, ze ,znalost prace na pocitaéi je dnes velmi dolezita", atak chcela
nadobudnut’ aspon zakladné znalosti potrebné pre pracu s vybranymi programami. Po
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dokonceni Skoleni pracuje na dohodu ako predavacka v potravinach a tvrdi, Ze zrucnosti
ziskané na kurzoch jej v zamestnani pomahaju.

... pracujem na dohodu v obchode a celkovo som v podstate robila na tom pocitaci..."
Malo to pre Vs nejaky prinos v tom zamestnani, Ze ste ich absolvovali?

.No tak ja si myslim, Ze hej, kaZdému to nieco dalo. ... Lebo viete ako dneska, bez pocitaca
sa nepohnete. Ci robite v obchode... Aj tam potrebujete robit’ na tom pocitaci, takze..."

Kde to pracujete na tu dohodu? Ste vraveli, Ze ste tam vyuzivali trochu ten pocitac.

,INo v obchode, v potravindch, no ale tam madte tieZ pocitac, ako kasu, aj tam nahadzuje
tovar do pocitaca tak..."

Pani Simona ma 37 rokov, je rozvedena, ma dve maloleté deti, ukoncené stredné vzdelanie
s maturitou a v Case prihlasenia sa na kurzy bola nezamestnana, a hl'adala si pracu. Uz pred
absolvovanim kurzov oznacovala svoju Uroven e-zrucnosti ako dobru — s pocitacom pracovala
nielen doma, ale dokonca aj v predchadzajicom zamestnani. Na Skolenia sa prihlasila,
jednak, s cielom zdokonalit' sa v uz znamych programoch, a tiez s ambiciou naucit’ sa
pracovat’ s dalSimi. PredovSetkym mala zaujem zoznamit’ sa s novymi verziami programov,
ktoré pouzivala v predchadzajicom zamestnani, a ktoré sa, podla jej nazoru, znacne zmenili
poCas doby, ktoru stravila na rodicovskej dovolenke. Tieto ciele sa jej prostrednictvom
Skoleni podarilo naplnit, a aj vd'aka tomu sa jej po ich dokonceni podarilo najst’ si nové
zamestnanie. Pani Simona momentalne pracuje ako veduca filidlky obchodného retazca,
ktora zodpoveda za pracu priblizne 30 zamestnancov.

A tam potrebujete tie pocitacové zrucnosti? Myslite si, Ze Vam to pomohlo ziskat’ tu pracu tie
kurzy?

~Viete co, ja som si to viastne tak viac-menej potrebovala sa zdokonalit’ viastne v tom Exceli
2001, 2000 teraz neviem ¢i sedmicka to bola a teraz ten novy Windows. TakZe viastne.. Ano,
pomohlo mi to, lebo... pomohlo proste."

Pani Jana je 42 roCnd zena stroma maloletymi detmi, ktora pocas prihlasenia sa na
Skolenia e-zrucnosti poberala invalidny déchodok. Hoci pred absolvovanim kurzov uz mala
isté skdsenosti s pracou na pocitaci aj s internetom, prihlasila sa, lebo dufala, Ze jej
prehlbenie tychto znalosti pomo6ze k lepSiemu uplatneniu sa na trhu prace. Dokoncenie
kurzov a znalosti, ktoré na nich nadobudla jej skutocne, podla vlastnych slov, dopomohlo
k ziskaniu zamestnania v chranenej dielni.

... malo to, Ze ste absolvovali tie skolenia nejaky dopad na to, Ze ste sa zamestnali?

,Viete co, asi aj ano, lebo prostrednictvom toho pocitaca som si mohla sama pozriet’ tie
ponuky aj Zivotopis si poslat’ aj..."

AJ ste si to uviedli do Zivotopisu? A myslite si, Ze na to prihliadalj, Ze ste to absolvovali?

JAno, uviedla som to. Myslim, Ze dno. Urcite. Lebo teraz sa pocitace vyZaduju vsade, a ked’
neviete robit’ pocitace, tak sa s vami ani nikto nebavi."

Napriek tomu, Ze pani Jana v praci priamo nepracuje s pocitacom, znalosti nadobudnuté na
kurzoch vyuziva aj pri zvySovani vlastnej kvalifikacie a pri d'alSom vzdelavani.
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,Viete ¢o, nerobim momentaine na pocitaci. Ja robim v chrénenej dielni, lebo som invalid, ale
robim si skolu zdravotnd, a aj tam to vyuZivam, pretoZe my sme robili teraz dijplomovky na
kondi prvého rocnika a tam som to tieZ vyuZila."

Pani Alena ma 37 rokov adve maloleté deti. Pred nastUpenim na kurzy uZ ovladala
zakladné Ukony na pocita¢i a mala skisenosti s vyhl'adavanim informacii a s komunikaciou
prostrednictvom internetu. Na Skolenia sa prihlasila, lebo verila, Ze ich absolvovanie zvysi jej
Sance na nadjdenie trvalého zamestnania. Kratko pred ukonéenim Skoleni si nasla pracu na
Cerpacej stanici. Podobne ako v pripade pani Jany, aj v pripade pani Aleny jej zamestnavatel
ocenili pri prijimani do zamestnania skutoCnost, Ze absolvovala skolenia pocitacovych
zrucnosti aj napriek tomu, Ze jej praca nevyzaduje pokrocilejSie znalosti vypoctovej techniky.

Myslite si, Ze pri ziskani tej prace malo nejaky vplyv aj to, Ze ste vedeli nejaké tie pocitacové
ZIucnosti?

,,INo oni povedalj, Ze oni to vitaju takéto kurzy, takZe ja si myslim Ze hej, Ze oni su akoZe za,
Ze si to clovek robi."

Avsak bola to praca na dobu urditd, a kedze jej nepredizili zmluvu, v ¢ase konania evaluécie
bola pani Alena opat’ nezamestnana. Napriek tomu vSak zostdva optimisticka a veri, ze
dokoncenie kurzov e-zrucnosti jej v budicnosti mbéze pomoct’ znovu sa zamestnat'.

A tie skolenia, myslite si, Ze Vam to v buducnosti pomdZe sa zamestnat’?

.o ja myslim, Ze urcite."

Skolenia neboli uZito¢né len pre samotnd inkltziu na trh prace, ale pomohli aj Zenam, ktoré
uz pocas skoleni pracu mali. Zru¢nosti nadobudnuté na Skoleni tymto zenam pomohli zlepSit’
si poziciu v ich zamestnani.

Pani Irena ma 40 rokov, je rozvedena a ma dokonéené vysokoskolské vzdelanie. Pred
absolvovanim kurzov oznacovala svoju uroven e-zrucnosti ako dobri — denne doma vyuzivala
pocitaC a internet. Motivaciou pre prihlasenie sa na kurzy bola vidina zlepSenia jej
praktickych pocitacovych zrucnosti pod vedenim skusenych lektorov. V Case hlasenia sa na
kurzy, presne rok pred evaluaciou, bola nezamestnana a hl'adala si pracu. Avsak este pocas
Skoleni, na ich zaciatku, si nasla zamestnanie v ZelezniCnej spolocnosti ako osobna
pokladni¢ka. Po dokonceni Skoleni dosiahla vo firme vysSiu poziciu a momentalne pracuje
ako spracovatel'ka dat, kde denne vyuziva prave znalosti nadobudnuté pocas skoleni.

,INo ja som viastne teraz spracovatel’ dat cize v podstate mnohé veci, o som sa naucila aj na
tom kurze, denne vyuzivam v zamestnani."

Pani Sylvia ma 32 rokov je Rdmka, ma maloleté dieta a dokoncend vyssiu odborna skolu.
ESte pred Skoleniami denne pouzivala pocita, pricom mala pomerne bohaté skdsenosti
predovSetkym s pouZzivanim internetu. Svoje pocitatové zrucnosti, ktoré pred kurzami
oznacovala ako dobré, nadobudla na strednej a zakladnej Skole, eSte pocas Skolskej
dochadzky. Na kurzy sa prihlasila, aby sa zdokonalila v praci na pocitaci. Podobne ako pani
Irena, aj pani Sylvia bola v Case prihlasovania sa na Skolenia nezamestnana, avsak kratko
pred zacCatim Skoleni si nasla zamestnanie ako asistentka na zakladnej Skole. Po dokonceni
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kurzov ziskala vysSiu poziciu vychovavatelky atvrdi, ze to bolo aj vdaka Ucasti na
Skoleniach.

Chcela by som sa Vas spytat, ¢i sa Vam podarilo zamestnat’ sa po skonceni tych kurzov.

,No a ja som sa zamestnala este predtym, ako sa robili tie kurzy a potom som sa zamestnala
pocas toho teda. ... Ja som predtym robila asistentku na zakladnej skole. A teraz uZ som
vychovavatelka, takze mi to aj dopomohlo. Urcite mi to dopomohlo..."

TakZe teraz viastne vdaka tym kurzom madte inu poziciu?

,INo nie, nie. Vdaka mojej skole, ale urcite mi to dopomohlo. Jasne, Ze mi to dopomohlo,
urcite, Ze hej."

Vravite, Ze mate na to skolu a tie skolenia, Ze to dopomohlo. Takze ten zamestnavatel’ na to
prihliadal?

,No isteZe, dno. Ano. No viete, &im viacej ste vzdelanejsia, tak tym je to lepsie, nie?
V dnesnej dobe... Myslim. Tak to je dnes."

Hodnotenie uzitocnosti skoleni e-zrucnosti

Pri kvalitativnom dotazovani nas zaujimalo, ako Zeny vnimaju uZito¢nost’ skoleni e-zrucnosti,
a to nie len pre inklGziu na trh prace. Cenné pre nas boli najma vypovede zien, ktoré mali
skisenosti s konkrétnymi - nami organizovanymi — Skoleniami. AvSak podstatnymi boli aj
nazory zien, ktoré sa skoleni sice nezUcastnili, ale vd'aka svojim skdsenostiam s hl'adanim si
prace dokazali vyznamne prispiet’ k obrazu o poziadavkach na e-zruc¢nosti na slovenskom
trhu prace.

Hoci iba pre 9,6% zastihnutych zZien, mali absolvované skolenia priamy priaznivy vplyv na
zmenu ich statusu na pracovnom trhu, az 43,4% oslovenych Zien, ktoré dokoncili skolenia
ostava optimistickych a veri, Ze zrucnosti, ktoré nadobudli na skoleni im pomozu
s inklGziou na pracovny trh, pripadne inym spésobom vyzdvihovalo priaznivy dopad
skoleni na kvalitu ich Zivota.

Myslite si, Ze tie skolenia, ktoré ste absolvovali Vam nejakyvm sposobom pomdZu na trhu
prdce?

LUrcite ano, lebo tu mailovu adresu, co sme si utvorili a Zivotopis som si popisala, uloZila na

USB kluc. Vyuzivam tie vedomosti, co sme sa tam naucili a vyhladavam si podla toho.

A naucili sme sa poslat’ Zivotopis, takZe to tieZ sa mi zide. TakZe som rada, Ze som chodila."
(Klaudia, 37 r., majoritna zena, Nitriansky kraj)

. Inac pomohlo mi to dost, lebo ja som nevedela robit’ Excel, tabulky, len také obycajné,
jednoduché a tam nam ako ukazali ako aj to zloZitejsie, Ze sa daju, plus aj grafy, takZe
prakticky moZem si aj hladat’ ako zamestnanie take, kde vyZaduju ten Excel."

A myslite si, Ze v akych este aspektoch Vam to méze pomoct?

~Neviem. AkoZe aj zdokonalila som sa v pisani listov alebo lepsie oviddam Word. TakZe no
myslim si, Ze akoZe mdZem, akoZe mam viacej moznosti. Predtym chodila som aj na
kadejaké pohovory, kde chceli Excel, no len ako ja hovorim, Ze kvoli Excelu ma poslali viaceri
tito pre¢ z tych pohovorov. Vyslovene ani sa nebavili: ,Neviete Excel? Dovidenia. Co tu
robite?" - takyto styl."
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(Diana, 43r., majoritna zena, KoSicky kraj)

Pani Iveta (44 r., KoSicky kraj), majoritna zena, veri, ze Skolenia jej pomo6zu I'ahSie
zvladnut' postupné zavadzanie automatizacie vjej zamestnani. Zaroven vsSak
poukazuje na nevyhnutnost’ znalosti prace s pocitacom pre ziskanie zamestnania.

~Viete co, ja som sa zamestnala este pocas, ale nie na pocitac, pocitac mi k tomu netreba,
Ale za chvilu asi bude treba, ako tam hovoria. Ze vsetko pdjde na pocitac, takze myslim, Ze
to pomoze."

TakZe myslite, Ze to co ste sa tam naucili pre Vas bude coskoro nevyhnutné v tej praci?

,Ano. Urcite, lebo to dneska je potrebné skoro vsade, co som Zzistila. PretoZe... Ci v stanku...
Este aj v stanku pytali odo mnia, Ze ¢i mam zrucnosti ako Excel a Word."

A Co je ndpiriou tej prace?

,V pekarni ako robim, lenZe teraz oni tam maju linky, ale prechddzaju na ten, Ze bude sa
pouzivat’ pocitac, Ze pdjde to tak nejak na pocitac, takZe neviem. Zavadzaju to len teraz
takZe... Budd aj oni Ze vraj robit’ tie skolenia na tie pocitace, tak neviem."

Na Skoleniach neboli Zendm predavané len zrucnosti potrebné na pracu s pocitacom, ale
priestor bol venovany aj kratkemu predstaveniu ,mdkkych zrucnosti®, ktoré moézu
poskytnit’ nemalt vyhodu pri pracovnhom pohovore. UzitoCnost' tejto pripravy implicitne
spomenula rémska Zena, pani Andrea (37 r., 4 deti'®, PreSovsky kraj):

Myslite si, Ze to, Ze ste chodili na tie kurzy, Vam nejakym spdsobom mobZe pomdct’ pri
hladani si prace?

Ve

JAno, lebo tam sme sa naudili dost’ toho, Ze ako si ndjst’ pricu, ako sa treba rozpravat
atak."

Ina romska Zena, pani Mariana (Nitriansky kraj), ktora nam pomahala so zhananim rémskych
Zien na Skolenia, a ktora sa s ucastnickami dobre pozna, nam opisala, aky vyznam mali
Skolenia pre tieto zeny:

,Moja mamina je na materskej a ona tieZ absolvovala tento kurz, no ajej to pomohlo
strasne, lebo aj doma vie uZ narabat’ s internetom, s pocitacom. TakZe tym Zenam to
pomohlo. Mozno nie prostrednictvom toho, Ze by ziskali nejaku pracu, alebo co, ale pomohlo
im to. Napriklad... Co ja viem. Priklad poviem, Ze hladat’ si robotu cez internet, alebo nieco
také."

26,5% Zien bolo sedem mesiacov po absolvovani Skoleni skeptickych ohl'adom vplyvu
skoleni na ich Sance zamestnat sa. Skepsa Zien bola casto spdésobena zlymi
skisenost'ami s diskriminaciou (tento problém je viac rozpracovany v dalSej casti),
pripadne nazeranim na ekonomicku situaciu v regione ako na vel'mi nepriaznivil.

, Teraz absolutne, ..., nikde neberd. Ci mate alebo nemadte pocitac. Nikde neberd."

A viete o niekom, kto s Vami chodil na kurz, Ze by si nasiel pracu vdaka nemu?

Pri Zenach s aspoii jednym dietatom mlad§im ako 19 rokov uvadzame aj pocet tychto deti.
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,\Nie, ani jedna nie. Co viem, tak vsetky su doma, alebo su na materskej. Tak ani jedna. Ani
len brigadne, nikto. Sme absolutne vsetky doma."

7am to tie kurzy asi nedokdzu velmi ovplyvnit, ¢i?

,MozZno, Ze to aj pomohlo, viete, ked’ sme rady, Ze sme sa nieco naucili, akoZze nam sa velmi
pacilo, sme si aj pochvalovali, aj ta pani ucitelka bola velmi velmi prijemnd, takZze my sme
tam rady chodievali. TakZe o to nejde, len ide o to, Ze nezamestnanost’ je tu dost’ velikd

a my sme este do toho aj Romky. Tak dakujem pekne, asi si viete predstavit.
(Hana, 29 r., Rdmka, 3 deti, Banskobystricky kraj)

,No myslim si, Ze by mi to pomohlo, ak by som bola niekde v Bratislave a okolj, ako na
zapadnom Slovensku, tak by som sa skOr zamestnala ako tu na vychode, lebo tu je to
ohladne préce velka bieda. Fakt."

(Denisa, 31 r., majoritna zena, KoSicky kraj)

Avsak negativne vyhliadky boli taktiez ¢asto pocitované Zenami, ktoré na kurz Sli uz s istymi
znalostami prace na pocitaci a iroven kurzu sa im nezdala dostatocna, pripadne citili,
Ze aby si pracu ziskali, potrebovali by pokrocilejSie znalosti.

,Ja sa priznam, Ze ja som uZ nieco vedela o pocitacoch, a to mi bolo tak nanic akurdt. Tak
madlo toho bolo. Ja som chcela, Ze to pdjde nejak dalej, Ze troska viac sa dozviem o tom
internete teda. Tak to mi pomohlo tak najst’ si, akoZe orientovat’ sa na pocitaci, napisat’
Zivotopis, motivacny list, poslat’ to viastne cez tu Profesiu a tak. ... No teraz, povedzme, by
som potrebovala Microsoft Outlook, Word, Excel pokrocily a tak, a to prave nemam, takZe to
mi chyba. ... VyuZila som to. Ano. PretoZe uz pozeram si ten Zoznam, Kariéra, vsetko akoze
pozeram do toho internetu, stahujem si to vsetko, napisem si tie Zivotopisy. Tak konkrétne
pre lepsie pracovné ponuky, mne by osobne viastne uZ chybala ta nadstavba v tom. Troska
byt’v tom zrucnejsi." 5

(Zofia, 32 r., majoritna zena, 2 deti, Nitriansky kraj)

~Je to dobre, Ze viem sa uZ viacej pohybovat, viem si ndjst’ aj taketo, ale, aby som tu pracu
Ziskala na zaklade tohto, to by chcelo viacej. Ano. Ako som bola oboznamenda s tym jednym
aj skor, aj dcére dokonca som poradila, ked” nevedela volaco pisat, tak som jej trosicka...
Ako bolo to k niecomu dobré, to by som klamala, Ze nie. Ale na to, aby som si tu pracu, viete
v dnesnej dobe je strasne vela tych miladych, ktori vedia s tym pocitacom, hej? TakzZe... No,
aby mna zaucali viacej do tych programov, chcelo by to viacej tych hodin." 5

(Veronika, 40 r., majoritna zena, 1 dieta, Zilinsky kraj)

,No myslim, Ze to Ziaden zamestndvatel’ bohvieako neoceni, lebo tam boli len tie zakladné
pocitacové znalosti, a tie clovek vie, ked’ ma doma pocitac."
(Helena, 31 r.,ROmka, 1 diet'a, Banskobystricky kraj)

Rovnako zaujimavé vsak bolo sledovat’ aj to, ako zeny, ktoré sa Skoleni neztcastnili, nazeraju
na uzitocnost’ Skoleni e-zrucnosti pre nezamestnanych vseobecne.

Vo vseobecnosti zeny Casto zdOraznovali, ze zamestnavatel' berie ako samozrejmé, ze
ovladate pracu na pocitaci, a to bez ohl'adu na relevantnost’ tychto zrucnosti pre dané
Zamestnanie.

... VSade to uZ dneska sa pytaju. To uZ ani nepisu, ked’ davaju inzerat do novin, Ze praca
s pocitacom. To uZ normadine, ako samozrejmost’ beru."
(Valéria, 47 r., majoritna zena, 1 dieta, Trnavsky kraj)
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,No teraz clovek bez pocitaca teraz nikde sa nepohne, po prvé. A po druhé, ked’ nemas
vedomosti v tom, tak to tieZ nezamestnds sa nikde absolitne, v Ziadnej sfére, ani
predavacku, ani nikde."

(Izabela, 46 r., imigrantka, 8 deti, Banskobystricky kraj)

... Vdnesnej dobe, ked’ chcete zamestnanie, tak v prvom momente sa Vas spytaju, na akej
urovni viete Excel, Word."
(Viera, 30 r., imigrantka, Bratislavsky kraj)

... dnes vsetko da sa cez pocitac — aj vyhladat, aj odpisovat, a tie pocitacové zrucnosti, to
velmi pomdzu, lebo tym padom, Ze mozZes komunikovat’ s ludmi, ale velmi toho nevedia.
Ako viete, dobre, jednoduchsie veci da sa vyhladat, ale zamestnavatelia chcu trochu viac.
Viete odpisat’ mail, dobre, to je jednoduché, ale ked’ mate prist’ na pohovor, tak uz pytajd, Ze
ako ovladas ten pocitac. ... lebo pocitac v tejto dobe uZ je ako ruky, preboha. Ako, vela
znamena. "

(Timea, 36 r., imigrantka, 1 dieta, Bratislavsky kraj)

Dotazované Zeny tiez Casto spominali uzitoCnost’ Skolenie-zrucnosti z hl'adiska vyrovnania
sa mladsej generacii, ktora takéto Skolenia absolvovala uz v ramci povinnej Skolskej
dochadzky.

,Tito miladi’ to uzZ maju akoZe v ruke, my sme v tom tak trosku pozadu. Oni to uZ maju
v skole, my sme to nemali. TakZe v nasom veku urcite, aj tf starsi. Asi tak." y
(Henrieta, 39 r., majoritna Zena, Zilinsky kraj)

Je to dobré vediet’ to vsetko. Je to pre tych mladych, ti maju zrucnosti viastne zo skoly, ale
Co sa tyka vekovo, ako po styridsiatke, tak myslim ako nds, tak to uZ je dost’ zloZitejsie, lebo
to vas nemda kto zamestnat."

(Miroslava, 44 r., majoritna zena, Banskobystricky kraj)

AvSak vyzdvihovany bol aj pozitivny vplyv Skoleni na sebahodnotenie a psychiku
Ucastnicok:

... J€ tam aspori nejaka nadej a cloveka to aspori troska pohne niekam dopredu, Ze nie je
doma a nerozmysla nad tym, Ze je nepotrebny."
(Kristina, 31 r., majoritna zena, 1 dieta, Banskobystricky kraj)

Podobne ako Zeny, ktoré sa stazovali na nizku Uroven Skoleni, aj zeny, ktoré sa kurzov
nezUcastnili, neraz vyjadrovali nazor, Ze pre uplatnenie sa na trhu prace zaciatocnicke
znalosti neposkytuju ziadnu konkurencnid vyhodu.

...0N vyZaduju, aby ste mali pokrocily kurz, aby ste sa vyznali v pocitaci, lebo myslim si, Ze
pre takych zaciatocnikov... KaZzdy, skoro kaZdy to vie, lebo ma doma. Viete, oni vyZaduju
také iné programy, aby vedeli ste, také uz trosku nieco zloZitejsie. "

(Ivana, 35 r., imigrantka, Bratislavsky kraj)

,Mam doma pocitac, uZzivam ho dennodenne, oviddam vsetky tieto programy, lebo mam aj
maturitu. To som sa vsetko ucila. No aja si myslim, Ze tak isto aj ostatni. UZ teraz na
pocitaci vie prakticky moj stvorrocny syn. ... ja si myslim, Ze teraz na pocitaci vie kazdy,
ovildda internet a tieto veci."

(Lucia, 24 r., Rdmka, 1 dieta, KoSicky kraj)

Viaceré, najma vSak rémske Zzeny,zasezdoraznovali, Ze najzakladnejSia je uroven
vzdelania a kvalifikacia vSeobecne a dalSie Skolenia dokazu ovplyvnit’ Sance na najdenie
si zamestnania len do vel'mi malej miery.

22



Myslite s, Ze pre nezamestnanych ma vyznam robit’ takéto skolenia, Ze to mobzZe pomdct’
ndjst’ si pracu v dnesnej dobe?

... 10, ked’ nemad clovek poriadnu skolu, tak podla mna, to je aj zbytocné. Ked’ nema
poriadnu skolu vychodend, taku vyssiu skolu. "

TakZe myslite si, Ze skor treba vyssiu kvalifikdciu?

JAno, ano, ja si tak mysiim, Ze skorej, ked’ ma clovek vysoku skolu, to mé, tak skor sa
zamestna ako my, co nemame ani skoly poriadne. To také uz viacej berd."
(Nikola, 32 r., Rdmka, 2 deti, Banskobystricky kraj)

Myslite si, Ze to pomobZe nezamestnanym si ndjst’ pracu?

,Ja si myslim asi, Ze nie. Lebo ma tieto pocitace, ale nema na to naprikiad tieto skoly za
sebou, tak ja si myslim, Ze nie."
(Ingrid, 29 r., Romka, 1 diet'a, Banskobystricky kraj)

,Viete co, ja Vam tak poviem. Ti co maju vysoku skolu, ti nemaju robotu, a nie to, Ze ja si
spravim nejaky kurz, na ktory budem chodit’ dva mesiace."
(Radana, 36 r., Rdomka, 3 deti, Banskobystricky kraj)

Dalsie neverili, Ze Skolenia mézu nezamestnanym pomdct’ vzhl'adom na vysoku
nezamestnanost’ na Slovensku:

...pOKIal" vidim na trhu préce, aké su ponuky, ciZze nijaké, tak je ten kurz aj zbytocny. V tom
case."
(Dominika, 58 r., majoritna zena, Trnavsky kraj)

Skusenosti s diskriminaciou a s hl'adanim zamestnania na trhu
prace

Mnohé Zeny sa po polozeni otazky ohladom skusenosti s hl'adanim si zamestnania, pripadne
pri zistovani, ¢ sa im podarilo zamestnat sa, spontanne rozhovorili o negativnych
skisenostiach s diskriminaciou rézneho druhu.

NajCastejSie mali zeny skusenosti s diskriminaciou na zaklade veku, ato aj napriek
tomu, Ze Zeny s vekom nad 50 rokov tvorili len 15,2% z celkového poctu zien. Zeny, ktoré
pri telefonickom dotazovani vyjadrili pocit, ze su takymto sposobom diskriminované,patrili
medzi majoritné Zeny vo veku 52 — 57 rokov. Podl'a pani Anny (52 r., majoritna zena, 1
dieta, Bratislavsky kraj) zaCina tento problém uz po doviSeni 50 roku Zivota:

... Vidim to tak, Ze na kol'ko mam cez 50 rokov, tak zamestnavatelia akoby reagovali na rok
narodenia, respektive nereagovali."

Zeny, ktoré sa stymto typom diskriminacie stretli, zdorazriovali, Ze diskriminacia je takd
silnd, Ze im nemozu pomoct’ ziadne Skolenia, a ani dlhorocné skisenosti a prax.

»...Jja si -myslim, Ze je to akoZe vekom, lebo vravim, ked’ ja uvediem vek, tak ani sa
neunuvaju ani ozvat. Oni si myslia, viete, Ze uz... 58. rocnik... cize myslia s, mozno Ze do
dbéchodku, ale tak vravim, este mam dost’ daleko, a bohuZial. BohuZial, asi vekova bariéra,
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Ze ani nie tak, Ze skolenie darmo ja uvediem, Ze mam tam akoZe, prax také, také - nic. No
17 1

bohuzial.
(Alexandra, 57 r., majoritna zena, Banskobystricky kraj)

,Viete, kdekolvek som sa zaujimala, tak viastne som skrachovala s vekom. TakZe ja som
predtym robila sekretarku, takZe viastne aj kopu veci som vedela a... Neviem. Mozno si
namysiam, ale myslim, Ze je to vek. ... Tak ako x-krat mi povedali, Ze oni su mlady kolektiv
a potrebuju miadsich, respektive mi povedal, Ze sa ohldsia, doteraz nie a tak dalej. Takze
v podstate neskumaju, co viem alebo neviem, ale... Neviem. Mozno si namyslam, ale mam
taky dojem na 90%."

(Zorana, 53 r., majoritna Zena, Banskobystricky kraj)

,Mam 57 rokov a kdekolvek na akukolvek, na cokolvek sa pytate, ste stard. To uZ
jednoducho... UZ tu nepomdze ani skolenie, ani... To absolutne nemate sancu. ... Prvd
otazka znie: Kolko mdate rokov? A dovidenia."

(Karolina, 56 r., majoritna zena, Banskobystricky kraj)

Ak sa k vysokému veku pridaju eSte aj dalSie znevyhodnenia, najst’ si pracu vo velkej
konkurencii je, ako poznamendava 54 rocna pani Natdlia (majoritna Zena, 1 dieta, Trnavsky
kraj), vel'mi zlozité:

»...tak oni ked’ vidia, Ze som na polovicnom invalidnom a dost’ mém rokov, tak ma nechcd.
TakZe tam vsade, kde dojdem, tam len miadsie. Do 40 najviac. A teraz, co som bola
naposledy na pohovore, tak tam sa hiasili Iudia, co mali vysoké skoly a vedeli aj 4, 5 jazykov.
TakZe takych skor zoberd ako obycajnych."

Z 209 ROmok prihlasenych na Skolenia aZz 57,4% povazovalo diskriminaciu zo strany
majority za vaznu prekazku na trhu prace. Aj pocas telefonického dotazovania mali rdmske
Zeny pochybnosti, ¢i su na trhu prace posudzované bez predsudkov voci svojej etnicite. To je
aj pripad pani Renaty (32 r., Rdbmka, 2 deti, Zilinsky kraj), ktora vyjadrila tdto neistotu pri
Uvahach nad poZiadavkami zamestnavatelov a pri spominani si na prepustenie z jej
posledného zamestnania.

,Neviem, Ze ¢i preto, Ze clovek je Rom, alebo ma inud farbu, alebo preto, Ze nema tie

zrucnosti. Neviem Vam povedat.

Iné romske Zeny davali svoju nezamestnanost’ do suvislosti so svojou etnicitou explicitnejsie
a zaroven pocitovali aj vahu d'alSich znevyhodneni ako je nedostatocné vzdelanie:

... dneska neni vela toho, Ze by ste sa zamestnali a najhorsie, my ako Romovia, nikde nas
nechcu. A este ked’ nemate Ziadne vzdelanie, tak isto, Ze nie." y
(Olivia, 45 r., Romka, Zilinsky kraj)

,Viete co, ja neviem bola som len sa pytat’ na robotu a nic. Tak poviem, vsade vidia — viete -
ciganku tak... KaZdy ma tam nechce."
(Daniela, 35 r., Rdbmka, 2 deti, Banskobystricky kraj)

VySe 76% majoritnych Zien a az 80% Romok vykonava domace prace vo vacsej miere ako
ich partner, priom v ani jednom pripade tato situacia nebola opacna. Navyse, 67,1%
suvisiacich so starostlivostou o deti. Zat'azenie sUvisiace so starostlivostou o domacnost’
uviedlo ako vaznu prekazku na trhu prace 8,7% vsetkych prihlasenych Zien, pricom v pripade
starostlivosti o deti to oznacilo za zatazujuce az 14,4% zien. Diskriminacia na zaklade
rodu, resp. diskriminacia suvisiaca s Ulohou Zeny/matky bola pocitovana najma slobodnymi
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matkami s malymi detmi, ktoré tak celia viacnasobnému zatazeniu. Pri telefonickom
dotazovani sa pani Maria a pani Barbora rozhovorili o svojich skisenostiach s tymto typom
diskriminacie.

Pani Maria (39 r., majoritna Zena, Banskobystricky kraj) je rozvedend a ma na starosti dve
deti vo veku 4 a 16 rokov. Prave to, ze zamestnavatel' sa obava toho, ako by dokazala zladit’
svoje povinnosti matky so zamestnanim, oznacila za dévod svojej nezamestnanosti:

»Ja mam ten problém Co sa tyka zamestnania — dieta. Viac-menej ma odmietaju kvoli
tomu, Ze mam este malé dieta. Aj by robota bola, len ich odrddza, viete, Ze... to dieta. Ze
proste nemam ho kam dat, Ze bude casto choré..."

Pani Barbora (38 r., majoritna zena, Trnavsky kraj) je slobodnd mamicka so sedemro¢nym
synom. Momentalne pracuje na dohodu, ale dlhodobo si nie je schopna najst’ trvaly pracovny
pomer napriek svojim snaham. Zladenie starostlivosti o dieta s pracovnymi povinnostami
povazuje za velmi problematické:

»-.Ja to mam s robotou problematické, Ja som slobodna mamicka, mam malé dieta doma.
A taku robotu, Ze... Viete co myslim? Ze treba vstat’ rano na 6smu, aby som ho zaviedla do
skoly a potom este zo skoly vyzavihla. Taku robotu sa tazko, velmi tazko hlada. Ze vacsinou
to je rano na sfestu a to ja nemézem ist, lebo ho nema kto vystrojit’ do skoly — on je prvacik.
TakZe Zialbohu, Ziadnu robotu som si inu nenasia."

Hodnotenie vzt'ahov na skoleniach

Zien, ktoré sa zGcastnili aspon Casti $koleni v etnicky zmieanych triedach, sme sa pytali aj
na hodnotenie kolektivu na Skoleniach, Ci su stale v kontakte s ostatnymi a na pripadné
kamaratstva, ktoré sa pocas Skoleni utvorili.

Napriek tomu, ze pozitivne ohlasy zaznievali predovSetkym z radov imigrantskych Zien, zeny
zo vSetkych skupin vo vacSine pripadov prejavovali spokojnost’ so vzt'ahmi na
skoleniach, a mnohé su so svojimi byvalymi kolegyfiami z kurzov stale v kontakte. Hoci,
podla vlastnych slov, nemaju Cas, aby sa Casto stretavali, zostavaju v kontakte aspon
prostrednictvom e-mailu i telefonicky, pripadne prehodia par slov, ak sa stretni na ulici.

K narodnostne zmieSanému charakteru Skoleni sme zaznamenali zvacSa pozitivne ohlasy —
ako to zhodnotila pani Kornélia (52 r., majoritna Zena, Bratislavsky kraj):

...tak kolektiv bol dobry, aj tie narodnostné mensiny — to bolo super, bolo to také oZivenie".

Medzi zenami sa v takychto skupinach utvarali priatel'stva bez ohl'adu na narodnostnu
prislusnost’, pricom ako zakladna sa ukazala byt schopnost’ Zien dorozumiet’ sa.

Kolektiv bol velmi dobry. No bola tam jedna, alebo dve Slovenky, ale vécsinou sme boli
z Ukrajiny a z Ruska, tak sme si rozumeli, A este si niekedy volédme, aj sa stretdvame, ak sa
da, takze..."

A stretdvate sa aj s tymi Ruskami, alebo ako skor len s tymi Ukrajinkami?

LA Z Ruska. Aj z Ruska mam tam jednu takto znamu. Takda mlada pani, sme sa s riou
skamaratili, Aj z Ukrajiny bola tam, no jedna, co sa pozname uz davnejsie aj boli takych par."
(Monika, 32 r. imigrantka, Bratislavsky kraj)
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My pochadzame z Ruska, tak sme tam boli a boli ako Slovenky, a neboli tam ani Vietnamci,
ani nic, takZze ako my sme komunikovali akoZe viete, Ze pochopite vsetko a velmi dobre
sme."

TakzZe aj s nejakymi Slovenkami ste sa tam zoznamili?

JAno, tam boli Slovenky. A tak dopisujeme sem tam, si posielame informacie, a Ze viastne po
ten cas, tak uZ sme si zvykli na seba, Ze uzZ ako do roboty sme tam chodili. Velmi dobry
kolektiv a velmi dobra pani ucitelka bola u nas praveZe. TakZe ako spokojné sme..."

(Elena, 50 r., imigrantka, 1 dieta, Bratislavsky kraj)

Prave jazykovu nedostatocnost’ Ucastni¢ok vietnamskej narodnosti povazovala za problém
pani Martina (77 r., imigrantka, Bratislavsky kraj):

. Trosku to vadilo to, Ze tam boli Vietnamky a oni nevedeli ani ceknut’ po slovensky. ... Takze
viastne to trosicku vadilo, najma tej ucitelke, chuderke. Tak tym pddom pre nads to bolo -
neni casu - ale inac v poriadku."

Avsak, ako sa zda, medzikultiirna vymena na skoleniach prebiehala aj napriek tymto
problémom, o ¢om poddava dokaz rozpravanie pani Marcely (52 r., imigrantka, Bratislavsky
kraj):

,Viete, co to sme prave absolvovali to pre Vianocami, takZe kaZda ucastnicka podelila sa
S receptami na vianocné pecivo, takZe bolo velmi dobre. Aj kolektiv bol velmi dobry."

Takze ste si tam pecivo podonasali?

JAno. Tvrdite, Ze zmiesany kolektiv bol. Tam boli aj Slovenky, aj Cianky,’® aj Rusky boli
tam, a my sme mali prestavku a pisali sme tam nejaké veci, a vsetky pisali aj recepty
vianocné. TakZe predavali sme si dobré recepty a overené, takZe predavali. Pisali sme
recepty na pocitaci."

Co sa tyka vyjadreni o vztahoch na kurzoch, ktoré navitevovali majoritné Zeny spolu s
Rdmkami, Zeny nekomentovali tento etnicky zmieSany charakter Skoleni. Jedind Zena, ktora
sa k tomuto aspektu skoleni vyjadrila bola pani Zuzana (44 r., Banskobystricky kraj), Rdmka,
ktora vztahy na Skoleni definovala skér ako vlazné.

Viychddzali ste so vsetkymi, spolu ste drzali, alebo...

» Tak normaine. Ako sa to tak povie: nenastal Ziaden konfiikt."
A aj sa stretdvate este?

IVie.

Hodnotenie kurzov

Hoci bol po skonceni kurzov distribuovany dotaznik, v ktorom mohli Ucastnicky vyjadrit’ svoj
nazor na Uroven a priebeh kurzov, niektoré Zzeny aj 7 mesiacov po skonceni Skoleni citili
potrebu vyjadrit’ sa k ich r6znym aspektom. Najviac staznosti smerovalo na neprimerani
uroven kurzov. Niektoré zeny ju povazovali za nedostatocnd,...

18Zrejme ma na mysli Vietnamky.
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,Viacmenej, co sa tyka toho kurzu, tak ja som skoro vsetko vedela, takZze som si to viastne
len tak ozrejmila. A ak mam povedat’ popravde, tak ja som osobne myslela, Ze to bude
o niecom inom, ten pocitacovy kurz. Nieco také zloZitejsie, Ze sa tam bude preberat. Lebo,
co sme tam preberali, ja som fakt viacmenej vedela." 5

(Dagmar, 22 r., majoritna zena, Zilinsky kraj)

...zatial' ¢o inym zenam sa kurzy zdali privel'mi narocné:

...proste to islo velmi rychlo. To bolo dost’ tazké. Oni to vysvetlovali tak dost’ narocne uz
pre tych, co uZ nieco oviddali a ja som neoviddala fakticky nic. Len zaklady som sa ucila,

takZe pre mria to bolo dost’ tazké.
(Petra, 46 r., majoritna Zena, Kosicky kraj)

Viacero Zien vyjadrilo nazor, ze aby Skolenia spinili svoj ucel, mali by byt’ dlhsie:

,...2€ viac hodin keby tam bolo a mali na nds trosku viac casu, urcite by to trosku inac bolo.
Sme to preberali vsetko ciastocne, ale uz sme sa k tomu nevracali, a to je dost’ zle."
(Michaela, 54 r., majoritna zena, Zilinsky kraj)

DalSie Zeny by uvitali lepSiu pripravenost’ lektorov na skolenie dospelych.

K ucitelke, ktord nds vyucovala, Ziadne problémy nemam, ale ... tak ja by som Ziadala
uroven ludj, ktori sa specializuju na vyucovanie... Ktori pracuju nie so strednou skolou, nie so
skolakmi, ale pracuju s dospelymi Iudmi a maju aj sirsie skusenosti a poznanie v oblasti
prdce s pocitacmi,"

(Eva, 48 r., imigrantka, Bratislavsky kraj)

13 slecna, o to mala na starosti, ucila, mala plny uvéazok na zékladnej, mala pino Ziakov na
Zakladnej skole, plus mala este tychto dospeldkov. A to bol ten uvézok dost’ velky. No
jednoducho namahaveé."

(Zita, 39 r., majoritna Zena, Trnavsky kraj)

~Skrdtka taky iny citlivejsi pristup a nebrat’ to ako samozrejmost. Viete. Nebrat’' to ako
samozrejmost, Ze ja to viem, Ze ,JeZis Maria, aj malé deti to vedia"... Ked’ su starsi udia,
treba to tak citlivejsie brat. Nie kaZdy je technicky typ, viete. No."

(Tatiana, 52 r., majoritna zena, Trnavsky kraj)

Viaceré zeny, ktoré Skolenia nedokoncili, nam povedali, preCo na Skolenia prestali chodit,
a to Casto aj bez toho, aby sme sa ich na to pytali.NajcastejSim dovodom nedokoncenia
skoleni bolo, ze Zzenam kratko pred zacatim, alebo pocas kurzov ponukli pracu a ony
potom nestihali popri praci chodit’ aj na kurzy. Viaceré Zeny tiez tvrdili, Ze na Skolenia prestali
chodit, lebo sa nazdavali, Ze Groven poskytovanych kurzov im neposkytne Ziadnu
vyhodu. Medzi nimi boli hlavne Zeny, ktoré mali skisenosti s pracou na pocitaCi uz pred
kurzami. DalSie Zeny sa naopak stazovali, Ze kurzy pre ne boli az privel'mi narocné.
Napriklad, pani Sona (53 r., majoritna zena, Bratislavsky kraj) citila, ze vo svojej skupine
mala najmenej skusenosti a necitila sa v nej prijemne. TaktieZ nebola spokojna s tym, ze
Skolitel’ka sa jej, podla vlastnych slov, nevenovala tak, ako by potrebovala:

...tam uZ kazda robila s tymto daco a ja Vam poviem pravdu, ja som potrebovala, aby mi
vysvetlili, jak sa robi pocitacom, Ze s internetom, lebo ja som nevedela na tu strénku sa
dostat. TakZe ja som to potrebovala povysvetlovat. A ked” som sa nieco pytala, tak sa na
mna pozerali, s prepacenim, jak keby som padla z mesiaca. TakzZe ja som tam bola len trikrat
a potom som to nechala, lebo sa mi to neltubilo. ... ked’som sa pytala na tie zaklady, Ze, co
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to znamend tie gombiky niektoré, oni su v anglictine, ja som nevedela tie nazvy. Trvalo jej,
pokial’ sa mi zacala venovat’ ta pani tam. Lebo tam uz, vacsinou tam boli Rusky a... Viete no
Rusky tam bolj, boli tam teda cudzinci a oni si cez internet dopisovalj, oni tam uZ viete...

all

programy preberali, Pre mna to nebolo také. Ja potrebujem jasnejsie vsetko vysvetiit.

Zavery evaluacie

Hlavnym cielom evaluacie bolo zhodnotit’ efekt Skoleni pre lepsie uplatnenie sa na trhu prace
u troch ciel'ovych skupin Zien. Na zaklade telefonického dotazovania sme zistili, Ze celkovo
6smim Zenam sa podarilo zlepsit’ si svoju poziciu na pracovhom trhu prave vd'aka
absolvovaniu kurzov e-zrucnosti. Tieto Zeny si vdaka znalostiam nadobudnutym na
Skoleniach bud’ nasli nové zamestnanie, alebo sa im podarilo zlepSit' si svoju pdvodnu
pracovnu poziciu. Pozitivnym zistenim bolo taktiez, Ze vacsina Zien, ktorych postavenie
na trhu prace zostalo nezmenené, je po absolvovani kurzov optimisticka a veri, Zze
znalosti ziskané na kurzoch im v budiicnosti pom6zu zamestnat’ sa.

S cielom presnejSie urcit’ efektivnost’ Skoleni pre inkllziu Zien na trh prace sme pristipili aj
k experimentalnej metdde hodnotenia ich efektivnosti. Vysledok tohto zistovania bol
negativny — ukdzalo sa, ze absolvovanie skolni nemalo vplyv na zmenu pracovného
statusu pozorovanych majoritnych Zien.

Dalej nas zaujimalo, ako Zeny vnimajl uzitoénost’ $koleni e-zruénosti vo véeobecnosti. Hoci
najhodnotnejsimi boli z hl'adiska cielov evaluacie nazory Zien, ktoré sa Skoleni zicastnili,
zistovali sme aj nazory neparticipujlcich Zien, ktoré dokresl'ovali celkovy obraz o uZitoCnosti
Skoleni e-zrucnosti pre inkliziu na slovensky pracovny trh. Zeny, ktoré sa zUcastnili Skoleni
ich zvécsa hodnotili ako uZitocné. Verili, Ze im pomdzu najst’ a ziskat’ pracu, a taktiez
vyzdvihovali ich uzitocnost’ v kazdodennom Zivote. Zeny tiez tvrdili, Ze znalosti zo
Skoleni im m6zu pomoct’ prisposobit’ sa postupnej automatizacii v ich zamestnani. Na
druhej strane, Zeny, ktoré boli k uzitocnosti Skoleni skeptickejSie, sa najCastejSie stazovali na
nedostatocni Uroven kurzov, ktord podla nich nedokaze saturovat’ dnesné poziadavky
na trhu prace. Skepsa zien bola casto spbsobend aj negativhymi skidsenost'ami
s diskriminaciou (majoritné zeny sa stazovali na diskriminaciu na zaklade veku, Rémky
mali skdsenosti s diskrimindciou na zaklade ich etnicity a slobodné matky sa stretli
s diskriminaciou na zaklade rodu), pripadne nazeranim na ekonomickil situaciu
v regione ako na vel'mi nepriaznivi.

Zeny, ktoré sa $koleni nezUdastnili, a tak hodnotili uZito¢nost’ Skoleni poitadovych zru¢nosti
z abstraktnejsej roviny, Casto zdbraziovali, ze zamestnavatel’ berie ako samozrejmé, ze
ovladate pracu na pocitaci, a to bez ohl'adu na relevantnost’ tychto zru¢nosti pre dané
zamestnanie. Viaceré vyzdvihovali potencidlny pozitivhy vplyv Skoleni na
sebahodnotenie a psychiku Ucastnicok, atiez moznost’ vyrovnat’ sa mladsej
generacii, ktord ma tieto znalosti uz zo Skoly. Na druhej strane, Zeny, ktoré neverili
v zasadny Ucinok Skoleni tvrdili, Ze zaciatoCnicke znalosti neposkytuja Ziadnu
konkurencni vyhodu a zdoéraziiovali, ze pre inkliziu na trh prace je zakladom
predovSetkym Uroven vzdelania a patri€na kvalifikacia. Pesimizmus sa prejavil aj pri
zohl'adneni vysokej nezamestnanosti na Slovensku.

V etnicky zmieSanych skupinach sme zistovali ¢i dochadzalo k nadvazovaniu interetnickych
vzt'ahov medzi Gcastnickami. V tomto smere sa ukazalo, Ze vo vSeobecnosti boli vzt'ahy na
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takto etnicky zmiesanych skoleniach povazované za dobré aZe na Skoleniach
vznikali priatel'stva bez ohl'adu na narodnostni prislusnost’.

Dodatocne sa nam podarilo zistit' aj dévody nedokoncenia Skoleni. NajcastejSim dévodom
nedokoncenia Skoleni bolo, Zze zenam kratko pred zacatim alebo pocas kurzov ponukli
pracu a ony potom nestihali popri praci chodit’ aj na kurzy. Hlavne Zeny, ktoré uz mali isté
znalosti s pracou na pocita¢i, sa nazdavali, ze Uroven poskytovanych kurzov im
neposkytne Ziadnu vyhodu, zatial' ¢o pre iné Zeny boli kurzy az privel'mi narocné.
Dovody, ktoré tieto zeny uviedli ako priinu ich nezotrvani na kurze, oznacovali za
problematické aj zeny, ktoré kurzy absolvovali. Negativne hodnotili:

e neprimeranu Uroven kurzov (nedostatocnu, alebo priliS narocnu),

e malul dotaciu hodin — aby boli kurzy efektivne, mali byt dlhsie,

e nedostatoCna pripravenost’ lektorov na skolenia dospelych.

Celkové zhodnotenie projektu a jeho implikacie

Hoci kvantitativhe ukazovatele a experimentalne zist'ovanie uskutocnené
s vybranou vzorkou majoritnych Zien naznacuje, Zze hlavny ciel’ skoleni — inklazia
Zien na trh prace prostrednictvom odovzdania e-zrucnosti — nebol dosiahnuty
s ocakavanou efektivitou (v dosledku problémov s implementaciou), projekt bol
pomerne uUspesny v dosahovani d'alSich svojich ciel'ov, predovsetkym v zamere
zlepsSenia kvality Zivota zapojenych Zien.

Z vysledkov evaluacie je zrejmé, ze Skolenia pocitaCovych zrucnosti priniesli zenam, ktoré ich
dokondili mnoho zrucnosti uzitocnych pre inkldziu na trh prace, a zaroven im pomohli vo
viacerych dalSich oblastiach Zivota — od ziskania poznatkov pre kaZdodenné vyuZzivanie
pocitata cez nadviazania novych kontaktov az po zvySenie sebavedomia. Hodnotenie Zzien,
ktoré kurzy vtomto smere nepovazovali za uzitocné, boli pomerne casto ovplyvnené
externymi faktormi (skudsenost’ s diskriminaciou, vysoka nezamestnanost’ v regidne a pod.).
Avsak ku skepse tychto zien neraz prispelo aj nesplnenie ocakavani od ponukanych kurzov.
Prave vypovede tychto Zien nam poskytuji mnoho podnetov na zvySenie efektivity projektu
pri pripadnej budicej implementacii. Vzhl'adom na hodnotenie projektu ,E-zrucnosti pre
zamestnatelnost’ Zien“ su kl'G¢ové odporacania pre pripadny nadvazujlci projekt
nasledovné:

e cielom vyberu a zarad'ovania zien do jednotlivych Skolenych skupin by mala byt ich
rovnorodost’ z hl'adiska Urovne e-zrucnosti a inych Specifickych potrieb;

e doslednejsSie prispdsobenie Skoleni ciel'ovej skupine — z hl'adiska poskytovanej Urovne
i Casovej dotacie;

e dosledna priprava lektoriek a lektorov na pracu s vybranou skupinou.

Okrem zohl'adnenia tychto odporucani, zo zisteni evaluacie d'alej vyplyva, ze by bolo vhodné
zamerat’ sa na mensi pocet Zien zo starostlivo vybranych lokalit, ktorym by vdaka tomu
mohla byt venovana vysSia pozornost’ a starostlivost’ zo strany lektorov a lektoriek. Dévody
na nizku mieru efektivity Skoleni pre najdenie zamestnania zien mézu byt viaceré a ich
presnejSie urcenie by si vyZzadovalo kvantitativnu analyzu, ktord nam nase data neumoznuju.
Podstatny faktor, ktory podla nasho nazoru vyrazne prispel k zistenej nizSej efektivite, boli
nedostatky v implementacii projektu. V praci s romskou komunitou sa nam zaroven potvrdilo,
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Ze vzhladom na viacdimenziondlne vylicenie a znevyhodnenie rédmskych Zzien je pre
Uspesnost’ podobnej intervencie nevyhnutné posunut’ t'azisko ciel'ov projektu smerom
k ciel'om zameranym na rozvoj komunity a na celkové zvysenie kvality Zivota
ucastnicok. Opodstatnenost’ takéhoto posunu sa javi eSte nastojcivejsie, ak zohl'adnime
zistenie, ze hoci iba pre 9,6% zastihnutych Zien mali absolvované Skolenia priamy priaznivy
vplyv na zmenu ich statusu na pracovnom trhu, az 43,4% oslovenych Zien, ktoré dokoncili
Skolenia, ostava optimistickych a veri, Ze zru¢nosti, ktoré nadobudli na skoleni, im pomozu
s inklUziou na pracovny trh, pripadne inym spdsobom vyzdvihovalo priaznivy dopad Skoleni
na kvalitu ich Zivota.

Tieto odporucania by sme radi rozvinuli v novom projekte, ktory by nadviazal na odporicania
a zistenia tohto projektu.
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Priloha:

Priklady formulacie otazok

Otdzka zist'ujuca nazor o uzitocnosti Skoleni pre nezamestnanych:

Pri kladeni tejto otazky sme sa snazili eliminovat’ jej sugestivnost’ — chceli sme sa vyhnat
tomu, aby nam Zeny hovorili to, ¢o si myslia, Ze chceme pocut’. Preto sme apelovali na ich
nazor ako ,odbornicky" a nabadali ich k otvorenej odpovedi:

,KedZe si teraz hladdte pracu, maéte isto bohaté skusenosti s tym, co sa na trhu prace
pozaduje, aké naroky ma& zamestnavatel’ a podobne. Preto ma zaujima vas ndzor na
uzitocnost’ pocitacovych skoleni pre nezamestnanych. Myslite si, Ze maju vobec vyznam pre
nezamestnanych, ked’ zhodnotite vase skusenosti alebo ani velmi nie?"

Otazka o uzito€nosti pre Zeny, ktoré Skolenia absolvovali, no pracu si eSte nenasli:

V pripade tychto zien sme museli rovnako riesit’ problém sugestivnosti otazky pri zistovani
uzitocnosti Skoleni pri ich hl'adani zamestnania. Istou pomocou v tomto ohl'ade bolo pytat’ sa
na ostatné Ucastnicky skoleni:

~Myslite si, Ze Vam absolvovanie tych kurzov mdZe v buducnosti pomdct’ zamestnat’ sa?
Pripadne, viete o niekom, s kym ste chodili na tie kurzy a zamestnal sa vdaka nim? Boli
v tomto smere tie skolenia uZitocné?"

Otazka zist'ujuca vzt'ahy medzi acastnickami v etnicky zmiesanych skupinach:

Vzhl'adom na citlivd povahu tejto informacie sme otazku kladli nepriamo a nechali sme na
participantke, na ktory z menovanych aspektov skupiny bude smerovat' svoju odpoved.
PoloZena otazka znela priblizne takto:

~Viem, Ze skupina, ktoru ste navstevovali bola takd roznorodd a Ze tam boli rézne Zeny —
Zeny s réznymi zrucnostami, s réznym zazemi, roznej narodnosti, rézne vekovo a podobne.
Ako by ste zhodnotili kolektiv na kurze? Stretavate sa este s niekym z kurzov?"
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