Riadenie pomocou kontraktu
Protimonopolny urad SR

Hlavne temy

1) Co je to kontrakt a pre¢o ho pouzit
2) Aké su s nim skusenosti v Dansku
3) Ako moOze vyzerat nacrt kontraktu
4) A
5) R

KO pripravit kontrakt
ozvrhnutie uloh a terminy

Prezentaciu pripravili: Jakob Cold a Martina Kubanova
Kontakt: JCO@jm.dk, kubanova@governance.sk (tel. 53 411 020)



« Kontrakt je riadiaci a planovaci nastroj. Moze byt’
dohodou medzi ministerstvom a organizaciou, alebo
medzi vedenim a pracovnikmi vnutri organizacie.

« Zvacsa obsahuje strategickeé ciele, financné zdroje a
konkrétne ciele pre hlavné aktivity (napr. zlepsenie
kvality spracovania pripadov, zvysenie aktivity v
odhalovani kartelov, a pod.), ktoré su viazané na
meratelné ukazovatele. Su€ast’'ou byva i plan
hlavnych krokov, ktoré je potrebné na dosiahnutie
cielov.

* Narozdiel od tradicného planu uloh umoznuje
urcovat’ priority a sledovat’ mieru, ako sa dari
naplnat’ jednotlivé ciele.



Kontrakty su alternativou pre organizacie verejnej
spravy (ako sudnictvo, policia, protimonopolné
institucie, ...), kde nemozno vyuzit’ trhovu
konkurenciu sukromnych subjektov.

Kontrakty zabezpecuju alebo aspon podporuju
zlepsenia vo “value for money”, teda zvysuju
hodnotu, ktoru organizaciu poskytuju za dané zdroje.
V sukromnej sfére tento efekt zabezpecuje tlak
konkurencie.

Kontrakty umoznuju urcit’ priority a standardy.

Kontrakty jasne ukazuju politikom a verejnosti, preco
je uzitocny Protimonopolny urad a aké vysledky
dosahuje za peniaze danovnikov.



Nastroj pre manazerov, i ked nie pravne zavazny
Priestor pre rozvoj schopnosti zamestnancov
Jasnejsie kriteria pre hodnotenie zamestnancov
Moznost prehodnotit’ existujuce aktivity, zmenit
priority, narabat s kapacitami organizacie
Pretazene | malo vytazeneé odbory sa zviditelnia
Zvysuje istotu pracovnych miest, lebo dlhodobo len
efektivne miesta su bezpecneée

Lepsia pozicia pri jednani o zdrojoch s MF SR



Kontrakty nie su prikazom zhora - vyzaduju si, aby boli
vsetkym vysvetlené, co je vyzvou pre vedenie
organizacie.

Teorie a koncepty su casto schématicke - v realite je
potrebna vacsia davka improvizacie.

Kontrakty nie su “milimetrovou demokraciou” - potrebuju
urcitu volnost’ tvorby a interpretacie.

LepsSie ako nezacat’ s kontraktami vobec, je zacat' s
nedokonalym modelom, nie celkom dostatocnyml udajmi,
ktoré sa postupne zlepsu1u a dopinaju.

Je dobré kombinovat’ pristup zhora nadol s pristupom
opacnym. Proces tvorby a monitorovania kontraktu by
mal byt’ vsetkym jasny.



DK Primarne (strategicke)

ciele

Sluzby ministrovi hospodarstva
Sprava o stave konkurencie
Novela zakona o hosp. sut'azi
Priprava inej legislativy

DK Sekundarne ciele

Produktivita

Kvalita

Cas spracovania réznych typov
pripadov (kartely, koncentracie,...)
Spokojnost’ spotrebitelov
Benchmarking

Priprava na predsednictvo EU
Strategicky rozvoj schopnosti
pracovnikov

SK Primarne ciele

Sluzby pre viadu, premiéra
Vyrocna sprava, informacie o stave
konkurencie (aj pre EU)
Vysetrovanie (aktivne, pasivne)
Priprava legislativy

» vlastnej

» prispevok k tvorbe leg. inych org.

SK Sekundarne ciele

Cas spracovania réznych pripadov
- Kartely
» Zneuzitia dominantného post.
» Koncentracie
Kvalita: st’aznosti, uspesné rozklady
Produktivita
Informacie a transparentnost’
 Web-stranka
- Skolenia, info pre média
Strategicky rozvoj schopnosti prac.



Urcenie cielov podla “business excellence model”

Ludia

Vedenie

Politika,
stratégia

Zdroje

Podnikatel.
procesy

Spokojnost
pracovnikov

Spokojnost’
klientov

Vysledok

Vstupy a proces

=

> < Vystup / dopad >

...je zlozité. Vytvorit’ uceleny kontrakt, ak kazda oblast ma

byt’ pokryta jasnymi ciel'mi, je takmer nemozné.

Je jednoduchsie zamerat’ ciele na oblasti:
« vysledkov, stratégie a rozvoja a Fludskych zdrojov
- alebo na jadrové (odborneé) €innosti a podporné cinnosti

Z> Vela cielov je uz uréenych v zakonoch a predpisoch.

Potrebné je vsak vytvorit’ konkrétne spésoby ich merania.




Priprava musi zacat na urovni vedenia orgamzame
Ulohou je definovat poslanie a viziu organizacie:

preco je organizacia pre ludi, politikov potrebna?
ako a kam sa chceme dostat’ o rok?

Prlprava kontraktu musi byt vhodne rozvrhnuta a
nacasovana. Ulohy a u&el kontraktu musia byt
vsetkym vysvetlene.

Navrhnutie konkrétnych cielov by malo byt ulohou
odborov na individualnej a/alebo kolektivnej baze.

UzitoCnym nastrojom moéze byt SWOT-analyza.



SWOT analyza - priklad

S-Silné stranky O-Prilezitosti

. Jasné poslanie . Zluéenie s USP

* Motivacia « Zakon o st. sluzbe
* Politicka podpora * Nové technologie

« Zahrani¢na spolupraca

W-Slabé stranky T-Hrozby
- Cas spracovania pripadov « Coraz prepracovanejsie
* Nedostatok informacii formy porusovania zakona

« Malo udajov o nakladoch o ochrane hosp. sut’aze
prevadzky jedn. cinnosti + Fluktuacia zamestnancov

Cielom je zistit, ako €o najviac vytazit’ zo silnych stranok,
prekonat’ slabé stranky, ¢o najlepsie vyuzit prilezitosti a
vyhnut’ sa hrozbam s cielom naplnit’ poslanie a viziu.



KTO CO KEDY

Vedenie - definovat poslanie jun-august
PMU a viziu PMU, strategické
ciele uradu
- prediskutovat navrhy vedenia jun-august

a odborov, vytvorit jednotny navrh

Odbory - urCit’ hlavné oblasti, ktoré jun-august
by mal kontrakt pokryt (pozri obr.6)
- navrhnut ciele a ukazovatele, jun-august

ktoré by ukazovali mieru ich splnenia
(moznost vyuzit SWOT analyzu)

J. Cold, - poskytnut’ podkladoveé materialy, jun-jul
M. Kubanova podrobnejSiu metodiku tvorby kontraktu
a meratelnych ukazovatelov
- pocas celeho priebehu poskytovat konzultacie
V prvej dekade septembra spolocné stretnutie, finalizacia kontraktu.



