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Uvod

Této publikacia o eGovernment’ méa dvojaky ciel. Po prvé (Cast’ prva), podava prehlad o
vizidch a redlitach eG so zamerom pomdct tvorcom politiky aplikovat’ principy "good
governance'? v oblasti €G - tak v koncepénej ako aj implementacnej faze - pri su¢asnom
zohladneni mnoZzstva inych kli¢ovych otazok. Po druhé (Cast druha), objastiuje najnovsi
vyvoj eG v ramci projektu eEurope a prezentuje obraz stucasnej situacie na zaklade vysledkov

stiitaze "eEurope Awards for eGovernment 2003" .2

Tato spréva bude prezentovana na Konferencii o eGovernment v talianskom Come v dioch
7.-8.jula 2003.

1V dalsom texte budeme pouzivat’ povodny termin "eGovernment" (zenského rodu), resp. skratane "eG", ked’ze
tento sa v beznom i odbornom jazyku pouziva CastejSie ako slovensky ekvivalent "elektronickd vlada" (pozn.
prekladatel’a).

2 Ako ekvivaent ustdeného slovného spojenia "good governance" tu budeme - neraz intutitivne - pouzivat
slovensky vyraz "dobra sprava’ (pozn. prekladatel’a).

® Hib&a analyza situécie bude vykonana v neskorej faze a nasledne bude zverejnena na domovskej stranke
eEurope Awards (www.e-europeawards.org).
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eGovernment v Europe: sicasny vyvoj

Cielom tejto spravy je byt sprievodcom pre tvorcov politiky a rozhodnuti, ktori su
konfrontovani kI'i¢ovym procesom implementacie eG na vsetkych urovniach. Jej cielom je
poskytnut’ Siroky a rozmanity prehl’ad o realitdch a viziach eG (Cast’ prva) a ponuknut popis
stiCasného stavu veci v oblasti €G v Eurdpe na zaklade vysledkov sutaze eEurope Awards for
eGovernment (Cast’ druha).

Cast’ prva vychadza z vysledkov zavadzania principov "good governance" v kontexte
modernizacie verejného sektora. Informacna spolo¢nost’ kraca ruka v ruke s nebyvalym
usilim zlepSovat’ administrativne procedury a organizaciu, vytvarat podmienky pre ozajstnu,
na ob¢ana zameranu, kooperativnu, virtualnu a polycentrickti modernt spravu veci verejnyc h.
Prostrednictvom stratégie eG sa mdzno usilovat’ o modernizaciu vlady bezprecedentnym
sposobom. Akékol'vek takato stratégia vSak moéze byt realizovana iba na zdklade
systematicky zdévodnengj vizie. Sme svedkami postupného vzniku Uplne novej architektiry
riadenia a poskytovania verejnych sluzieb, ktora je zalozend na funkénom oddeleni na
z&kaznika zameranych "front offices" ("prednych kancelarii") od "back offices' ("zadnych

7

kancel&rii") a navirtudlnych spojeniach medzi organizaciami.

eG sa postupne stava zmysluplnym agentom zmeny, ktory je zapusteny v samotng kultire
verejného sektora. Jej potencidl siaha d’aleko za prvotné tispechy, prindsajuc vyssiu kvalitu
pracovného procesu, lepsie vysledky a vykonnost. Ak jej implementacia prebieha spravne,
moze napomoOct’ rozvinutiu a upevneniu principov "dobre spravovanej spolo¢nosti," ako su
demokratizécia, koherentnost’, efektivnost’, transparentnost’ a verejna zodpovednost’s.

Naplnenie tychto cielov si Casto vyzaduje spolo¢nu aktivitu viacerych urovni vlady a
horizont& nu kooperaciu medzi agentirami sroznou (organiza¢nou) tradiciou.

Tie socio-technické a institucionalne transformacie, ktoré budlce riesenia G umoznia a
prinest, daleko prekracuji rdmec jednoduchej obsluhy obcanov a ekonomiky
prostrednictvom ponuky on-line sluZieb. Zdielanie udajovej zdkladne a integracia "back
office", ktoré nie su pre klientov vidite'nymi, budi znamenat’ zna¢né prinosy.

Dalsi vyvoj musi brat’ do Givahy kvalitu sluzieb, ich uspesnost a efektivnost’ medzi ob&anmi,
podnikmi a zamestnancami verejného sektora. Znamena to hl'adat’ vhodnti rovnovahu medzi
bremenom administrativnych uloh na pleciach zucastnenych stran na jednej strane a
zabezpecenim multi-kanalového interakéného systému v ramci administrativy, t.j. nespoliehat’
sa vyluéne na internet. NavySe, vyziada si to Sir$i priestor pre opatrenia zamerané¢ na
koordinaciu zaujmov a ocakavani ako aj obav a rizik, ktoré eG vyvolava. Postavit I'udi na
prvé miesto je podmienkou uspechu. Stratégie budi podporovat spolocenské zaclenenie
(inklGziu), transparentnost’ a participativnost’ a musia zahfiiat’ rozvoj potrebnych zru¢nosti vo
vnutri verejného sektora, aby sa zvladli mozné obavy a implementécia eG prebehla Gispesne.

€G rieSenia je potrebné vyvijat v SirSom kontexte spolocnosti zaloZenej na znalostiach a
dobrej spravy veci verejnych a neobmedzovat’ sa len na (technické) spracovanie informacii v
ramci procesu modernizacie administrativy. Hoci skdsenosti ziskané pri rozvijani eCommerce

® v zmysle "accountability" (pozn. prekladatela)
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(t.j. elektronického obchodu - pozn. prekladatela) st cenné, ich automaticky prenos do oblasti
€G je casto irelevantny a dokonca moze byt aj kontraproduktivny.

Zo vsetkych faktorov posobiacich na implementaciu eG sme ako kritické identifikovali
nasledovnych pat: (1) primerané vyuZitie na mieru itych IST®, ktoré je vysledkom
spoluprace medzi obchodnikmi a uzivateI'mi; (2) dostato¢né financovanie, ktoré si zrejme
vyziada vytvaranie verejno-sukromnych partnerstiev;, (3) strategické ramce zalozené na
analyzach nakladov-vynosov a dopytu; (4) vyhovujuce ramce legidlativy a Statngj reguléacie;
(5) adekvatne systémy krizového manazmentu predvidajice psychologicky odpor a realne
prekazky.

Navyse, mozno uviest’ dva pristupy, ktoré pravdepodobne zvedu eG stratégie na scestie: (1)
privelkd a priv€asna koncentracia na technologické aspekty; (2) vyluéna koncentracia na
poskytovanie sluzieb (Zial, védc¢Sina sucasnych benchmarkingov a intervenénych cielov
nanestastie podporuje takéto trendy).

Hlavné vyzvy, ktoré treba zvladnut, st: (1) planovanie rozvoja nad ramec kratkodobych
hladisk (Casto urCovanych trvanim politickych mandatov); (2) rozvijanie kapacit pre
kooperativhu mobilizaciu administrativy, priemyslu a akademického vyskumu; (3)
pochopenie rozsahu rozmanitosti politickych a administrativnych kultur; (4) zabezpecenie
interoperability systémov a Standardov pri si¢asnom zamedzovani brutalnej Standardizacii;
(5) vytvorenie U¢innych a udrzate'nych rdmcov pre vymenu osvedCenych praktik (good
practices).

Plnohodnotnd eG nebude pretvarat’ len administrativu, ale aj ob¢iansku spolo¢nost’ a verejni
sféru v SirSom slovazmysle.

Cast’ druha tejto spravy naznaduje, o dnes mozno povazovat za posledny vyvoj v oblasti
veG. Diskusia o osvedcenej praxi je zalozena na analyze 357 pripadov projektov
predlozenych v roku 2003 do eEurope Awards for Innovation for eGovernment, z ktorych az
polovica spadala pod Tému ¢.2 —,,Lepsi zivot pre eurdpskych obcanov.* Spolocnym znakom
predlozenych projektov je, ze nahradzaju rigidny administrativny model reaktivnymi,
citlivymi a pruznymi Strukturami, ktoré sa spoliehaji na €G. Tieto priklady z kaZzdodenného
Zivota naplno odhal'uju rozsah kreativity a inovacie pri zavadzani eG v Eurdpe, ktory
demonstruje, ze takyto proces modze celkom dobre stat’ v pozadi d’alekosiahlych zmien
Vv sprave veci vereinych v Eurdpe.

® IST je akronymom pre Information Society Technologies, t.j. technoldgie informaénej spolo¢nosti (pozn.
prekladatel’a)
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1. Co presne znamena ta "dobre spravovana spolo¢nost’', o ktoru sa
modernizacia verejného sektora usiluje, a ako ju mozZno uskuto¢nit’?

eG nemoze fungovat vo vakuu. Jej d’al§i GspeSny rozvoj je uzko spojeny so zasadnou
transformaciou, ktordA ma Coskoro zmenit' spolocensky systém vladnutia a verejni spravu.
Téo kapitola zachytéva prostredie, v ktorom eG prispieva k premene Eurdpy na znalostnu
spolo¢nost’ a ekonomiku.

= eGovernment: KI'a¢ k " dobre sprave’ v informacnej spolo¢nosti

Vznik eG sa zhoduje snebyvalou vyzvou pre tie institicie a procedutry,
prostrednictvom ktorych je P'udska spolo¢nost’ spravovana.

Era stabilnych vladnych ingtitdcii centréine ("top-down") vladntcich urditej populacii na
uréitom uzemi sa kon¢i: sucasné socio-ekonomické trendy globalizacie ,zhora® a
posiliiovanie obcianskej spolo¢nosti ,,zdola* spolu s indtituciondnymi reformami, ktoré
zahajl europeizaciu "zhora" a prehlbujucu sa regionalizaciu a decentralizaciu ,,zdola®, maja
svoj dopad na procesy riadenia veci verejnych v Europe.

Pojem "governance" zahffia prave tieto zmeny Stylu smerom k viaciroviiovej, polycentrickej
vlade a smerom k negociacnému pristupu k riadeniu nasich (I'udskych) spolo¢nosti.

Plati tiez, Ze stale dominujuca "silo" Struktira vlady s jej liniovymi ministerstvami a
Specializovanymi agentdrami, ktoré si vysledkom vnutrobyrokratickych konfliktov a
vyjednavania (negociacie), je stale CastejSie predmetom pochybnosti:

e zhladiska financného - kvoli rasticim nakladom prevadzky tradicného systému
poskytovania verejnych sluzieb v priemyselnych spolo¢nostiach, t.j. prostrednictvom
rozsiahlych byrokracii;

e zhladiska spolofenského - vdaka novému zaujmu o odbyrokratizované a na uzivatela
zamerané verejné sluzby.

eG vstupila do sveta, v ktorom eurdpske krajiny uz dlhsie aktivne hl'adaju nové a inovativne
formy viadnutia

,€G“ neznamend len vyuZivanie celeého radu novych informaénych a komunikaénych
technologii verejnymi institiciami na zlepSovanie tak svojich vzt'ahov k uzivatelom ako aj
svojho vnutorného fungovania. €G znamena d’aleko viac: odliSuje sa a sucasne stavia na
vergino-spravnych reforméch inspirovanych filozofiou New Public Management (NPM),
ktoré boli zavadzané v EU v pos ednych dvadsiatich rokoch. Avsak eG ide este d’ale;j.

Ciel'om €G je:
e zadsadne transformovat’ procesy tvorby a poskytovania verejnych sluzieb a nésledne

transformovat’ aj celé spektrum vztahov verejnych organov [G2C (Government-to-
Citizens)’, G2B (Government-to-Business)® a G2G (Government-to-Government)?].

7 vlada-obgania
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Vyuzivanim technol 6gii informacnej spolocnosti (IST) ako podporného nastroja a stucasne ich
nahradzanim takym spdsobom, ktory by viedol k rozsiahlej modernizécii verejnych sluZieb,
ma eG vel’ky potencial:

e zlepsit’ vykonnost’ verejnych institacii a spravit’ ich vnimavej$imi;

e pomdct vybudovat’ (s¢asti) virtualnu a (plne) prepojent administrativu, pri Ktoregj jg
uzivatel’ len ,,zaklope na vchodové dvere” bud virtudlne cez ,,portal” alebo fyzicky
nav&tevou "servisu pod jednou strechou**?;

e anadedne - pri zachovani vyhod del'by prace medzi verginymi agentdrami v zmysle
Specializovang] odbornosti a profesionality - rozvinat’ G2G siete a koopera¢né hry s
partnermi z ob¢ianskej spolo¢nosti.

Kone¢nym cielom je rozvinut ,bezivikovy"'' aviak polycentricky systém spravy veci
verginych. PresngjSie povedané, zavéadzanie hlavnych principov "dobrej spravy” vyusti do
novych sposobov riadenia cyklu verejnej politiky a poskytovania verejnych sluzieb. Aby sa
dosiahla takéto premena zdedenych modusov vliadnutia, eG zabezpeci niekolko zasadnych
prinosov:

Principy "dobrej spravy" Dopad eG
e koherentnost’ vo faze navrhu verejnej e umoziuje l'ahSiu koordinaciu politiky
politiky medzi ministerskymi sekciami,
verejnymi agentiramii a Uroviiami
vlady
e participativna demokracia pri tvorbe e umoznuje aktivnu ucast’ vSetkych
vergingj politiky aktérov tvorby politiky
e konzistentnost, efektivnost’ a e podporuju kooperaciu a networking vo
uspornost’ pri implementécii verejnej faze implementacie 'ah§im, rychlej$im
politiky:,, Stat robi to, co tvrdi. “ alacnej$im spdsobom

e transparentnost a otvorenost’ celého e poskytuje vSeobecny pristup k
politického procesu:,, Sét informuje o informaciam pri  vel'mi nizkych
tom, ¢o robi. “ nakladoch

Zhrnutie: eG nie je len o modernizovani verejnej spravy prostrednictvom IST, ale je klicovym
prostrednikom pri budovani na ob¢ana zameraného, kooperativneho, "bezsvikového", no sucasne
polycentrického moderného spoloc¢enského systému vladnutia.

8 vlada-podniky

® vldda-vlada

10angl. one-stop-shop
1 angl. seamless
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= eGovernment: " Mission Impossible" bez vizie

Bude nova - na |l T vybudovana - architektira poskytovania verejnych sluZieb a d’alSich
¢innosti vo verejnom ziaujme impluzom k vytvoreniu novej makrostruktiry riadenia
veci verejnych a povedie k zmene del’by uloh medzi roznymi verejnymi agentiurami?

Zavedenie principov dobrej spravy do praxe eG je narocnym avSak nevyhnutnym cielom v
situacii, kedy existuje zvySena potreba reformovat’ organizaciu a fungovanie verejnych
ingtitdcii.

Ked' sa pozrieme blizSie na potencial IST transformovat’ poskytovanie sluzieb a riadenie
verejnej infrastruktury, mozno si l'ahko predstavit, ze zmeny v pracovnych procesoch na
operativnej rovni ovplyvnia tradi¢nu Struktaru verejnych organizicii.

Produkecia a distribucia uz existujticich verejnych eSluzieb naznacuje smer: tieto dve dimenzie
su uz vprocese vzajomného oddelovania. Kym produkcia uz prebiecha vo viacerych
(zosietovanych) back offices - ¢asto mimo dosah kone¢nych uzivatel'ov, distribucia tychto
sluzieb sa moze vykonavat’ bud’ virtualne alebo fyzicky vo front offices.

Vlada digitalnej éry moze celkom dobre byt vysledkom prave zovSeobecnenia tohto modelu,
v ktorom dochéadza k zna¢nej premene tlohy Statnych zamestnancov a tlohy ob¢anov.

Avsak takdto nova "e-Tvorend' organizacia? verejnej spravy bude samozrejme vykazovat
vaé8iu rozmanitost’ foriem, ako je mozné len na zaklade jediného modelu. Vznikna rb6zne
organizacné formy:

e niektoré oblasti uz prechadzaji procesom odhmotnenia (napr. procesy registracie
vozidiel a majetku) a mnohé d’alSie budil nasledovat’ s cielom vytvorit’ kompletny on-
line systém verejnych sluzieb;

e dalSie oblasti si vzdy budu vyzadovat' fyzicka pritomnost, no IST poskytni svoju
pridanu hodnotu v podobe vyS3g efektivnosti a Uspornosti, napr. v rezortoch verejnej
bezpe€nosti (obrana, policia, poziarne sluzby, krizovy manazment), socidlnej a
zdravotng starostlivosti, vzdelavania, prirodného a kulturneho dedi¢stva, ktoré mozno
vSetky do urcitej miery zabezpeCovat cez pristup zo vzdialeného terminalu a
technol dgie virtualnej reality.

Nech uzZ budu inStituciondlne reformy z kazdej z uvedenych oblasti akéhol'vek, kI'icovym
problémom, s ktorym bude budici systém vladnutia konfrontovany, je nepochybne
manazment inter-organizac¢nych sieti. V tomto zohraju IST zasadnua ulohu.

Dalsim aspektom modernej spravy je jej viacuroviiova a polycentrickd povaha. V tomto
ohlade treba spomenit, 7e v zmysle principu subsidiarity je viésina Glenskych §tatov EU
tradicnym federativnym Statom alebo byvalym unitarnym Statom, ktory prechadza procesom
federalizacie, kvéazi-federalizécie alebo rozsiahlej regionalizécie a decentralizécie - ide o
fenomeén, ktory sa niekedy nazyva "novy federalismus'. V takomto socio-politickom kontexte
jedinym spdsobom, ako sa vyhnut duplikdcii, nekonzistentnosti, protirecivosti a plytvaniu
penazi vo verejnej politike, je podporovat’ "kooperativny federaliznus" alebo "spdsob

12 angl. eEnabled organisation
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vladnutia", ktoré zaisti nepretrzitu koordinaciu medzi vSetkymi troviami vlady. Aj v tomto
smere sa IST zdaju byt kI'aCom k Uspechu.

Vsetky tieto vyvojové smery vytvaraju zasadnu potrebu tvorby vizii a stratégii, ktoré doposial’
takmer vzdy v diskusii €G chybali. Jednoduché koncepcie toho, ¢o vsetko technologia dokaze,
su len povrchnou a nedostatocnou nahradou za takéto stratégie. Je potrebné rozvijat
ambiciozne vizie.

Konvergencia novych foriem polycentrickej viady v ramci koordinécie v realnom cCase, aki budtici
vyvo] e€G Coskoro prinesie, vytvara prileZitosti pre uskutonenie zasadnej transformacie
v kazdodennom riadeni nasej spolo¢nosti.

= eGovernment: Nielen technologia, ale aj zmena kultury

Ak sa ma stat’ zmysluplnym nositePom modernizacie verejnej spravy a poskytovania
verejnych sluZieb, eG neméze zostat’ len technologicky-orientovana.

Pocas celej I'udskej historie, veda a technologia vytvorili r6zne nové nastroje a techniky,
avSak veda a technoldgia moéZu skutone napredovat’ len cestou praktického vyuZivania v
spolo¢nosti a tiez neustalej zmeny spolo¢enskych noriem; takéto spolocenské vyuzitie moze
nasledne vytvorit’ predpoklady pre vznik spolo¢ne zdiel'anych nazorov a ocakavani.

V tomto ohlade IST nie st ziadnou vynimkou: internet, e-mail, elektronické databazy,
infrastruktara verejnych kracov® a bezpecnostné koédovanie st Uzasnymi novymi
technologiami, avSak ni€ iné len technologiami. Vo svojich prvopociatkoch bola eG doposial
pohanana prave len tymito technoldgiami.

Plati vsak, ze eG znamena d’aleko viac, ako len to: predpoklada zasadné socio-ekonomicke
inovacie a politicko-administrativne institucionalne zmeny zalozené na novych aplikaciach a
rozvoji IST.

Kultirna transformacia je tak kIiCovym rozmerom eG. Je dobre zname, Ze existujuce
inStitucie socialneho a politického Zivota silne ovplyviiuju spravanie a postoje verejnosti ako
aj zamestnancov Statnej spravy. ,,Spdsob, akym veci robime my* nemozno l'ahko preniest
prostrednictvom nejakého technického reinzinieringu. Institucionalne podmienky ovplyviuju
charakter inovacie vo vlade a urcuju jej tempo a selektivnost. Programy eG musia preto
rozvinut’ stratégie a zmenit riadiace procesy, ktoré sa sustred’'uju na kultirne otazky a tzku
spolupracu  vSetkych zUcCastnenych aktérov (najm& Statnych zamestnancov) ako
plnohodnotnych partnerov v ramci procesov zmeny.

Ak sa ma stat zmysluplnym nositelom modernizacie poskytovania verejnych sluzieb a
moderngj vereing spravy, eG sa musi vzdat’ svojej technologickej predpojatosti a sustredit’ sa na
spolodensko-kultlrne premeny.

3 angl. Public Key Infrastructure (PKI)
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=eGovernment: Nielen poskytovanie sluzieb, ale aj Zivotny Styl

Vizie a stratégie eG sa mozu sustredit’ na vnutorné fungovanie verejnej administrativy
¢i na jej vztahy s vonkaj Sim okolim, alebo najlepSie na oboje.

Vigsina ¢lenskych $tatov EU ma tendenciu zameriavat’ sa na vystupova stranku sluZieb
poskytovanych verejnosti, t.j. elektronicki dodavku verejnych sluzieb.

Prevladajucou koncepciou vladdneho zasahovania je doposiall poskytovanie sluzieb
identifikovatelnym zakaznikom, ¢o umoznuje "import" eCommerce rieSeni do sluzieb
verejného sektora. To je aj dovod, preco vyznamnejSie oblasti verejného riadenia boli
doposial’ tvorcami programov €G zanedbavané - ide ngima o vnatornu bezpeénost, socialnu
starostlivost’, infraStruktaru, Zivotné prostredie atd. Len v minimalnom rozsahu plati, Ze
vystupy vergino-spravnej ¢innosti mozno vnimat' ako sluzby, pri ktorych je mozné
identifikovat jednotlivych "zakaznikov". Ovela CastejSie je pravidlom, ze verejna sprava riadi
vSeobecné informécie - tvorbu a Udrzbu verejnych databaz, ako s registre osdb a
nehnutelnosti, geografické inform¢éné systémy, oficialne Statistiky ekonomickych cinnosti
atd’. Vysledkom tohto je potom prijimanie vladnych nariadeni alebo poskytovanie verginych
statkov (napr. v podobe spolo¢nej infrastruktiry), ktoré su prinosom pre mnozstvo
neosobnych adresétov.

NavySe plati, ze moderna vlada nie je dnes len o poskytovani sluzieb. Moderna koncepcia
zahfia aj demokraticki a kooperativnu formuldciu verejnej politiky; tcast’ obCanov a
obcianskej spolo¢nosti; transparentnu a participativnu implementaciu verejnej politiky ako aj
priebezni nezavisli evalvaciu jej vysledkov; a napokon demokraticka "skladanie uctov"
verejnych Cinitel'ov s cielom zlepsit’ tvorbu politiky v budtcnosti. Hoci tieto aspekty su este
stale terra inkognita pre velkt vaésinu dodavatelov eRieSeni, préave ony stoja v popredi
najblizsieho vyvoja eG.

I napriek tomu, ze €G za¢inala s pomerne obmedzenou predstavou o sluzbach, predsa ma
obrovsky potencial prispiet k modernizacii viady. Existuju vsak rézne faktory, ktoré tento
potencial stale blokuji: jednym z nich je aj fakt, Ze lekcie z NPM neboli dostatocne
aplikované, ide najma o potrebu organizécie riadeng zakaznikom.

Navzdory skutoénosti, ze ciele a benchmarky formulované v tomto kontexte sa ststredili
jednoducho len na poskytovanie sluzieb on-line, eG disponuje ovela va¢§im potencidlom pre
zmeny k lepSiemu.
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2. Vytvorené pre 'udi

Nasledujuca kapitola sa zaobera tymi aspektami eG, ktoré sa vzt'ahuju na ludi a znalosti.
KonkrétnejSie sa sustredi na:

e prinosy pre zucastnenych aktérov;
e ocakavania a obavy tychto aktérov, vratane zamestnancov verejného sektora;
e aspekty znalostného manazmentu™,

= Vyvazené prinosy pre vSetkych zucastnenych

Viac pozornosti je potrebné venovat’ generovaniu skutoénych prinosov pre zicastnené
strany, menovite ob¢anov a firmy v spolo¢nosti v§obecne a zamestnancov verejného
sektora obzvlast’.

V mnohych europskych krajinach nedodlo v poslednych dvoch rokoch k vyrazneSiemu
rozmachu sluzieb eG i napriek znaénym investicidm; ¢o je horsie, v niektorych pripadoch
dodlo fakticky k posklesu. Na druhgj strane, on-line maloobchodny predaj narasta. Preco sa
obcania nenahlia do on-line styku s vladou? Moézeme predpokladat, Ze I'udia budua pripraveni
vyuzit' on-line pristup k sluzbam vlady, no budu tak robit’ len vtedy, ked’ to bude rychlejsie,
jednoduchsie a/alebo lacnejsie nezZ cez tradi¢ny komunikacné spojenie.

Technicku Specifijaciu  podmienok budiceho poskytovanie sluzieb je preto potrebné
formulovat’ nanajvys opatrne. K tomu je potrebné:

e zabezpecit, aby boli rieSené potreby SpecifickejSich cielovych skupin (napr.
profesionalov, danovych poplatnikov, déchodcov);

e ponuknut’ moznost viackanalového pristupu (virtualny a fyzicky servis pod jednou
strechou, moznost’ zaslania listu, faxu atd’.);

e zohladnit' zlozitost sluzieb (ktord sa rozni podla kategérii podporovanych
podnikovych procesov);

e zaistit' pozadovanu Uroven integracie sluzieb (pripadne jedno-portdovy pristup pre
vsetky sluzby nezavisle od urovne vlady ¢i organizacnej jednotky);

e poskytnit’ pozadovany stupent bezpecnosti (elektronicka identifikacia pouzivatela cez
bezpeénu autentifkaciu, s digitalnymi certifikatmi a verejnym klIi¢om, zruSenie a
nezamietnutel'nost” dokumentov a sprav);

e zaviest’ pravidla ochrany Udajov ako aj opatrenie podporujuce transparentnost’;

e presadzovat spolahlivost’ a pouzitelnost’ ako hlavny opera¢ny zaujem (cez vytvorenie
takych uzivatel'skych rozhrani, ktoré zodpovedaju existujicim zru¢nostiach a kulture,
a tiez ponuku stimulov).

eG je viac ako spravovanie domacnosti: jej cielom nie je len prenos vsetkych transakcii do
elektronickej siete. V skutocnosti, kde je to len vhodné, cielom by malo byt vyhnut sa
transakciam v duchu zdsady "menej je viac". Vyzvou je vymysliet’ integrovant pristupovi
Struktaru s jedno-portdlovym front office-om (FO). Aby poziadali o onformaciu ¢i vykonali
ur¢ita transkaciu, niektori F'udia mézu pristupovat’ cez internet; ini zase cez telefon, FO aebo

4 angl. Knowledge Management
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spolo¢né call centrum obsluhujuce verejny sektor ako celok. Ostatni sa mézu rozhodnnut pre
osobnU ndvstevu daného Uradu v blizkosti domova.

eG by nemala spdsobit, Zze obfania budu musiet’ CastejSie prichadzat’ do styku s IST, ale ze
IST naopak uSetria ¢as pre hodnotny osobny kontakt cez podporu rutinnych procesov,
vyhladavania informéacii atd’. V mnohych pripadoch technologie nemusia byt pre ob¢anov
viditelnymi, ale budu skor fungovat ako podporné operacie v back office (BO) tak, ze
poskytované sluzby budi napokon efektivnejSie a osobnejsie.

Poskytovanie zakaznickej podpory je velmi podstatné: otazkou len je, ako to robit’ co
najlepsie. Uzivatelia vzdy potrebuju urcity stupenn pomoci ¢i vysvetlenie v zavislosti od
individudlnej situacie. Dudom so Specialnymi potrebami treba dokonca venovat eSte viac
pozornosti.

Pristup pod jednou strechou, nech je uz akokol'vek délezity, je len jednym z aspektov celého
interakéného procesu, ktory sprevadza akékol'vek poskytnutie sluzby. DalSie funkcie
zahfaju:

e poskytnutie obanom a podnikom predbeznych informacii v réznych fazach a v roznej
hibke;

e pomoc, ak je nutna, pri vypliani formularov atd’.;

e preklad“ ziadosti o poskytnutie sluzby (licencie apod.) z realneho zivota — pre
obc¢anov a firmy — do pravnickeho ¢i administrativneho zargénu,

e zosuUladenie dopytu so Struktdrami jurisdikcie (kompetenciami v pravnickom
vyzname), presmerovanie poziadaviek obcanov k prislusnemu BO (€¢o méze byt aj
Uplne automatickym procesom);

e zdokumentovanie daného procesu, vybavovanie Zziadosti na zaklade ,,slobody na
informacie™ a d’alsich poziadaviek, ktor¢ si vyzaduju administrativne spracovanie.

Pri dostupnosti novych internetovym protokolov so Sirokopasmovou kvalitou sluzieb si
mozno predstavit’ aj nasledovné vizionarske rieSenie: zdokonalené formy videokonferovania
¢oskoro umoznia ,tele-pritomnost™ I'udského agenta so sidlom v BO alebo FO na Uplne inom
mieste. Vo ,multi-kandlovej administrative” multi-kanalovy pristup zahfiiajuci multi-funkéné
FO taktiez prinesie vyhody €G pre ob¢anov, ktori samotni sluzby internetu nevyuzivaju.

e Mnohé projekty sa uz sustreduju aj na zlepSenie sluzieb obfanom, ale na rozdiel od
eObchod aplikacii test trhového dopytu obyCajne chyba. ,,Multi-kandlova administrativa'
bude musiet’ nahradit’ jednostranné spolichanie sa na internet, o je motivované najméi
usilim zatiahntt’ ¢o najviac "uzivatel'ov" do siete internetu.

e Tato tendencia propagovania pouZzivania internetu za kazdd cenu per se nestimuluje
poskytovanie lepSich sluzieb. Méze dokonca podkopavat sucasné snahy o zlepSovanie
kvality sluzieb tym, Ze prendSa bremeno na adresata. Najmi ono "prekladatel'ské" tsilie,
ktoré treba vyvinat pri styku s agenturou, ktorej sluzby nie su Casto pozadované, by nemalo
bvt ponechané na uZzivatel'ovi.
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= Prechadzka po napnutom lane medzi zaujmami, o¢akavaniami, nastrahami a
obavami

eG nepochybne prispeje k zniZeniu verejnych vydavkov a sticasne poskytne kvalitnejSie
verejné sluzby - v koneénom doésledku s najviac¢Sim prinosom pre uZivatel’a/dafového
poplatnika. eG sa viak naplno nerozbehne, ak s vlady svojim spravanim neziskaju
vicSiu doveru ob¢anov, firiem a Statnych zamestnancov.

Cielom eG je znizit administrativne naklady a poskytovat’ kvalitnejSie sluzby. Pojem
,kvalitnejSie sluzby* v sebe zahffia koexistenciu odliSnych ocakavani odvijajucich sa od
roznych individualnych hl'adisk a uzivatel'skych potrieb.

Jednou z dolezitych vyziev pre vlady je identifikacia uzivateI'skych potrieb a navrh projektov
eG podla identifikovanych cielovych uzivatelov. V pripade kazdého eG projektu by
koherentnost’” by mala byt urcujucim meradlom: uzivatelia buda ignorovat’ usilie vlad pri
uskutocnovani stratégii a vizii €G, pokial’ toto povedie k eSte vdcSej byrokracii a/alebo
mens$im spolo€enskym, ekonomickym a individualnym prinosom.

Otvorenost’ ma zvlastny vyznam pri zvySovani dovery a povedomi obcanov a firiem o
zlozitych institaciach a siet’ach. So spristupiiovanim verejnych informacii on-line projekty eG
v znaénej miere k napiianiu tychto cielov prispievaji. Je tu viak nebepecenstvo a obavy, Ze
vysledkom takejto otvorenosti bude skor transparentnej$i obCan, neZ transparentnejsia vlada.
Musime mat’ na pamaéti, Ze ,,inteligentnejsia vlada“ znamena transparentnejsi systém vladnutia
so SirSou ucast'ou obcianskej spolocnosti na demokratickom procese, ale najmé zosuladenie
obCanov so svojimi prisluSnymi verejno-spravnymi organmi tym, Ze vSetky transakcie a
verejné sluzby sa stanti 'ahSimi, lep$imi a vSetkym pristupnymi.

"Digitdlna priepast"™ predstavuje velka hrozbu z hladiska plného vyuZivania vsetkych
prinosov eG. Statistiky OECD ukazujt, Ze existuju zna¢né nerovnosti v pristupe k IKT a
internetu. Ti najviac znevyhodneni maji obvykle najslab$i pristup k internetu a stcasne
najsilnejsiu potrebu uradného styku s vladou. Clenské $taty zaGali prijimat "e-nkluzivne'
opatrenia'® s cielom zniZit’ tato priepast:

e inStalovanim velkého mnozstva pocitacov s bezplatnym pristupom k internetu vo
verejnych budovach (napr. kniznice v mnohych ¢lenskych &aétoch, trafikach
v Rakusku, postéch vo Francuizsku, farnostnych kostoloch v Portugal sku);

e otvorenim ,IT pristupovych centier* a tzv. ,digitdnych ihrisk“ (pre mladych)
v znevyhodnenych lokalitach atd’.

eG mdze napomdct’ pri budovani dovery tym, Ze vytvara stale SirSie moznosti zapajania sa
obfanov do rozhodovacieho procesu. Zapdjanie obCanov do procesu tvorby politiky
prostrednictvom interaktivnych elektronickych iniciativ je pravdepodobne buduicnostou
modernych participativnych demokracii. Navy3e, dobre navrhnuté projekty eG moze prispiet’
k vytvaraniu informovanejSgj a vzdelanejSej vereing mienky, ktora citlivo reaguje na vliadne
navrhy. Je sa vSak dost’ nepravdepodobné, ze by boli tradicné formy vymeny informaécii,
konzultacii a participéacie Uplne nahradené.

> angl. Digital Divide
18 angl. elnclusion policies
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eG bude uspechom iba vtedy, ked’ 'udia pracujici vo verejnom sektore "vyjda na palubu".
Medzi Statnymi zamestnancami vSak panuje obava, Ze rast produktivity v désledku
zavadzania eG povedie k znizovaniu poctu pracovnych miest. Tymto obavam je potrebné
venovat’ pozornost' a rieSit ich s tym, ze vSade by mali byt zavedené nasledovné dve
vzajomne previazané akéné linie:

e zamestnanci a ich odborové zvidzy by mali byt spolucastnikmi procesu manazmentu
zmeny™’;

e zakladné i Specializované zru¢nosti potrebné pre efektivnu eG by mali byt’ rozvijané
cez systém odborného vycviku u vSetkych Statnych zamestnancopv a manaZérov.
Investicie do rozvoja prislusnych zru¢nosti sa v kone¢nom dosledku vratia. Niektoré
Glenské Staty zadali vytvarat mapy zrucnosti™® ako sulast’ svojich stratégii eG
(aktualna kl'acova sprava OECD pod nazvom ,,eGovernment Imperative* stanovuje
zoznam odporacani, ktoré by mohli poskytnut’ cenné voditko v tomto smere.)

e eG modze napomdct’ budovaniu dovery cestou SirSiecho zapajania sa obCanov do tvorby
politiky;

e eG musi byt inkluzivna, otvorena a transparentna: obCania a firmy neprijmu Verejné
eSluzby, ak tieto nebudii menej byrokratické a ak obcania a firmy nezaznamenaju ich
ekonomické, socidne aindividualne prinosy;

e obavy Statnych zamestnancov je potrebné riesit: investicia do rozvoja adekvatnych
zruénosti Statnych zamestnancov a manazérov je rozhodujuca.

= ManaZment znalosti, nie iba informacii

IT si skér podpornym prostriedkom pre znalostne-naroént interakciu, ako nastrojom
automatizacie procesov. NavySe, verginé administrativy st znalostne-naroénymi
organizaciami. Zamestnavaji obzvlast’ vysoké percento profesionilov a Specialistov,
ktori ovladaju doélezité oblasti poznatkov, najmid v ministerskych oddeleniach,
justiénych a regulaénych agentirach. Mnoho verejnych organizacii patri do skupiny
» Spravodajskych organizacii“ a ich predstavitelia k " znalostnym pracovnikom par
excellence".

Perspektivy znalostného manaZzmentu v €G su preto obzvlast’ priaznivé z hl'adiska dopytu:
takmer vSetky administrativne Glohy s informacnej povahy, rozhodovanie je kazdodennym
chlebickom kazdého verejného Cinitel’a a pre kazdi agentiru je oblast’ jej odbornosti aktivom
klaicového vyznamu. Zlozité rozhodnutia st obzvlast narocné na znalosti. Aspektom
zvlastneho vyznamu je, ze konanie a rozhodovanie vo verejnom sektore nie je vysadou
riadiacich pracovnikov; zlozité rozhodnuti sa prijimaju aj na operativnej Grovni, a prave
odtial’ pochadza vicsina poziadaviek na znalosti.

Manazment znalosti pravneho a administrativneho charakteru je kritickym faktorom dobrej
spravy. Existuje zjavné pokuSenie budovat’ systémy znalostného manaZmentu centrdlne a s
neprimeranou orientaciou na centralnu organiza¢nii pamit. Akokol'vek je to dolezité, nebude
to stacit: nevyhnutnym doplnkom musi byt na uzivatela zamerany pristup k rozvijaniu
systémov znalostného manazmentu zacieleny na posililovanie kapacity individudlnych

17 angl. Change Management
18 angl. skill maps

23



tvorcov rozhodnuti (tak, aby sa tito perspektivne stali svojimi vlastymi manazérmi). Z tohto
hl'adiska sa centralne archivované zasobniky vedomosti zdaju byt menej vhodnymi, ako su
znalostné portdle na pracovisku a v IT-podporovanych sietach, ktoré ulahcuja tvorbu a
uchovavanie poznatkov na dialku.

V konecnom dosledku lepsi znalostni manazment vyusti do roznych foriem "inteligentnej
vlady" alebo "empiricky doloZenej tvorby politiky"*®. Znalosti odvodené z predchéadzajliceho
konania alebo ziskané na zéklade evalvécie sa spatnou vazbou vrétia do cyklického procesu v
usili robit’ lep$iu a cielengjSiu verginu politiku.

Vlada musi drzat’ krok s vyvojom znalostnej spolo¢nosti. Dudské poznanie a konanie - podporené
vhodnymi IST - zostavaji podstatou dobre spravovanej spolo¢nosti.

19 angl. Evidence-Based Policy-Making (EBPM)
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3. Podstata eGover nment

Minulé skusenosti s eG projektami ako aj vysledky benchmarkingu naznacuju, ze pre trvalejsi
Uspech je kritickych viacero faktorov. Tato kapitola sa zameriava na niekol’ko z nich:

Uloha vyspelej technolégie z hladiska celkovych cielov daného projektu;
Adekvatne financovanie a vergjno-sukromné partnerstva;

Strategické rdmce zaloZené na hodnoteniach nékladov a vynosov;
Manazment zmeny a schopnost’ riesit’ implementa¢né problémy.

= Ako zabezpecit’ dobré a rozsiahle vyuzivanie IST

Vyspelé technologie uz dnes vytvaraju mnoho stavebnych kamenov pre eG rieSenia, no
aby tieto boli naplno vyuzité, je potrebna aj urcita montaz. Pre rozvijanie uZitoénych a
ekonomicky Zivotaschopnych aplikacii je nevyhnutné mnoZstvo S$pecializovanych
poznatkov. Tieto aplikacie by mali pocitat’ s moZnost’ou , Ze technolégie, ktoré zatial’ nie
st na trhu, budu ¢oskoro k dispozicii.

Technolégie aplikované v eG rieSeniach nemozZno jednoducho vypustit’ na trh. Treba ich
nasadzovat’ v sulade s logikou rieSenych problémov. RieSenia by sa mali usilovat’ o
upeviiovanie stavebnych blokov s cielom celit’ existujucim problémom ako aj planovat’ pre
potreby inovativnych administrativnych opatreni a vergjnych ingtitacii. Toto bude mozné len
vtedy, ak bude existovat komplexna predstava o potrebach a chapanie mozZného
technol ogického vyvojav buddcnosti.

V mnohych pripadoch sa vysledky osvedcenej praxe vyznaCujii intenzivnou spolupracou
medzi distribatormi a sektorovymi Specialistami - casto v ramci verejno-sukromnych
partnerstiev. Montaz, ktoru treba vykonat’ s cielom integrovat’ technologické platformy do
uzitocnych a ekonomicky zivotaschopnych rieSeni, je treba previest v spolupraci so
Specialistami, ktori disponuji dobrym poznanim technologického potencidlu, na ktorom
mozno stavat’.

Nové eG rieSenia by uz mali zohladiovat’ a vyuzivat’ inovativne technologické perspektivy,
ktoré dozreju v priebehu najblizSich rokov. Ide najméd o platformy pre ubikvitna Tudsku
kooperéciu ako @ mobilnit multimedidlnu komunikaciu zaloZzenti na internetovych
infrastruktarach d’alSej generacie. Mnohé nové aplikacie sa uz zdaja byt schopné podporovat’
pracu napr. terénnych pracovnikov verejného sektora, ako je policia, socialni pracovnici ¢i
lesna straz. Malo by sa uz dnes planovat pre situacie, kedy uz takato technologicka
infrastruktara bude k dispozicii. Podobné zistenia mozno urobit’ aj v suvislosti s vyvojom
softvéru v oblastiach rozpoznavania reci, bezpecnostnych aplikacii ¢i inde.

Mozno potrebujeme Cosi ako verejno-spravnu sci-fi predstavivost, aby sme mohli prist’ k
rieSeniam, ktoré esSte neboli vynajdené. Ak tieto rieSenia zodpovedaju poziadavkam, sucasne
vytvoria mnozstvo podnikatel'skych prilezitosti pre poskytovatel'ov takychto rieseni. Ak vSak
namiesto toho - ako je ¢asto zvykom - nové technologie musia Cakat’ na svoje vyuZitie
("rieSenia hladajice svoje problémy") - prinosy pre poskytovatelov sluzieb ¢i ich
pouzivatel'ov buda rovnako biedne.
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KIacové body, ktoré treba mat’ na paméti :
e G technologie by mali byt pohanané viziami namiesto toho, aby sa prezentovali ako
vopred hotové eRiesenia vyhl'adavajuce svoje problémy;
e Specializované poznanie by malo byt prepojené s dobrym chapanim prilezitosti, ktoré
otvératechnoldgia;
e spolupraca medzi obchodnikmi, poskytovate'mi rieSeni a uzivateI'mi je pre aplikaciu
sektorovych poznatkov a know-how v podobe eG rieSeni imperativom.

= Financovanie a rozvijanie eRieSeni vo ver gy no-sukromnych partner stvach

Ziskavanie finan¢nych prostriedkov nevyhnutnych pre realiziaciu eG projektov je casto
obtiazne. Inovativne pristupy typu verejno-sikromné partnerstva vS§ak moZu priniest’
urdita ulavu.

Nedostatok financii predstavuje vazne obmedzenie vyvoja e€G rieSeni v rdmci spolupréce,
ktorda je potrebna pre uskutocnenie moznych prinosov. Pokial’ politici nebudi tuplne
presvedceni o stredno- a dlhodobych prinosoch, ktoré eG moze priniest’ pre verejny sektor a
spravu veci verejnych, bude ochota financovat tieto projekty limitovana Nedostatok
verejnych zdrojov navyse generuje d’alSie obmedzenia.

Bez ohl'adu na to, ¢i integracia back-officov prebieha s cielom vysSej vykonnosti, zlepSenia
dostupnosti alebo kvality sluZieb ¢i dosiahnutia maxima pri limite zdrojov, nemozno
ocakavat’ podporu v implementacii, ak nedokdzeme artikulovat potencial (v pripade novej
metodiky) a skutocné prinosy (v pripade benchmarkingu a analyzy nakladov/vynosov).
[lustrativnym je priklad z Velkej Britanie, ktora ma velmi dobre formulovanu stratégiu,
organizovanu podpornu Struktiru a zna¢ny objem prostriedkov na financovanie investicii do
IT. Toto umoZzni vlade dosiahnut’ vyrazné tempa rastu napriek mnohym sklzom vyznamnych
projektov a odporu voci organizaénym zmenam.

Doposial’ boli €G iniciativami zvdc¢Sa financovanymi z dvoch zdrojov, t.j. verejnych
rozpoctov a dodavatel'skych uverov neskor splacanych y poplatkov a prevadzkovych licencii.
Nech je uZ kombindcia financovania akakol'vek, je dolezité nielen nezabudat na povodné
predstavy, ae tiez uplathovany prakticky a strategicky pristup k riadeniu daného projektu.
V skuto¢nosti by verejno-sukromné partnerstvd v mnohych pripadoch nevytvorili len
atmosféru spoluprace v hore popisanom zmysle, ale pomohli by tiez ziskat’ aj potrebné zdroje.
Zaujimavym prikladom je Taliansko, ktoré napriek porovnatelne nizkym verejnym
investiciam do IT dokdzalo implementovat’ viacero revoluénych eG rieSeni. Vzdy existuje
potreba vyvazovat zaujmy sukromného partnera, ktory o¢akava navratnost’ svojej investicie, a
verejny zaujme, ktory je Casto vel'mi nakladnou zalezitost'ou. AvSak ak sa rieSenia vyvijaju,
ako odporucame vyssie, t.j. mieSanim technického pokroku s dobrou troviiou vedomosti,
inovacia bude vysledkom, ktory bude prinosom nielen pre verejnost’, ale aj komerénym
aspechom.

d’alSou dolezitou metddou alokéacie fondov je zdruzovanie zdrojov - vertikalne ¢i horizontalne
medzi lokalnou, regiondlnou, ndrodnou a celoeurépskou tUroviiou organizacie. Takéto
zdruZovanie moze vskutku posluzit paralelne tym, Ze obmedzené zdroje sa vynaloZia
efektivne a Ze dojde k synergiam medzi réznymi G rieSeniami. Praktické rieSenie by mohlo
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pozostavat’ z vytvorenia siete pre diseminaciu (Sirenie) informacii nielen o sucasnych a
buducich eG projektoch ale aj o moznostiach ich financovania.

€G programy su nakladné a ich finan¢na navratnost’ bola zatial’ obmedzena. Financovanie takychto
projektov je preto naro¢nou ulohou, ktora treba riesit’ inovativnym spésobom. Verejno-sukromné
partnerstva ponukaji mnoho prilezitosti pre financovanie ako aj kolaborativny vyvoj eRieSeni.
ZdruZovanie dostupnych zdrojov navy$e zmobilizuje synergie.

= Porovnavanie jabik a hrusiek alebo zaistenie toho, ¢o chceme — Strategicky
ramec a prinosy

eG v stucasnosti prechadza z ,,iplne novej“ éry, kde vSetko sa zda byt uskutocnitel’né,
k ére uprednostiiovaného rozvoja, ktory vychddza z kalkulacie nékladov/vynosov.
Stanovenie priorit je v§ak narocné.

Vela bolo napisaného o rozvojovych stratégiach srealistickymi cielmi anie je dbvod
pozastavovat’ sa nad vecami, ktoré st uz zname - ako napr. potreba realistickych Casovych
planov arozpoctov. NajdolezitejSou vecou je zabezpelit, aby po prijati uvodnej ramcovej
vizie zhladiska realistickych cielov akritérii boli tieto nasledne urcitym spdsobom
kvantifikované akvalifikované. Nie je Ziaden dovod znovu vymysTlat’ koleso len preto, ze sa
zaoberdme eProjektom. Hlavny ciel je poznat, ¢o skutoéne chceme dosiahnut a zZe
poziadavky, néklady, dopad a prinosy st jasne identifikované, definované, monitorované
avyhodnotené.

U vSetkych projektov je podstatné pouzit vhodny strategicky ramec spolu sdobre
definovanou arealistickou sadou ciel'ov a kritérii, aby sa zabezpecilo dosiahnutie spravnych
cielov v odpovedi na skutoné socialne a ekonomické poziadavky. Existuje vela takychto
ramcov, z ktorych jeden je Spolo¢ny hodnotiaci ramec (Common Assessment Framework —
CAF). Vyplyvajic zo spolupréace medzi ministrami zodpovednymi za vergint sprévu v EU,
ramec je navrhnuty pre pouzitie vo vsetkych oblastiach verejného sektora. Je pouzite 'ny pre
verginé organizacie aje mozné ho pouzit' pri Sirokej Skdle okolnosti ako su systematické
reformné programy, alebo ako z&klad pre cielené Usilie 0 zdokonalovanie organizacii
poskytujucich sluzby. Navyse, $tatna sluzba v ¢lenskych §tatoch EU sa sama zaviazala
pouzivat’ tento ramec a jeho ciele pre hodnotenie vykonnosti v poskytovani sluZieb.

Hodnotenie prinosov projektov eG je komplikovana tloha. Navratnost’ investicii je len
jednym z hladisk, i ked fundamentidlnym. KedZze sa d4 pomerne I'ahko merat’, Casto sa
povazuje aj za najdolezitejSie porovnavacie kritérium. Toto je g tak len jedna strana prinosov,
ato prave ta, ktora sa relativne l'ahko kvantifikuje. Pre presny odhad finan¢nych prinosov
projektov eG existuju dva najzakladnejSie a vel’'mi spolahlivé ukazovatele, t.j. ¢asové Gspory
a najmi Pudské zdroje. DalSie potencialne prinosy, ako je pristup ku sluzbam a ich kvalita, S
VO Svoj€g podstate skér nehmotné. Kritérid a hodnotené ciele v ramci zvoleného strategického
ramca musia byt’ preto stanovené vopred. Napriklad, pri kvalitativnom merani aplikacie by sa
mohli pouzit’ nasledujlce kritéri&

e pocet pristupovych kanalov —t.j. tradicné a nové spdsoby spristupniovania sluZieb,

e pocet sluzieb, ktoré si dodavané alebo ponukané pomocou aplikacie,
« skracovanie — skuto¢ného a vnimaného — ¢asu ¢akania uzivatel'ov,
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e vysSia zodpovednost’, otvorenost’, transparentnost’ a dostupnost’ sluzieb cez poskytovanie
informéacii a pristup k rozhodovacim ¢lankom a $tatnym tradnikom, atd’.,

o zvySena kvalita Zivota u Specifickych alebo zraniteI'nych uzivateI'skych skupin, vratane
invalidnych, postarSich, nezamestnanych, mendinovych skupin, domacnosti snizkym
prijmom, mladej, vidieckej populacie, atd’.

Existuje vela spdsobov pre kvantifikdciu ndkladov a prinosov ulohy, od tradi¢nej
nakladovo/vynosovej analyzy, ktora kvantifikuje monetarne prinosy, cez Cistd sucasnu
hodnotu, tienové a pdzitkarske ocenovanie, az po metddy alokdcie zdrojov (RAM)
aviackriterialne analyzy. Tieto merania maji spolo¢né to, Ze sa pokiSajii merat’ priame ako aj
nepriame néklady aprinosy danej aktivity alebo projektu. Je potrebné davat’ pozor, aby sme
nevylucili ziadnu metddu oceniovania, ale pouzili najrelevantnejSie meranie na zaklade cielov
akritérii stanovenych v Uvodnegl metodologickej a porovnavacej ulohe.

Avsak, je rozhodujlce, aby sa meranie prinosov eG neobmedzovalo len na prostu analyzu
nakladov/vynosov z hl'adiska uspory nakladov. Porovnanim investicii do €G s narastajucimi
usporami pocas nasledujucich niekolkych rokov, napriklad ako v pripade Spojeného
kralovstva sa zda, ze uspory vyvazia naklady az v G¢tovnom roku 2012. Sprava o Uspore
nékladov eG predpoklada, ze uspory z on-line poskytovania vladnych sluzieb centralnymi
amiestnymi uradmi Spojeného kralovstva buda priblizne 408 milionov EUR v G¢tovnom
roku 2005/06 oproti vydavkom v objeme 1,69 miliardy EUR zato isté obdobie.

Sprévny strategicky ramec spolu sdobre definovanou sadou cielov a kritérii si nevyhnutnou
podmienkou pre zabezpecCenie toho, aby sa dosiahli sprdvne ciele v reakcii na skutocné socialne
ackonomické potreby. Toto umozni realisticky zhodnotit’ naklady a prinosy bez vytvaraniailuzii
0 krétkodobgj navratnosti.

= Dobry dizajn je doleZity pre rozvijanie eG rieSeni

eG je striktne formovany ariadeny socidlnymi, kultdrnymi apolitickymi faktormi.
Dobry navrh by sa nemal zameriavat’ len na samotné technické faktory, ale mal by
reSpektovat’ a dat’ prilezitost’ ,,tvrdym" a ,,mikkym* poZiadavkam.

Verginy sektor sjeho organizaciami na ndrodngj, regiondlngl amiestnej Urovni je komplexny
socio-technicky systém. Zavedenie rieSeni eG do tohto prostredia si vyzaduje holistické
rozvojové metédy a nastroje. Preto sa dobry navrh stdva zakladnou otazkou. Existuje potreba
navrhnut’ dokonalejSie formy socio-technickych systémov, ktoré budt brat’ do Givahy ulohu
znalosti, prace arozhodovacich schopnosti I'udi, a ktoré spoja technologiu do pouZitenych
foriem vzajomného pdsobenia l'udi astrojov. Vel'mi vyznamnu ulohu zohravaju navrhové
kritéria: bezpecnost’ a vyuziteI'nost’ sii na prvom mieste. Spravny projektovy pristup by mal
zahfnat’ tieto a iné otazky, premietnutie socialnych, kultdrnych apolitickych poziadaviek do
navrhu vhodnych rieSeni.

Navrh (dizajn) sa zvyCajne zameriava na softvérovi cast komplexnych systémov so
vzajomnym posobenim ¢loveka a stroja. Takto sa moZe zanedbavat biznis logika sektora, ako
aj sposoby, akymi l'udia pracuju. Ich rutiny su Casto zalozené na skrytych znalostiach, ktoré je
treba vyvolat’, aby sa vytvorili systémy, ktoré¢ buda uspesné z hladiska produktivity ako aj
pouzitelnosti. Vel'mi podstatnou témou v tomto kontexte je vzajomné pdsobenie Cloveka
astroja. Navrh rozhrania podstatne ovplyvni pouzite'nost’.
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Potreba vyvinat mnozstvo TUsilia pri starostlivom navrhu systémov eG je casto
bagatelizovand. Argumentom je, ze dobré postupy z inych krajin, alebo inych organizacii
moézu byt jednoducho okopirované. Takyto predpoklad dramaticky podcetniuje réznorodost
kultdrneho, socialneho a politického pozadia. Vel'mi ¢asto nie si v porovnavacich spravach
objasnené a komunikované rozhodujuce faktory, ktoré v niektorel krajine vedu k UspeSnému
zavedeniu.

Neaplikujte technol 6giu Standardnym spdsobom; vhodny navrh je nevyhnutny. Prosté prenaSanie
dobrého postupu je ako zlyhat kvoli nedostatoénému premysleniu s ohladom na rozdiely
v kontexte.

= Vytvéranie podporného prostredia pre moder nizaciu

Vytvéranie zodpovedajiceho pravneho a regulatného ramca je KkPdcovym
predpokladom pre hladké a trvalé nasadenie eG rieseni.

Pravny rdmec je nastroj, ktory — rovnako ako technologia — by mal slazit’ spolo¢nosti ako
nastroj na urychlenie prechodu k znalostne vedengj ekonomike za predpokladu jasnych
anemennych pravidiel a zvySovaniaistoty pre investorov.

Tento ramec Vv zna¢nej miere stale odraZza obmedzenia papierového rezimu prace
akomunikacie. Je potrebné urychlene prijat’ pravne normy, ktoré umoznia elektronické
vykonavanie administrativnych procesov. AvSak, v mnohych ohladoch su potrebné nové
pravidla. Napriklad, pokial’ ide o nové problémy suvisiace s nadmernou informacnou zatazou
a rozhodovanim o tom, ako najst’ stredni cestu medzi utajenim a otvorenostou, je potrebné
vypracovat’ nové pravidla aregulaény ramec. Dalsiu vyzvu predstavuji mobilné sluzby:
udrziavanie styku slud’'mi v priestore acase prostrednictvom mobilného internetového
pristupu bude ovela t'azsie ako keby sa pouzival internet stacionarnym sposobom.

Pri prijimani préavneho ramca smerom K znalostne vedenej ekonomike je potrebné mat na
pamati, Ze pravne normy a najma Statne Gstavné pravo predstavuju pravidla dobrého vladnutia
azaruky pri dodrziavani I'udskych prav. Je potrebné pri tom byt opatrny, aby sa toto ,,acquis’
neohrozilo. Ak pri tak fascinujucej vizii ,,neprerusenej vlady*“ ako len sama modze byt
nesmieme stracat’ z dohl'adu zakladné poziadavky pravnych principov a riadneho postupu.
Ochrana Udajov vo forme, ktord bola momentdne prijaté v EU je dolezitou strankou
zarucujucou vhodné a bezpecné Struktury pre obCanov. Je potrebné ndjst’” sposoby ako toto
prisposobit’ novym instituciondlnym zriadeniam a novym informa¢nym tokom bez ohrozenia
ciel'ov na ochranu udajov, aby sa ¢o najlepsie obsluzila spolo¢nost’.

Ak sa ma eG stat’ kI'i¢ovym faktorom pri ul'ahcovani prechodu na znalostne vedenti ekonomiku,
je nevyhnutny vhodny regulac¢ny ramec.

Projekty eG sa neliSia od Ziadneho iného projektu. Tu, ako vSade inde, je implementacia
»Achillovou patou“ modernizécie areformy.
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Dochédza k neustadlemu pokusu o presvied¢anie, Ze nové technologické rieSenia zabrania
vyskytu hlavnych implementa¢nych problémov. Toto presvedCenie je velmi nebezpecné.
Vych&dza zpredpokladu, ze tazkosti simplementaciou si spojené len snevyspelou
technologiou aze nasledujica technologicka generacia ich odstrani. Tiez to Casto vedie
Kk podcenovaniu hladiska buducich uzivatel'ov systému a sposobov, ktorymi sa buda snazit
prispdsobit’ systém svojim vlastnym preferenciam.

Kooperacia medzi dodavateI'mi rieSeni a Specialistami na domény je opit rozhodujuca pri
implementécii systémov, ktoré vel'mi Casto ziskavaji kone¢nti podobu az pri nadchadzajtce;j
interakcii pocas procesu implementiacie v organizacii. PocCas tohto procesu sa vyskytne
mnozstvo prilezitosti pre riadny navrh systému. A naopak, vela prekazok je mozné zistit’ len
pri implementacii v organizacii, o znamena, zZe je potrebné najst’ sposoby, ako zabezpecit,
aby bol systém adekvatne vyuzivany hned’ po jeho zavedeni.

Vel'mi dobre dnes pozname kritické faktory manazmentu zmien. Zahtiiaji nasledovné:

« politické aadministrativne vedenie,

» strategické myslenie,

o prezieravu alokéciu zdrojov pre vytvéranie infrastruktdr,

o zamedzovanie opatovnému vymyslaniu kolesa na viacerych miestach,

o nglepSie postupy asmernice odvodené z medznikovych projektov, ktoré musia nahradit’
pdvodné, ale nediskriminujuce experimentovanie s rozli¢nymi pristupmi,

o brat’ v Gvahu kultarny kontext,

e brat na prvom mieste l'udi,

« interné aexterné roztrisenie nevyhnutného know-how.

e Je potrebné prijat’ kroky na zlepSenie podmienok pre uspeSnti implementiciu eG
projektov.

e Dostupna znalost’ z oblasti manazmentu zmien sa tu aplikuje tym istym spdsobom ako
u invch moderniza¢n¥ch nroiektov vo vereinom alebo sikromnom sektore.
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4. | ntegr ovana eGover nment: Politicka r-e-volucia?

Pre Gcely spravneho nasmerovania investicii do eG ajeho budiceho rozvoja v ¢ase zmien je
potrebna vizia, ktora prepoji eG ajeho revoluény potencial eTransformécie do novej formy
verging vladne) moci ajej hlavnych institacii. Je vel'a spdsobov ako sa €Transformacia moze
uskutoc¢nit’ a vyzvou je predchadzat’ a — ak je to mozné — ovplyvnit’ ich podl'a zakladnych
hodnét a zasad spravneho vlddnutia. Nasledujlica kapitola sa zameriava na budice
perspektivy integrovaného eG amozné spdsoby ako vyuzit' vyzvy eTransformacie.

= Ako bude taka eTransformovana sféra verejnej spravy a sluZieb vyzerat’?
Integrovana eG je viziou, ktora napomoze tomu, aby eG plnerozvinula svoj potencial.

Predstava vizie, ktora nas prenasa az za Gspechy eEurope Awards for eGovernment pre rok
2003 je mozna. Predstavuje upustenie od zaujmu 0 najviditelnejSie tspechy ako st portaly
azameranie sa na skryté Casti I'adovca. Pri takejto vizii sa niekolko trendov, ktoré st uz
viditeIné, spoji dohromady. Napokon sa ,,€“ stane natol'ko vSadepritomné, Ze bude
bezvyznamné nadalej ho spominat. Nebudi brané do tuvahy len verejné sluzby
identifikovatenym zakaznikom, ale vSetky situacie, v ktorych sa zabezpecuje bezpecnost,
buduju audrziavaju verejné infrastruktury ako aj udrzateInym sposobom spravuju d’alSie
bezné verejné tovary. IST to dokazu vSetko podporovat’ bez ohl'adu na to, ¢o uz bolo v oblasti
sluzieb zdkaznikom dosiahnuté.

Analdgia eCommerce bola ddlezita pre spustenie €G, ale v sucasnosti sa stala kazajkou, ktora
zabrafiuje pohl'adu smerom k budlcim vyzvam.

— _ Jednoliata vliada“ %

a nova architektira (verejnych) sluzieb

Integrovana eG bude napredovat’, akonahle bude mozZzné a Ziadice budovat’ novi
architekturu ,jednoliatg vlady'", ktora uZ nebude pozostavat’ zo Skaly ,,rurkovych"
organizacii, ale zosiete spajajucg ,komplexné kancelérie pre priamy styk (front
offices) s podpornymi kancelariami (back offices) poskytovatel’ov sluZieb.

Poénuc uz dobre navrhnutou oblastou verejnych sluzieb, integrovanu eG spga dva trendy,
ktoré su uz dobre viditel'né:

« nova architektara sluzieb spoliehajuca sa na spolupracu medzi kancelariami pre priamy
styk apodpornymi kancelariami, prepojenymi platformou ¢asto nazyvanou ako
»prostredna kancelaria’ (mid-office),

« ,jednoliata vlada‘, kde hranice medzi organizaciami aich jurisdikciami budu stéle viac
priepustné, vo vacsine pripadov ostant len tam, kde je to funkéne potrebné, napr. na
ochranu zakladnych prav obc¢anov.

2 angl. " Seamless Government”
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Pri kombinécii tychto dvoch trendov sa niektoré hlavné elementy budlceho tvaru verejnej
vladnej moci stavaju viditeI'nymi.

Oddelenim podpornych kancelarii — kde sa vytvaraju sluzby alebo iné verejné tovary, od
kancelé&rii pre priamy styk — kde sa odovzdavaju obanom alebo podnikom, je mozné
koncentrovat’ produkciu verejnych sluzieb alebo tovarov a zaroven ich priniest’ blizSie k ich
prijemcom. Obe strany st spojené prostrednictvom platformy, ktord umoznuje bezpecnu
komunikaciu asmerovanie poziadaviek vytvorenych v kancelariach pre priamy styk na
podporné kancelérie, ktoré sanimi zaoberajU.

Kancelarie pre priamy styk (front offices)

Kancelarie pre priamy styk budu schopné nielen robit’ sprostredkovatela medzi obanmi
apodnikmi na jedng strane a podpornymi kancelariami na druhej strane, bez ohl'adu na to,
kde sa fyzicky nachadzaja, a taktiez ich bude mozZné nasit’ na mieru Specifickym cielovym
skupindm, napr. nezamestnanym, postarsim, zivnostnikom, atd’.

Podporné kancelarie (back offices)
Vlady sa budu snazit’ konsolidovat’ podporné kancelarie, aby zvySili ich produktivitu. Mensie
jednotky, ngimé v miestnej vlade, budu prevadzkovat' spoloéné podporné kancelarie, a tak
zlepsia komunikaciu jednotlivych vlad pomocou ich zvac¢Sovania. Informacie budi potom
volne tiect’ a budu Siroko zdiel'ané.

Co sa tyka verginych ePublic sluzieb, architektira, ktora rozliduje kancelarie pre priamy styk
od podpornych kancelarii, dlazdi cestu pre poziciu, ktord je mozné porovnat s
"maloobchodom so sluzbami". Predtym ako on-line sluzby vstipili na javisko sme posobili
ako keby sme si mali ist’ kiipit’ na farmu vajcia, alebo do mlyna muiku, namiesto do predajne
spotravinami alebo supermarketu — ticto Casy su teraz pre¢. Zatial' ¢o internetové on-line
spojenie sobcanmi otvorilo cestu k tejto novej situdcii, je dolezité poznamenat, ze on-line
pristup nebude jediny moderny spdsob poskytovania verejnych elektronickych sluzieb. Je
mozné zriadit’ fyzické obvodné ,,maloobchodné predajne so sluzbami®, aby boli sluzby I'ahko
dostupné. Sluzby s asistenciou budi profitovat’ z prilezitosti eG tym istym spdsobom ako
samoobsluzné on-line moznosti. Kanceldrie pre priamy styk sa moéZu materializovat’ ako
internetové portdy, ako call centra sinternou IT podporou, alebo ako fyzické komplexné
kancelérie, rovnako sIT podporou. Z tychto kancelarii pre priamy styk je obvykle mozné
obracat’ sa na niekol’ko podpornych kancelarii. V pripade plne zrelého pristupu ,cez jedno
okienko", podporné kancelarie celgl vereing sprdvy amozno tiez neziskovych organizacii
akomerénych poskytovatelov sluzieb mézu byt pristupné z ktorejkol'vek kancelarie pre
priamy styk.

Vynara sa nova architektura poskytovania verejnych sluzieb. Kancelarie pre priamy styk
(internetové portaly, call centra, obvodné kancelarie poskytujuce sluzby) sa dostavaju blizsie
k obéanom a podnikom, zatial ¢o podporné kancelarie sa moézu nachadzat kdekol'vek.
Vytvéranie sluzieb a dodavanie sluzieb sa nachadzaju na rozdielnych miestach, ale st prepojené
prostrednictvom sieti.
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= Nad ramec jednoduchych modelov ,,Zivotnych udalosti*

V prvom kroku boli procesy podpornych kancelérii po jednom prepracované, aby sa
pripravili na poskytovanie on-line sluzieb. Integracia podpornych kanceléarii je viak
ovela slPubnejSia z hPadiska prinosov v produktivite a realizacie principov dobrej
spravy.

Vizia integrovangl eG sa vyznacuje velkou reorganizaciu interného mechanizmu verejne;j
spravy, ale této reorganizécia neziska podobu, na ktord sme zvyknuti. Organizécie budl
reStrukturalizované a hranice zmenené podla logiky decentralizacie/centralizacie. S volne
plavajucimi informéciami, tato logika bude nahradena logikou ,virtuaneg® integrécie
azdielania dat, ktoré mézu nadobudnit’ prinajmensom tri formy. Takato situacia, ktora sa
bude realizovat’ roznymi spdsobmi v roznych krajinach, obvykle zahffia niekolko typov
integrécie medzi réznymi Gradmi:

o Integracia zalozena na kanceldriach pre priamy styk: Tato prva forma integracie
pozostava zo zberu dat z rdznych podpornych kancelérii do jednej kancelarie pre priamy
styk. Tu méze zdkaznik pozZiadat o niekolko sluzieb, dodavanych ré6znymi podpornymi
kancelariami, podla zivotnej udalosti alebo obchodnej situacie tohoto zakaznika.
Podporné kancel&rie nemusia v takomto pripade o sebe vediet'.

o Integrécia zaloZené na zdrojoch: Druhou formou integracie je zlepSené zdiel'anie dat, kde
sa organizuje zavislost’ na spolocnych datovych zdrojoch. Podporné kancelarie pouzivaju
data, ktoré st ulozené¢ bud’ centralne alebo distribuovanym spdsobom. Moézu Cerpat’ tie
isté zakladné idaje, napr. adresa, miesto a datum narodenia I'udi bez toho, aby museli
ziadat’ o informécie samostatne. Integrované systémy manazmentu dokumentov okrem
toho prispievaju k tejto forme integrécie.

e Integracia zalozend na procesoch: Tu je niekolko procesov podpornych kancelérii
prepojenych. Prikladom je povolenie, ktoré dodava len kanceldria A ak kancelaria B
potvrdi, e adresat spifia napr. environmentilne vyhlasky, alebo pravidelne plati
prispevky na socidlne zabezpecenie, atd’. Prijemca uz nie je poslany z jedng kancelarie
do druhej, ale zbiera vyhody procesne riadenej integracie, ktora si stile vyzaduje
spolupréacu niekol’kych kancelarii.

Zdrojmi a procesmi riadena integracia podpornych kancel&rii ma obrovsky potencidl. Ale
tento potencial sa vyuzije iba ak je dostatok dovery v Struktary verejnegj viadnej moci. Nutnha
urovenn dovery vo vladu vyzaduje nielen uspokojivii trovent ochrany sukromia, ale tiez
otvorenu atransparentnu vladu, prostrednictvom ktorej by bola obcanom poskytnuta velka
informaéna sloboda, najmi moznost’ sledovat’ svoje vlastné subory a zlozky vo verejnych
databazach. Sofistikovana zmena, ktora uz nie je jednostranne technologicky riadena, musi
byt kompatibilna so snahou o ucinnost’, efektivnost’ a d’alsimi principmi dobrého vladnutia.

Integrovand eG sa uz neobmedzuje len na balik sluZieb poskytovanych kancelariami pre priamy
styk podl'a logiky ich prijemcov. Oddelenie kancel&rii pre priamy styk od podpornych kancel&rii
taktiez umoznuje integraciu dat, dokumentov a procesov tak, aby nastapili lepSie sluzby
avyznamné zvySenie produktivity.
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= Buduce vyhliadky
Integrovana eG otvara moZnosti zmeny formatu institicii verejného vladnutia.

Usilie pri rekonstrukeii verejnych sluZieb, procesov, spoluprace a znalostného manazmentu uz
vedie Kk prehodnoteniu institucionalnych Struktur vlady aj napriek tomu, Ze rozcleneny
aviacvrstvovy charakter sucCasnej verejnej spravy, do urcitej miery zaloZenej ustavnom
apolitickom konsenze, jednoducho nikdy nevymizne. Smie existovat, byt skrytd za
pristupovymi &truktirami, ktoré by sa uz nemali riadit’ administrativnou logikou, ale
dodavanim sluzieb, zalozenych na celkovom koncepte osob alebo zivotnych udalosti.
Z dlhodobého hladiska predsa vSak zaujem o principy dobrého vladdnutia a obmedzenia
produktivity moézu Coraz viac nebyvalym spdsobom volat’ po tradi¢nej inStitucionalnej
Struktare verging sféry. ZlepSenie v poskytovani sluzieb obcanom, lepsie navrhnuté procesy,
vSadepritomna spolupréca aznalostny manazment mozu spoloéne pravom viest' k hibkovej
reStrukturalizacii, ¢o by malo za nasledok podstatné zniZzenie stale rasticej zloZitosti
verejného sektora.

Distribucia uloh medzi jednotlivé Grovne statnej moci amedzi kancelariami sa rozvijala dihi
dobu. Odraza to nielen hlavné socidlno-politické kompromisy a Struktdry politickych oblasti,
ale tiez obmedzenia, ktoré do vladnej masinérie implementuje papierovy spdsoby prace a
potreba fyzickej pritomnosti a blizkosti. Predchadzajiice rozmery zostanu, zatial’ ¢o neskorsie
obmedzenia postupne vymizni spolu stym, ako bude eG robit’ dalsie kroky. Nové
inStituciondlne navrhy si buda vo zvySujlice] miere ziskavat’ akceptaciu, ale zatial nie je isté,
v akegl forme sa objavia. Prvé automobily vyzerali ako dostavniky, preto by sme nemali
ocakavat’ uplne nové institucie, ktoré uz budi schopné plne vyuzit obrovsky organizacny
potencidl, ktory IST dalo do naSich rtk. Nateraz vSak je pravdepodobné, ze predstavy o
administrativnom stdnictve a GOzemnosti verging spravy budd v budlcnosti  znovu
predefinované.

eG naisto prispeje k progresivngj generdngl Uprave vladng maSinérie scielom vytvorit
udrzatel'né verejné institacie, ktoré budu schopné celit’ budiucim vyzvam.

=> Uskuto¢nenie vizie integrovang eG
Integrovana eG sa neuskuto¢ni bez vedomého usilia.

Integrovana eG sa nevytvori automaticky zavedenim technickych foriem integrécie kancel arii
pre priamy styk ako si portdy a integracie podpornych kancelarii, napr. systémov pre
integraciu podnikovych aplikacii. Mnohé Struktarne alternativy musia byt vytvorené podla
principov dobrého vladnutia a d’alSich ziaducich vysledkov.

Aby doslo k zodpovednému a udrzateI'nému rozvoju integrovanej €G, ¢oskoro bude potrebné
celit’ niekol’kym vyzvam:

« zluCenie Statnej moci sa musi stat’ realitou,
o konkurencia sa zacne miesat’ so spolupracou a nekonkurencné hry medzi ministerskymi
oddeleniami, vereginymi Statnymi organmi atiroviiami vlady sa musia skoncit,



institucionalne siete, ktoré budi musiet’ pracovat spolocne pri dodavani sluzieb
poskytujtcich bezné verejné tovary, budi musiet’ byt riadené novymi spdsobmi. Verejny
manazment sa vyvinie do novych foriem manazmentu vladnych sieti, v ktorych budu
centralizované medziorganiza¢né vztahy.

rastica Urovenn dovery k vlade bude vyZadovat’ nielen uspokojivi Urovenl ochrany
sukromia, ale tiez otvorenu a transparentnu vladu, prostrednictvom ktorej bude obanom
poskytnuty vysoky stupen pristupu k informaciam, najmi moznost’ sledovat’ svoje vlastné
subory a zlozky v ramci verejnych databdz. Toto musi byt kompatibilné so snahou o
ucinnost’, efektivnost’ a d’alSimi principmi dobrej spravy.

Ak sa vyssie uvedené vyzvy splnia véas, moze nasledovat’ obrovskd odmena: eTransformované
verejna sféra bude prispievat’ nielen k novej rovnovahe eur@pskych, narodnych, regiondnych
amiestnych verejnych institacii a Struktur, ale tieZ celej verejnej sféry vratane hospodarstva
aobcianskej spolo¢nosti.
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5. Hlavneé vyzvy

Té&o kapitola identifikuje hlavné vyzvy, ktorym eG v stéasnosti Celi, a zaroven nacrtava
niekol’ko moznych odporuc¢ani, ktoré sa zaoberaju tymito vyzvami.

= Vizie presahujuce " kratko-ter minizmus®

Politici a manaZéri verejného sektora sa musia angaZovat’ v investovani do budicnosti
Z dlhodobého hladiska.

Politicki lidri vel'mi ¢asto tizia po viditeI'nych vysledkoch (t.j. v podstate dodavanie sluZieb)
vramci svojho mandatu. Takéto Uvahy o najblizSom politickom preziti vSak vedd ku
fragmentovanym, ak nie spiato¢nym procesom.

Realizatori rozhodnuti budu musiet’ dokonale porozumiet’ problémom, aby udrzali rychlo
rastuci politicky zaujem o eG ausmernili ho k zmysluplnym ciel'om.

Vedenie ako aj zavdzok politikov a manazérov verejného sektora st rozhodujuce pre riadenie
zmeny. eG znamena transformaciu vlady. Vsetko od Statnej dodavky az po hlavné postupy
ahodnoty legislativy na ochranu sikromiasi vyzaduje novy pristup. Thto transforméaciu nie je
mozné dokoncit’ prostrednictvom samotnych verejnych sluzieb, ale je potrebné silné,
angazované a informované vedenie na politicke Grovni.

Kde je to vhodné, vydavky na IKT budu povazované za investicie, pretoze €G si vyzaduje
stupei istoty s oh'adom na buduce financovanie, aby poskytol udrzateI'nost’ a sudrznost’.

Procesy implementécie eG vyzaduju:
e dlhodobé vézby, ktoré vo velkom presahuju politické mandaty,
¢ silné politické a administrativne vedenie;
e istotu budiceho financovania.

= Vzajomna zavislost’ — volanie po jednote

Je potrebny prielom v spolupraci: nutné je nielen zlu¢ovanie pobociek a stupiiov vlady,
ale @ spolupraca medzi viadami na vSetkych urovniach, medzi uzivateP’mi, priemyslom,
a tiez akademikmi.

Myslienka, ktora sa stala absolutne popularnou, je preniest’ rozhodovanie a poskytovanie
sluzieb na najnizS$iu moznu uroven spravy, aby sa umoznil trvaly rast zdola nahor al'udom
priniest’ vysledky. K ob¢anom je najblizsie prave miestna sprava.

Medzi vSetkymi zapojenymi Gcastnikmi je nutny uzky a neustaly kontakt, aby sa zabezpecilo,

Ze sluzby a rieSenia eG vypracované na ndrodnej Urovni (alalebo regiondne drovni) budd
zlucitel'né so sluzbami vypracovanymi na miestnej irovni, a naopak.
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Spolupraca je vel'kou vyzvou, pretoze zahtiia odklon od hlboko zakorenenych behavioralnych
Struktur. Zblizenie sa s ciel'mi kancelarie alebo organu, ku ktorému osoba nalezi, je Casto
silnejsie vo verejnom sektore ako kdekol'vek inde.

Bez spolo¢ného usilia hra¢ov z pomedzi vlady, uzivatelov, priemyslu, vedy a odbornikov eG
uviazne na suchom bode. Musia byt prekonané mnohé prekazky, vratane mnohych
konkurenénych cielov, hustej siete pravidiel, fragmentacie tradicnych institicii verejného
sektora a mnohého dedi¢stva z minulosti.

NaSe bohatstvo v rozmanitosti kultar predstavuje velka vyzvu k jednote, ktora je potrebna,
aby eG fungovala G¢inne a efektivne. Sposob, ktorym myslime, zijeme a pracujeme sa lisi.
Hraci st zasadeni do roznych Struktir a maju rézne zasady, vizie a postoje. Je potrebny
pristup win-win, ktory nam umozni stanovit' spolo¢né ciele a $tandardy (napr. spolo¢nt
platformu pre sluzby). Neplati to len pre paneurdpsku uroven, ale tieZ pre narodné, regionalne
a miestne administrativne systémy. Pocas poslednych niekolko rokov boli spozorované
povzbudzujuce gesta k lepSej spolupraci. Vnutroorganiza¢na spolupraca, ktora je zivotne
dolezita pre obnovu spojenectiev, sa vyznamne zvysila.

Najlepsi spdsob ako sa borit tymito vyzvami je budovanie nadndrodnych,
multidisciplindrnych sieti  spoluprace. eKooperaéné dohody (naértavajuce rozdielne
zodpovednosti a tlohy prislusnych vlad) a stratégie na réznych Urovniach vlady, si prvym
krokom asu rovnako dolezité ako ich skuto¢na a prakticka implementacia. Okrem toho,
ramcové usporiadanie vyskumnych a rozvojovych programov €G na nérodng, europskel
amedzinarodnej uUrovni si zasluzi vysok prioritu. V hustej vyskumnej sieti je mozné
podporovat’ vieobecné odborné znalosti aurychlovat’ navrhovanie referenénych modelov
a praktickych Standardov, a prienik inovécii.

o Predpoklady UspeSnej eKooperacie sO: Uplné osvojenie s pristupu "win-win"
astanovenie spolo¢nych ciel'ov a Standardov.

e Daldim kPa¢om kuspechu su skusenosti I'udi zodpovednych za vietky urovne
administrativy, ktori vytvargju programy astanovuju smery, sprostredklvaju audinne
jednaju so zapojenymi aktérmi..

= Administrativne systémy, interoperabilita a otvorené Standar dy

Rozdiely v kultirnych/administrativnych systémoch st doleZité a nie vZdy dostato¢ne
ocenene.

Spbsoby, ktorymi vladne odbory pracujd, ako napr. tvorba politiky a planovanie, pripady
rozhodovania aurovnanie konfliktov, st ¢asto uplne rozdielne od toho, ¢o mdézeme najst
v stkromnom sektore a vykazuji rozmanitost’ v EurOpske Unii, ktord ich méokedy
pripustana. Okrem toho, obchodnici toto hladisko vacSinou bagatelizuju, aby predali viac-
mengj Standardizované vyrobky r6znym subjektom. Ale vliadne systémy, ktoré sa vyvinuli na
europskom kontinente, maji vel'mi komplexnu Strukturu. Franczsky, nemecky a tiez byvaly
rakusko-uhorsky model verejnej spravy su stale velmi vyznamné a s uplne odlisné od
britskych alebo americkych vladnych tradicii. Mnoho eurépskych pilotnych projektov
financovanych Eurépskou Uniou natrafilo natieto rozdiely. Riadenie nadnarodnych projektov
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je velmi naro¢nad uloha, ktora si vyzaduje dobré pochopenie prislusnych politickych a
administrativnych kultdr.

Aby technici a poradcovia nasli spolo¢né porozumenie, musia sa na jednej strane ucit’ o réznych
administrativnych kultdrach, strojcoch politickych a administrativnych rozhodnuti a na strane
druhej o technol giéach.

Standardizacia je obrovska tloha, ktora nie je zatial' dokon¢ena. Okrem toho musi zahfiat
mnoho akcionarov ako si Statne organy, softvérovy priemysel a sikromné spolo¢nosti, ako aj
néarodné a medzinarodné indtitucie.

Zatial' ¢o spolocné ¢rty medzi verejnymi a sukromnymi oblastami mozno vidiet' hlavne na
technickej urovni, na aplikacnej urovni je verejny sektor ovela komplexnejsi. Jedno
sdruhym, &andardizécia v SirSom slova zmysle zahffia viaceré hladiska: dosiahnutie
spolo¢ného dohovoru o procesoch postaveného na rozsiahlych administrativnych konceptoch,
zabezpeCenie interoperaénych platforiem, ktoré by mali fungujicu ontol6égiu domén pre
administrativu; a definovanie formatov pre vymenu dét. Standardizécia je obrovské tloha, ale
vSetci zainteresovani partneri ziskaju naje Uspechu.

Jadro problému nie je na technickel Urovni, ale skdr na Urovni konceptu, pretoze sémantika
pravnych/administrativnych konceptov a pravidiel musi byt ,,zachytend* do dat. Vlastnost'ou
webu je, ze data, ktoré boli v minulosti vyuzivané lokalne, su teraz vyuzivané globalne. Déta
musia odrazat’ ich Specificky pravny/administrativny kontext. Udalost’ (napr. obciansky
sobas) dojednana on-line prostrednictvom kancelérie s komplexnymi sluzbami zahfiia vel'ké
mnozstvo automatickej vymeny dat.

Zivotna udalost, ako napr. civilny sobas, zahffia mnoho transakcii a niekolko datovych
skladov. Tieto mozu byt rozlozené na mnohych miestach, podl'a kompetencii rozli¢nych
uradov a na zaklade viacerych rozdielnych systémov. Pred uskutocnenim udalosti je potrebné
skontrolovat’ mnozstvo dokumentom, nachadzajicich sa na rozdielnych Gradoch; potom je
potrebné vykonat mnozstvo aktualizacii (zmena mena, civilného S$tatutu a spolo¢ného
bydliska) v dokumentoch, ktoré moézu byt drzané na réznych miestach. Medzistatny eG
situdciu eSte viac komplikuje: predstavte si pripad dvoch l'udi s rozdielnym obcianstvom,
ktori sa beru v tretej krajine. Aby sa zabezpecéil zladeny chod systému, vymena dat sa musi
uskuto¢novat’ automaticky. Takyto proces je mozny, len ak pouZivané systémy bera v Uvahu
semantiku ako g pravidla

Pri hibSgj kontrole nie si Standardy ozajstnym technickym problémom, ale tieZ zaleZitost'ou
sledovatelnosti a sukromia. Uvoltiovanie dat sa do urcitej miery neodliSuje od otvarania
Pandorinej skrinky. Kvoli ich citlivej povahe, ked’ sa data ulozené v sprave uradu uvolnuju,
musi to byt vramci spolahlivého a vierohodného systému, aby sa zabrénilo ich
zneuzitiu. Inymi slovami, Standardy su zakladnou otédzkou v mnohych ohladoch. Iniciativy
aprojekty Europskej Unie v skuto¢nosti vyvolali va¢sinu diskusii na tito tému a méZeme byt
pysni na doposial’ dosiahnuty pokrok; napriek tomu stale existuje priestor pre d’alsi rozvoj.

Standardizaciu je treba vidiet v $irfom slova zmysle: na jednej strane zabezpedenie
interoperacnych platforiem a definovanie formatov pre vymenu dat a na druhej strane dosiahnutie
spolo¢ného dohovoru o administrativnych konceptoch a procesoch.
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= Ucenie sa od inych a vzajomné povzbudzovanie

Plynula a u¢inna vymena skusenosti a najlepSich postupov medzi rozlicnymi Statnymi
organmi €lenskych Stitov a najmi medzi medzindrodnymi hra¢mi je vel’'mi délezita.
Takéto kritérium je nevyhnutnou podmienkou pre Siroky rozvoj najlepSich rieSeni eG
pri prijatePnych nakladoch.

V tgito sividlosti je eEurope Awards for eGovernment stimulaénym cvi¢enim s velkym
potencidlom (pre vysledky cvicenia za rok 2003, pozri cast’ II). AvSak pokracovanie je
klaicovym faktorom v procese vymeny dobrych postupov. Je nevyhnutné vybudovat ramec
pre vymenu najlepSich postupov a skusenosti, aby sa zabréanilo , kopirovaniu“ oceneného
pouzitia, ktoré by nemuselo byt vhodné v danom socia no-kultirnom kontexte.

e Je potrebné vybudovat’ ramec pre vymenu najlepsich postupov a skusenosti na europskej
a medzinarodnej urovni, aby sa podporil pevny zavdzok a pokracovanie v praktickej
implementécii eG.

e Vymena osvedcenych praktik je tiez potrebna s oh'adom na dobré postupy manazmentu
zmien. V tomto zmysle je dbleZité, aby bolo zabezpecené u¢inné vedenie a aby vSetci
budtici uzivatelia a akcionari boli pripraveni a zaSkoleni do pouZzivania rieSeni €G.
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6. Rok 2003 — eEurope Awardsfor eGovernment: ,,Osved¢ena prax
poskytovania personalizovanych sluZieb a rasticej produktivity

Pozadie

Ocenenia eEurope Awards for eGovernment st zalozené na praxi a spolo¢ne s cenou za eG
boli udelené 60 administrativam na Ministerskel konferencii 0 eG pre rok 2001, ktora sa
konala 29.-30. novembra 2001 a ktoru spolo¢ne organizovalo belgické predsednictvo a
Eurépska komisia®* Erkki Liikanen, eurdpsky komisar pre informaéni spoloénost a
podnikanie, na konferencii ohlasil otvorenie sutaze eEurope Awards za inovacie v eG.
Eurdpsky institut pre vergina spravu (EIPA) bol povereny zo strany EurOpskej komisie
vedenim programu eEurope Awards pre roky 2003 az 2005.%

Hlavnym ciel'om sut’aze eEurope Awards for eGovernment pre rok 2003 je umoznit’ a ulah¢it’
vymenu nézorov, skusenosti aosved¢enych postupov v ramci europskych krajin v oblasti eG.
Velké mnozstvo projektov predlozenych na zaklade ohlasenia vyzvy sved¢i o zaujme
europskeho verejného sektora vymienat’ si skusenosti a dozvediet’ sa o ,,osvedCenej praxi
implementécie verginych eSluzieb a transformacii viady*.

Jedna z najvacsich vyziev tspesnej implementacie €G lezi priamo v srdci Eurdpy: konkrétne,
ze jej kultarna a politickd rdéznorodost’ vold po novych spdsoboch spoluprice pri
implementé&cii integrovaného eG na vSetkych Urovniach vliady, vrétane paneurépskej Urovne.

Zaroven, ako je uvedené v analyze d’alej v texte, je jasné, ze tato réznorodost’ prerastla do
mnoziny kreativnych a Gspe$nych pristupov k rieSeniu problémov a implementacii sluzieb eG
po celg Eurdpe.

Vsetky predlozené projekty mali vysoku kvalitu a predstavovali rozmanitost’ pristupov
k podobnym otézkam. Boli réznorodé a rozsiahle ¢o do rozsahu a Sirky, ¢o umoziuje a
podporuje neocenitelntt vymenu vedomosti medzi Europanmi naprie¢ celou Europou a mimo
nej. Cas a problémy boli podrobne rozobrané a prezentuj précu, ktoré potvrdzuje vysoky
stupeit zaujmu a nadSenia pre transforméciu eG v ramci celg Eurdpy. Tieto pripady nam
poskytuju ddkazy o zmenach, ktoré vergina sprava v ramci svojich organizacii uskutoc¢nila
aoinvesticiach, ktoré boli urobené v oblasti kvalifikacie zamestnancov, aby dokéazali pri
poskytovani sluzieb vyuzit' cely potencid eG.

Analyza prihlasok do stat’aze

Bolo prijatych 357 prihlaSok ako reakcia na vyzvu na podavanie prihlaSok do stit'aze eEurope
Awards for eGovernment za rok 2003, ktora bolo otvorena 5. februara 2003. Toto ¢islo
predstavuje narast 0 27% Vv porovnani s 282 prihlaskami predloZzenymi v oblasti eG za rok
2001 aocenenymi na Konferencii o eGovernment v roku 2001 pod ndzvom ,Od politiky

k praxi“.?®

2 Pozri tiez http://europa.eu.int/eEurope: Zaveretna sprava ,,From Policy to Practice”, Konferencia ministrov,
Brusel, 29.-30. november 2001.

%2 podrobnejSie informéacie pozri www.e-europeawards.org

2282 prijatych a277 vyhodnotenych. Viac informécii pozri European Commission (2002), eGovernment:
Analysis of the Electronic Public Services, pokracuj na eGovernment Conference, Brusel, 29.-30. hovember
2001.
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V&etky prihldsky boli prijaté elektronicky cez webovl stranku eEurope Awards a
vyhodnotené najmenegj tromi odbornymi porotcami z roznych europskych krajin. Po prvy krét
¢ast’ hodnotenia pre Eurdpsku komisiu prebehla na elektronickom a dial’kovom zéklade cez
webova prihlasku do eEurope Awards. Spolu bolo vybranych 65 projektov na zéklade
vhodnosti ich prezentacie na eurépskej Konferencii 0 eG, ktora sa bude konat’ 7.-8. jula 2003
v Como, kde budu oceneni g finalisti.

Pri tomto vybere sa uplatiiovalo 7 kritérii:**

zakladné kritérium: pouzitie IST (vaha skore 1.5),

kritérium: inovativnost’,

kritérium: riadenie implementacie eG,

zakladné kritérium: reane praktické vysedky a dopady (vaha skore 1.5),
kritérium: funk¢nost’,

kritérium: viditel'nost’,

kritérium: stranky cennych vedomosti aich vymenitel'nost.

Noa,rwdE

29 z 31 opravnenych krajin (¢lenské $taty EU, kandidatske krajiny a krajiny EFTA) predlozilo
prihlasky do sutaze eEurope Awards for eGovernment. Napriek tomu je dolezité mat na
pamiti, ze pocet prijatych prihlaSok nemusi plne odrazat stav eZalezitosti v rozli¢nych
krajinach, pretoze moze byt ovplyvneny mnozstvom internych a externych faktorov.

Zaujem o ucast’ na sutaZi eEurope Awards bol vel'mi vysoky a prejavili ho aj d’alSie krajiny
okrem opravnenych. Helpdesk sutaze eEurope Awards prijal priblizne 400 pisomnych
vSeobecnych dotazov, medzi ktorymi boli aj dotazy na moznu ucast’ krajin ako Argentina,
Australia, Chorvatsko, Filipiny, Rusko, Juzna Korea, Spojené Staty a krajiny ACP (africké,
karibské a pacificke).

Nasledujuce sekcie sa zréznych pohladov detailnejSie venuju predlozenym pripadom: po
prvé podla témy pre ktora boli predlozené; po druhé podl'a ciel'ovej skupiny — obcania alebo
podnikatelia — prijimajacej sluzby; po tretie podla typu integracie a spoluprace medzi
Statnymi organmi a/alebo stkromnym sektorom. Sekcie ,,Témy*, ,,Sluzby* a ,Integracia a
spolupraca® sa mozu prekryvat’, alebo byt logicky prepojené, ale aj tak je zaujimavé pozriet’
sa na niektoré pripady z réznych uhlov.

1. Témy

Prihlaseni boli vyzvani na predloZenie svojich pripadov v ramci troch tém srozdielnym
zaberom. Analyzou ¢isiel vo vztahu k trom témam sitaze mdézeme vidiet' trend, ktory sa
odraza v pocte predlozenych tém v porovnani s prevazujucim zaujmom o poskytovanie
,lepsieho zivota pre eurdpskych obanov* (Téma 2), kategériou, v ktorej bolo prijatych viac
ako 50% (185) prihlaSok. Celkovy obraz je nasledovny:

Téma ¢&.1: Uloha eG pri podpore eurdpskej konkurencieschopnosti: 19.89% (71);

Téma €.2: Lepsi zivot pre eurdpskych obcanov: 51.82% (185);

Téma ¢.3: Medzivladna eKooperacia na eurOpskej, centrdng a miestng Urovni: 28.29%
(101).

2 Pre viac informécii pozri ,Guidance Notes* pre predkladanie prihlasok na www.e-europeawards.org.
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Téma &. 1: Uloha eG pri podpor e eur dpskej konkur encieschopnosti

"Uloha eGovernment pri podpore eurdpskej konkurencieschopnosti" (Téma ¢&.1) sa ststredi na
poskytovanie vysoko kvalitnych eSluzieb, spristupnenie ktorych ma podporit rozvoj
konkurencieschopngl znalostngj ekonomiky prispievajlce k rastu zamestnanosti, produktivity a
celkovej konkurencieschopnosti Eurdpy.

KTlacové aspekty v tejto sekcii st otvorenost’ a ochota podelit’ sa o informacie a skisenosti
v ramci celg Eurépy asamozreime g so SirSim svetom. Niektoré projekty sa zameriavali na
rozvoj portdlov, navzgom otvargucich eurépske mesta aregiony avo vSeobecnosti na
spolo¢nost’. Niekol'’ko mestskych portalov poskytovalo informdacie vo viacerych jazykoch, ¢im
podporovali apropagovali turizmus adalsie aktivity na rozvoj ekonomiky ako aj volny
pohyb pracovnikov v ramci Eurdpy.

Zamestnanost’ bola d’alSou otazkou a projekty v tejto oblasti sa zameriavali najma na volny
pohyb vramci EurOpy ana ulahCenie procesu ziskania prace. Niektoré projekty sa
zameriavali na podporu ob¢anov pracujucich v zahrani¢i. Dalgie, a toto bol pripad najmé
Talianska aPortugalska, vytvorili systémy uSité na mieru, ktoré boli prispésobené
poziadavkdm miestne] legislativy a kultiry. Roéznorodost’ pristupov celkovo predstavuje
vynikajucu prilezitost pre budlice projekty v tejto oblasti, ktoré moézu tazit' z dobrého
postupu, a prispdsobit’ sa tak prisluSnym miestnym poziadavkam.

Vyznamna skupina projektov predstavovala propagaciu europskeho ekonomického rozvoja
cez podporu a rady podnikatel'om, ¢im sa ma umoznit’ pristup ku globalnym trhom a zaroven
,vyklad® pre miestny tovar, ktory je tu mozné pozriet si a potencialne zakutpit’ z celého sveta
Boli prezentované niektoré rozdielne modely (napr. jeden z Franclizska, konkrétne MINEFI,
Exhibition Catalogue, str. 6)*, zktorych kazdy podporoval a informoval o &ruktdrach
v danom mieste, ¢im poskytoval maximum informacii a v pripade potreby g podporu.

Elektronicky tender nielen zrychl'uje a zjednoduSuje vypisovanie tendra a spracovanie ponuk,
ale taktiez umoznuje pristup malym podnikom ako aj vac¢Sim firmam a spoloc¢nostiam.
Skusenost’” Spojeného kralovstva s ucastou rakuskeho partnera na leedskom systéme
elektronickych tendrov (pozri Exhibition Catalogue, str. 23) je dobrym prikladom toho, ako
technologie dokazu prekonat’ vzdialenost. Dansky projekt elektronickych tendrov ETHICS
(pozri Exhibition Catalogue, str.5) popisuje systém, ktory racionalizoval a dobre doladil
proces elektronickych tendrov a poskytuje spolahlivé informacie a pomoc v bezpecnostnych
otazkach atrende smerom k vicsej transparentnosti a dodavkam sluzieb.

Vlady potrebuji vyberat’ dane, ktoré im umoznuji poskytovat’ Skalu sluzieb na zabezpecenie
pohodIného zivota vSetkych obcanov. Toto je zdkladnou a ddlezitou tlohou pre krajiny, ktoré
prave buduju svoje ekonomiky a nové socidne programy na zaéklade transparentnosti a
demokracie. Pol'sky integrovany colny a daniovy systém (pozri Exhibition Catalogue, str. 15)
poskytuje vynikajuci priklad postupného modularneho pristupu k budovaniu elektronickych
systémov, ktoré sa zaoberaju nielen kazdodennymi danovymi otdzkami, ale g kontrolami na
hraniciach a colnymi prijmami. irsko so svojim projektom on-line sluZieb pre spravu prijmov
(pozri Exhibition Catalogue, str. 10) nam poskytuje dobry model pre elektronicky vyber dani,
ktory jasne popisuje procesy prijaté na zabezpecenie obchodnych transakcii.

% pamitajte, prosim, Ze tato odvolavka sa vztahuje na katalég z vystavy Exhibition Catalogue, ktory je dostupny
taktiez v elektronickej podobe na www.e-europeawards.org, kde néjdete vSetky prislusné pripady.
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Namorna a vzdusna preprava su samozrejme obe zivotne dolezité pre presun tovarov a I'udi v
ramci europskeho a globdneho trhu, ale vramci EurOpy cestna preprava stdle zohrava
dolezita Glohu. Rumunsky projekt SOMCET-Net (pozri Exhibition Catalogue, str. 16) je
vynikajicim prikladom vyuzitia elektronickych technol6gii na kontrolu, monitorovanie a
poskytovanie zdruzenych sluzieb odvetviu prepravy, aby sa zabezpe€ilo bezpe¢né a v€asné
dodanie tovaru.

Europska konkurencieschopnost’ je rozsirena o $kalu rozliénych faktorov po celej Eurdpe.
KTIacovymi faktormi vsetkych eurdpskych regionov je efektivny manazment pédy a zdravé
prostredie. Velkomestda a mesta sa stavaju stale hustejSie zastavanymi a osidlenymi, a je
potrebné to Kkontrolovat, aby sa udrzala primerand ekologickd a socidlna rovnovaha
V spoloc¢nosti. V tomto procese je potrebné vziat v uvahu terén, pocasie a prirodné
geofyzikdlne Crty. Digitdlna kartografia — projekt Juzného Tirolska (pozri Exhibition
Catalogue, str. 13) v Taliansku je dobrym prikladom toho, ako digitalna kartografia zalozena
na GIS a interaktivnych mapach dokaze zabezpeCit' riadne planovacie programy, a pritom
drzat’ bdelé¢ oko nad prirodnymi udalostami ako je zemetrasenie. Tieto sluzby pre Zivot
poskytujl informacie nielen planovacom a spravcom, ale tieZ obéanom, a tak im umoznuju
spravne si vyberat’ v kazdodennom zivote.

Na zaver mozno povedat’, ze vicSina z projektov predlozenych do tejto témy bola v tejto
oblasti vyuzivania technoldgii jasne inovativna. Pocas hodnotenia sa zistilo, ze niekolko
iniciativ sa nevenovalo od zakladu oblasti modernizécie viadnych procesov. Boli v3ak
uvedené niektoré vel'mi dobré priklady zltcenia oboch stranok. V uéeni sa z modelov
navrhnutych na rieSenie problémov spolo¢nych pre mnoho europskych miest aregionov na
zlepSenie eurdpskej konkurencieschopnosti lezi velka hodnota a potencid. Hodnota tejto
Skaly prostriedkov na dosiahnutie ciel'a odraza jeden z eurdpskych kliCovych principov
r6znorodosti pristupu.

Téma ¢. 2: Lepsi Zivot pre eurépskych ob¢éanov

»Lepsi Zivot pre europskych obCanov* (téma 2) sa sustred’uje na fakt, Ze pomocou IST moze vzrast’
rozsah, priestor a kvalita pristupu K vladnym sluzbam a takto podporovat ucast’ a implikaciu
v tvorbe politiky a realizécie, ako aj vSeobecného zlepSenia kvality Zivota pre ob¢anov, domacnosti
arndinv

Uloha ob&anov v demokratickom procese jasne narasta a rozvija sa so zavadzanim eG. Toto
jasne dokazuje Skala predloZenych projektov, ktoré umoznuji obanom hlasovat’ a i€astnit’ sa
na demokratickom procese. Sheffieldska rada v Spojenom kralovstve popisuje zavedenie
eHlasovania (pozri Exhibition Catalogue, str. 48) podporovaného asistenénymi sluzbami pre
tych, ktori neovladaju technolédgie. Prihlaska svédskeho zenevského internetového hlasovania
(pozri Exhibition Catalogue, str. 45) je d’alsim dobrym prikladom eUgasti na referende, zatial
¢o grécke predsednictvo predlozilo projekt eHlasovania (pozri Exhibition Catalogue, str. 32),
ktory je inovativnym a ambicidznym projektom umoznujucim obcanom hlasovat
0 zalezitostiach priamo spojenych s rozvojom stratégie a politiky Eurépskej Unie.

S eHlasovanim je v demokratickom procese Uzko spojend eDebata a zistovanie nazorov
obCanov, splnomociiovanie l'udi prostrednictvom debaty a diskusie a zaroven zvySovanim
transparentnosti vladnutia. Dansky pokus DanmarksDebatten (pozri Exhibition Catalogue,
str. 28), ktory umoziuje eDebaty na miestnej ako aj narodnej Grovni vlady zahriiuje prenosny
debatny modul. Toto mo6ze vyuzit organizacia, ktora si zeld riadit’ konzultacny proces
aposkytnut’ dobry model a Startovaci bod pre takyto buduci rozvoj v inych ¢astiach Eurdpy.



Je dobre zname, ze eG bude fungovat’ a bude funk¢ny, iba ak vsetci obcania budi mat’ pristup
k informaciam acelej skale dostupnych sluzieb. To znamena, ze nesmu byt pritomné Ziadne
prekazky, ktoré by zabrafovali obanom ucastnit’ sa a spristupfiovat’ si informacie a sluzby.
Projekty ako tie v Spanielsku, ktoré vypracoval Diputacion Foral de Bizkaia (pozri Exhibition
Catalogue, str.43) a projekt APLAWS (pozri Exhibition Catalogue, str. 47) v Spojenom
kralovstve popisuju implementaciu webovych stranok, ktoré podporujii zaradenie tym, Ze
umoznuju pristup vSetkym. KIa€ovou myslienkou tu je, aby l'udské zalezitosti a handicapy
neboli prekazkou ucasti a d’alSieho vyvoja. Ilustruje skutocnost’, ze je potrebné postarat’ sa o
vSetkych obcanov, aby sa zabréanilo narastajucemu ,,digitdlnemu rozdeleniu* (pozri kapitolu
2).

Vzdelavanie a vycvik st samozrejme kIiCovymi poziadavkami, ak maju eurdpski obcCania
konkurovat' na globalnom trhu. Talianska regiondlna siet piemontskych 3$kol (pozri
Exhibition Catalogue, str.39) je dobrym modelom pouzitia IST, ktory sa zameriava na
robenie ucenia zabavnym, ako aj zmyselnym, rozsirujuc ho aj za hranice a zabezpecujlc, aby
mladi 'udia mali zakladné skusenosti pre napredovanie v praci. Zakladnou charakteristikou je
postupné ucenie sa a Skolenie, a takto vybavit' l'udi, aby boli pripraveni na zmeny
v ekonomike a svetovych trhoch. Mad’arsky SuliNet pre verejné vzdelavanie a Studentov HIK
University (pozri Exhibition Catalogue, str.33) je dobrym prikladom toho, ako bolo
poskytovanie vzdelavania na vSetkych drovniach mimo eGovernment-u prerobené. Nezmenil
sa len sposob dodavania sluzieb, ale zmenil sa tieZ obsah dodavanych vzdeldvacich
programov, aby sa vyhovelo potrebdm dneSng Eurdpy. Franclzsky projekt Handiplace.org
(pozri Exhibition Catalogue, str. 30) je vynikajucim modelom predstavujucim systém Sity na
mieru, ktory sa zameriava na spristupnovanie Skolenia a podpory invalidnym TI'udom
azaroven predstavuje ich schopnosti zamestnavatel'om. Ukazuje ako informacné technologie
umoznili dodavanie tychto sluzieb na celonarodnej trovni, a tak zlepsili mnozstvo ddlezitych
azivotne dolezitych l'udskych zdrojov v rdmci naSej spolocnosti cez vySSiu dostupnost’
ainovativhe mysenie.

Proti tomto Usili 0 vzdelavanie je zakladnou potrebou finan¢ne podporovat’ Studentov pri ich
studiu. Paneuropsky model, u ktorého sa zda, ze si ziskava podporu, je Studentsky pozickovy
systém. Projekt islandského Studentského pozickového fondu (pozri Lin Project, Exhibition
Catalogue, str. 34) je dobrym prikladom toho, ako sa technoldgie vyuzivaji na spravu

Vv zahrani¢i a tych, ktori sa usadili na Islande a pridli z ktorejkol'vek krajiny, a preto mau
pravo na tato sluzbu.

S pokrokmi v zdravotnej starostlivosti, v zlepSovani vyzivy a zivotnych podmienok maju
sucasni Europania nadej na dlhsi zivot. To znamena, ze eSte vacsi doraz je potrebné klast’ na
dochodky a programy na podporu starSich obCanov. Obcania musia byt informovani a
oboznameni sich vlastnou situaciou, a takto v pripade potreby byt schopni vytvarat si
dodato¢né rezervy. Finsky priklad Tyoelake.fi (pozri Exhibition Catalogue, str. 31) je dobrym
vSestrannym modelom, ktory demonstruje ako mézu byt’ informacné technologie pouZité na
poskytovanie sluzby, ktora dava obCanom rozsiahly pristup k informacidam a sluzbam
tykajacim sa vSetkych hladisk spojenych s otdzkami déchodkov.

So starniucou populaciou lezi eSte vacSie bremeno na sluzbach, ktoré podporuju zdravie a

blaho obcanov. Toto prichadza v Case, kedy sa verejné sluzby ako opatera a socialna
starostlivost’ znizuju, aby sa usetrili naklady. Dobry priklad toho, ako systémy zalozené na
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informacnych technoloégiach mozu pomoct rieSit' tento naroCny problém, prichadza
z Holandska vo forme projektu CAREMORE (pozri Exhibition Catalogue, str. 41), kde sa
zdravotnicki profesionali zmenia na individualne zdroje mobilnej starostlivosti, pricom budu
neustéle on-line podporovani z centra. To znamena, Zze mézu travit' viac ¢asu v komunite a
starat’ sa o svojich pacientov. Tento projekt ilustruje typ kvalitativnych prinosov a prinosov
Vv ucinnosti, ktoré su blizsie popisané v kapitole 3.

Spajanie T'udi a sluzieb vramci Europy moze byt problematické v oblastiach, kde su
komunity rozptylené a kde vzacne zdroje neumoznujl rozloZenie pracovnikov na viacerych
obsluznych miestach. Tu si prichadza na svoje internet a €G. Zaujimavy model zo Spojeného
kralovstva, partnerstvo 3 ostrovov (pozri Exhibition Catalogue, str. 46) ukazuje, ako moze
IST prepojit’ dokonca aj vzdialené ostrovy a umoznit’ organizaciu a poskytovanie mnozstva
zivotne dodlezitych sluzieb a informacii ob¢anom, pricom zaroveil zabezpeCuje prosperitu
miestneho podnikania tym, ze poskytuje prostriedky pre komunikéciu a pristup natrh.

Na zéaver mozno povedat, ze cielom predloZzenych rieSeni je nielen rastica uroven
poskytovania sluzieb a internej efektivnosti, ale tiez zlepSenie priatel'ského postoja k
uzivatel'ovi a dostupnosti, a premostenie digitdneho rozdelenia. Ked st portaly a rieSenia
vyvinuté, obcan je stale viac v centre zaujmu, a/alebo je zapojeny do tvorby politiky a spravy
prostrednictvom rasticeho pristupu k rozhodovaniu cez rieSenia eDemokracie a eDebaty .

Téma ¢&. 3: Medzivladna eK ooper acia na eur 0pskej, centralnel a miestnegj rovni

»Medzivladna eK ooperécia na eurdpskej, centralng a miestng Urovni a verginé eSluzby* (Téma ¢&.
3) sa zameriava na prihlasky, ktoré uz maju alebo vykazuji jasny potencial prerazit medzi
rozli¢cnymi vladnymi troviiami (mietna, regionalna, narodna a/alebo paneurdpska) a/alebo roznymi
typmi vliadnych jednotiek na propagaciu jednotnej abezhraniénej vlady.

11,76% (42) z prijatych prihlaSok sa zaoberalo paneurdpskymi problémami jednym aebo
viacerymi spdsobmi. Vynikajucim prikladom je projekt v Norsku, projekt Primar Stavanger
(pozri Exhibition Catalogue, str.63), vramci ktorého bol vytvoreny virtuany globany
elektronicky navigaény graf ulah&ujuci dopravu. Daldim prikladom je taliansky projekt
STRADA (pozri Exhibition Catalogue, str. 60), v ktorom colné tranzitné operacie maju byt
automatické a umoznovat’ dial’kové sledovanie a spracovanie colnych prehléseni a potvrdenie
o bezpeénom prichode tovarov. Svédsko vyvinulo s projektom Wilma (pozri Exhibition
Catalogue, str. 69) sietovy webovy informacny systém, ktory spaja migracné tradov a dokaze
spracovat’ Siroku Skalu migracnych problémov. Tento projekt by mohol byt okopirovany
aimplementovany po celg Eurdpe. llustruje potrebu avyznam spoluprace a dialdgu na
v&etkych Urovniach azabezpecuje vymenu hodnotnych informacii, a tak obohacuje a ul'ahéuje
ivot europskym ob¢anom. Dal§im doélezitym aspektom je prelomenie bariér, oslobodenie
Europy od obmedzeni, ktoré brania vol'nému pohybu, dokonca az zavedenim spolo¢nych
zakonov a procedir. Vlade dava ludsku tvar predovSetkym znizenie byrokracie
abyrokratickych postupov ako a zavedenie flexibility.

Reorganizacia socialnych bezpecnostnych systémov v ramci Eurépy na poskytovanie
otvorengjSich a pohotovych sluzieb obéanom a podnikatel'om ako aj vladnym odborom, ktoré
riadia socialne bezpecnostné systémy si vyzaduje prebudovanie hlavnych procesov, vratane
integrécie podpornych kancelarii aimplementacie portalov, cez ktoré moézu byt nové sluzby
spristupnené. Prikladmi dobrého postupu V tejto oblasti su projekt socidlnej bezpecnosti
v Belgicku (pozri Exhibition Catalogue, str. 52) a projekt eSV (pozri Exhibition Catalogue,
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str. 50) v Rakusku, ktorych premysleny pristup umoznil implementaciu modelov
poskytovania efektivnych apohotovych sluzieb.

Zlo¢iny ako podvod spdsobuju straty prijmov a vyzaduju l'udské zdroje na ich sledovanie a
rieSenie. Elektronicky systémy detekcie podvodov moéze zvysSit mieru zistenia, a to
automatickym vykonavanim previerok a kontrol hlavnych bodov Zivotného cyklu Ziadosti.
Belgicky projekt databanky proti podvodom (pozri Exhibition Catalogue, str.51) rozvija
model, v ktorom by mala byt zniZena potreba cennych zdrojov z hl'adiska ¢asu ako aj
persondlu a ktory by mal umoznit’ ststredenejsie vySetrovania veduce ku zvySenel miere
dopadnutia pachatelov. Tento priklad tieZ ilustruje mozné rieSenie na zachytenie problémov
spojenych sbezpecnostou a doverou, ktoré su hlavnym zaujmom uzivatelov a klientov
kancelarii pre priamy styk ako g podpornych kancel arii.

eObstaravanie ma potencial vytvarat’ vel'ké Gspory vo verejnom sektore, ale ak systémy nie su
kompatibilng, vznikaj( problémy. Svédsko, s projektom jednotnej tvare voéi priemyslu (pozri
Exhibition Catalogue, str. 68), preto vypracovalo Standard pre eObstaravanie, ktory mozu
pouzit’ vSetky strany zGcCastnené v procese avsetky stupne spravy. Tento priklad jasne
demonstruje vyznam standardov na zabezpecenie interoperability pri implementacii eG (pozri
kapitolu 5). Spanielsko organizuje cez svoj projekt ,.Zverejiiovanie a predaj zadrzaného
majetku na internete” (pozri Exhibition Catalogue, str. 64) on-line aukcie, kde Urad pre vyber
dani moze zverejnit’ zadrzany tovar a predat’ ho prostrednictvom aukcie. To znamena, ze
vSetci obCania sa moZu celosStatne zucastnit’ na podavani pontk na tovar, ktory je na predaj.

Mnohé projekty sa venuju problému pristupu k informécidm o registracii a vlastnictve
automobilov. Taliansko vypracovalo zaujimavé rieSenie, ktoré umoznuje dialoég a spolupracu
medzi Ministerstvom infrastruktlry a dopravy a Talianskym automobilovym klubom (pozri
Exhibition Catalogue, str. 59), dvoch kI'a¢ovych hracov v talianskom motorizme. Umoziiuje
okamzity pristup ako aj vydavanie potvrdeni o registracii. Projekty ako tieto budi mat
vyznamny dopad na kontrolu kriminality vo vnutri Statov anaprie¢ europskym hraniciam.

Na zaver treba povedat’, ze vidime, Ze nickol'’ko navrhov prechadza cez rdzne Urovne verejnej
spravy acez klu¢ové problémy ako je podvod, bezpe¢nost, zlepSenie kvality a pristupu
k sluzbam vo vseobecnosti. Specifické priklady taktiez dokazujii vyznam (spolo&nych)
Standardov a efektivng koordinécie. VIa&dy na vSetkych drovniach a v rastice) miere na
paneurdpskej urovni spajaju sily nielen preto, aby si mohli vymienat’ informacie a zdroje, ale
tieZ aby sa pohli smerom k jednotnej vlade. Ako ilustruju predlozené priklady, v kancel@riach
pre priamy styk ako a podpornych kanceléariach po celej Eurépe su prijimané rézne
inovativne a efektivne pristupy, ktoré prinasaju prinosy vSetkym uzivatel'om, t.j. obanom,
podnikatel'om a zamestnancom verejného sektora.

2. Sluzby

Verginé eSluzby pre obcanov a podnikatelov sa jasne stavaji personalizovanegjSie,
zameriavaji sa na priatel'skost’ k uzivatel'ovi a dostupnost’. Niektoré priklady taktiez jasne
zdoraznuju rasticu efektivnost’ vyplyvajicu z prebudovania procesov (podpornych
kancelarii). V ostatnych rokoch sa portalové stranky a rieSenia (dalej) vyvijali
aprebudovavali, aby boli organizované podla potrieb uzivatel'ov.
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Teraz budeme hovorit' o niekol’kych prikladoch prijatych prihlaSok obsahujucich takéto
rieSenia. Je dolezité zdoraznit, ze udaje uvedené d’alej v texte nie je treba vidiet’ ako celkovy
sucet 357 prijatych prihlasok, ale skor ako percento celkovych udanych zakladnych sluzieb,
cielovych skupin, urovni spoluprace a integracie, a typu ako aj organizacie vlady. Dany
projekt moze napriklad obsahovat’ iba jednu zakladna sluzbu, ale zameriavat’ sa na viacero
cielovych skupin a naopak. Toto mdze byt tiez pripad, kedy berieme v Uvahu predkladajUci
urad, pretoze vicSina pripadov zahtnia aktivne zapojenie nielen jednej organizacie na kazdej
prislusng] Urovni verging spravy (miestngj, regionalnegj, narodnej alebo paneurdpske)), ae
¢asto viacerych.

Vergné eSluzby pre obéanov

Verejné eSluzby pre obcanov podla kategorii ako % z celkovo predlozenych pod touto hlavickou

[%] 18

U ponanmelonllinol

Typy sluzieb

Poznamka ku grafu:

,»Ostatné sluzby" obanom zahtiaju Specifickejsie sluzby, ¢iastocne spojené s roznymi kategdriami
ako je zapis do $koly, sluzby Studentom a Ziakom, naborové sluzby, prepravné sluzby, informacie o
dochodku, skolenie miestnych ob¢anov, atd’.

Okrem toho obsahuje sluzby, ktoré nie su samotné uvedené ako Specifické kategdrie ako su sluzby
tykajlice sa prostredia, starostlivost’ o deti, geografické informacie, osobné doklady, sluzby spojené
so zdravim, sluzby spojené s obCianskym sudnictvom, kultarne sluzby, sluzby spojené s miestnym
auzemnym pldnovanim, atd’.

T&o kategdria moze tiez zahfnat' kategorie sluZieb, ktoré nie si definované v ziadosti, ktoré sa
prekryvaji, ktoré st vel'mi Specifické a/alebo nie st definované uchadzacom.

NajrozsirenejSimi verejnymi sluzbami poskytovanymi obcfanom na zdklade predlozenych
ziadosti st sluzby spojené s roznymi typmi vzdelavacich a Skoliacich aktivit. Za nimi
nasleduju sluzbami zamerané na dan z prijmu a poskytovanie volebnych rieSeni. Toto
naznacuje nielen vnimané prinosy tohto typu sluzieb ako je eRiesenie, ale taktiez nam udava
prakticky pristup, ktory organizacie pri takychto sluzbach zaujimaju.

Odovodnenim na pozadi rozhodnutia spristupnit’ danové sluzby elektronicky je, ze rozlicné
sluzby spojené s vyberom dani vytvaragju prijem pre vergini spravu. Ak sa pozrieme este
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o krok d’alej, vytvorenie integrovanych rieSeni podpornych kancelarii a kancelarii pre priamy
styk je prakticky spdsob, ako zvysit efektivnost’, najmé s ohl'adom na skuto¢nost’, ze danové
systémy v ramci Eurdpy st Casto povazované za komplexné, adokonca nepochopitel'né. eG
moze poskytnut’ riesenie tohto hlavolamu, ktoré dokladuje priklad Spanielska, ktoré pre
svojich obcanov a podnikatel'ov zadovazilo virtudlny danovy urad (pozri projekt dafiovych
informacii medzi verejnymi spravami, Exhibition Cataloque, str. 54). Model tiez demonstruje
vynikajicu turoven spoluprace medzi vladnymi danovymi uradmi a d’alSimi verejnymi
sprivami, zameranej na ulahlenie Zivota oblanom a podnikatelom. Vo Svédsku bola
dosiahnutd dobra spoluprdca medzi Nérodnou danovou komisiou a Patentovym
aregistratnym uradom, ktord umoZziiuje narodnu elektronicku registraciu spoloc¢nosti ako aj
platbu DPH adani zrazenych zamestnavatelmi (pozri projekt registracie spoloc¢nosti
adanovych prehl'adov, Exhibition Cataloque, str. 67).

Vela predkladanych navrhov sa zaoberd informa¢nymi sluZzbami. Odraza to kIi€ové otazky
europskych obcanov a tvorcov rozhodnuti a poskytuje dokazy o zmenach, ktoré prebiehaji
Vv eurdpskej spolocnosti. Obrovské a Casto nehybné byrokratické Struktary z minulosti su
postupne nahradzované reaktivnejSimi, zodpovednejSimi a otvorenymi viadnymi Struktdrami,
ktoré jasne stavaju obCanov do centra dodavania sluzieb. Zaklad legislativy v Belgicku, ktory
vychadza z Kopernikovej reformy, podporil zavedenie transparentngjSgj viady sTahsim
pristupom k obéanom. Zaroven zaviedol multifunkéni, bezpe¢nu identifikaénu Kartu, ktory
umoznuje ob¢anom a podnikatel'om pristup k celému radu sluzieb a dolezitych informacii pre
kazdodenny Zzivot prostrednictvom federalneho portalu (pozri Exhibition Cataloque, str. 27).
Pevné byrokratické pomery, ktoré v minulosti existovali medzi talianskymi viadnymi
Struktirami a ob¢anmi boli nahradené flexibilnymi procesmi, ktoré davaju obcanov do centra
aposkytuju im pristup do srdca administrativy cez obciansky portal Italia.gov.it (pozri
Exhibition Cataloque, str.37). Dalsim vynikajicim prikladom je pripad Spanielska, kde
vSetky sluzby boli spojené dohromady v barcel onskom viackandl ovom integrovanom systéme
sluzieb MISS (pozri Exhibition Cataloque, str.44). Informacie obsiahnuté v mestskych
databazach mozu byt teraz zaroven spristupnené a prehliadané; tieto databazy uz pozostavaju
z vel’kého mnozstva informacii dodanych ob¢anmi o nich samotnych. Rakusko spustilo
multifunkény portal pre sluzby obcanom s nazvom HELP (pozri Exhibition Cataloque,
str. 26), ktory sa zaobera nielen kazdodennymi informaciami a sluzbami, ale zavadza tiez
Specialne opatrenia pre starostlivost’ o invalidov, podnikatel'ov a turistov. Estonsko v ramci
svojho 3pecidlneho webového portalu pre obéanov, ktory poskytuje Standardné databazové
sluzby (pozri Exhibition Cataloque, str. 29) zalozilo portal, ktory dava obanom bezpecny
pristup k mnozstvu informacii o nich, ktoré boli zhromazdené zakonnym sposobom, ¢im sa
systém stava absol itne transparentnym.

Pokial ide o informacie asluzby spojené so Skoleniami a vzdeldvanim, odbvodnenie
elektronického vyvoja je mozné vidiet v narastajucej angazovanosti Statnej spravy na
zlepsovani zru¢nosti pracovnej sily prostrednictvom poskytovania tychto sluzieb. Je pomerne
I'ahké spristupnit’ informacie o prileZitostiach a moZnostiach na webe. Vyplati sa to, pretoZe
prvotné otazky moézu byt zodpovedané vel'mi jednoducho a uSetri to Cas a peniaze. Je tiez
relativne lacné prepojit’ vol'né pracovné miesta v réznych organizéciach cez ich prislusné
webové stranky. Oblast’ vzdelavania a Skolenia taktiez poskytla niektoré dobré priklady
pouzitych technoldgii, ktoré dodavaju viacrozmerné kurikuld (u¢ebné osnovy), ¢o odraza
vyznam volby pri vzdeldvani a moznost’ pre Studentov ,,jednotne postupovat’ po vhodnej
zamestnaneckej drahe. Pokial’ ide o nemecké BRN (Das Bayerische Realschulnet) (pozri
Exhibition Cataloque, str.9), zaoberanie sa pripravou odborného Skolenia v Skolskom
systéme je jasne UspeSnou metddou pristupu. Britsky priklad, Skoliace stredisko v Colchestri
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(pozri Exhibition Cataloque, str.22), popisuje rieSenie jedného z kIaGovych problémov,
ktorému v sucasnosti Celia Skoly s Spojenom kralovstve: nedostatok ucitelov a potreba
udrZiavat’ ich pracovnl naplii na rozumnej Urovni, aby sa zabezpecil maximalny vykon a
udrZala zamestnanost’. Vytvorené zdroje zalozené na IT, ktoré sa maju venovat’ tymto dvom
rozhodujicim problémom, predstavuji uzitoéné modely dobrého postupu pre inych, ktori
¢elia podobnym t'azkostiam.

Je poskytovany priestor pre IT infrastruktiru, aby sa umoznilo €G nielen zlep$it' pristup
obcanov k sluzbam a informacidm, ale tieZ aby sa umoznil priamy dialég medzi ob¢anmi a
vladou, ato na nérodnel ako g miestngj Urovni. V Litve sa toho dosiahlo (pozri eVentspil,
Exhibition Cataloque, str.62) tym, ze vSetkym obcanom bol udeleny pristup k
autentifikovanej elektronickej posSte, ¢im sa im poskytol osobny komunika¢ny kanal,
zabudovany mejlovy systém a pristup k aktivnym sluzbam ako je automaticka notifikacia
udalosti alebo najnovaie spravy. V Taliansku bola infrastruktira eG pouzita na vznik sluzieb,
ktoré poskytuju informécie o pripadoch pravnikom, ale mozu si ich spristupnit’ aj ob¢ania.
Sponzorom bolo talianske ministerstvo spravodlivosti (pozri  projekt eSpravodlivost,
Exhibition Cataloque, str. 11).

VysSie uvedené informacie poskytuju jasny naznak velkého poctu sluzieb, ktoré su
V sucasnosti ponukané, hoci najvdcsia Cast predloZenych pripadov v kategorii , Ostatné
sluzby* (16,55% alebo 148 sluzieb) naznaduje rozptylend povahu ardznorodost’ verejnych
sluzieb. Dalej nasleduje kategéria ,,Ostatné vzdelavanie® (7,38% alebo 66 sluZieb), ,Dafi
Z prijmu® (7,16% alebo 64 sluzieb) a rieSenia tykajuce sa ,,Volieb* (6,82% alebo 61 rieSeni).
Maly rozdiel medzi ostatnymi troma kategdriami nam poskytuje jasny naznak priorit tvorcov
rozhodnuti a typu sluzieb, ktoré maji najvacsi vnimany prinos pre verejny sektor ako aj
civilnu spoloc¢nost’ z hl'adiska zlepSenia pristupu, kvality a efektivnosti a i¢asti na verejnej
sprave.

Vergné eSluzby pre podniky

Verejné eSluzby pre podnikatelov podla kategorii ako % z celkovo prihlasenych pod touto hlavickou

40
35 —T1—
(%l 5 -
25 —
20 —
15 —
10 ] —
5 ,<|_‘ —1 I
3 | ||
3 g = = 5 e 8 8 o w
)
g £% £ Z e = 5 e f £
S S 2 e = 3 S £ 5 g
) o 3 = = 8 = 2 R 2]
N = =] o o <
o = = =5 32 < o > 2
£ g 2 2 2 5 ' 4
g =7 s & 2 8 s
2 5 g
Typy sluzieb Z
o

50



Poznamka ku grafu:

,Ostatné sluzby* podnikatel'om zahfiiaju SpecifickejSie sluzby, ktoré nie st kategorizované
v prihlaske. Vztahuju sa na rézne kategorie ako je poradenstvo, podpora pre podnikatelov pri
€Obstaravani, prilezitosti v tendroch miestnych vlad, zdielanie dat a vymena informacii, spitné
platby z finan¢nych institicii, atd’.

Kategdria obsahuje tiez sluzby ako zamestnavatel'sky servis, registracia automobilov, danové
priznania, sluzby medzinarodného elektronického navigaéného grafu pre ndmornu prepravu,
eObchod, optimalizécia cesty, monitorovanie vozidla, obmedzené sluzby pre profesionalov, sluzby
pre pravnikov astudnych $pecialistov, atd’.

Tato kategoria moze tiez zahihat' kategorie sluzieb, ktoré nie su definované v ziadosti, ktoré sa
prekryvaju, ktoré su vel'mi Specifické a/alebo nie su definované uchadzacom.

V niektorych eurdpskych krajinach boli podnikatel'ské postupy dlho zakryté byrokratickymi
postupmi. Prichod eG azasadné prehodnotenie spdsobu podnikania a dodavanych sluzieb
viedlo ku vzniku legislativy, ktora bola navrhnuta tak, aby podporovala flexibilné a reakéné
prostredie v ramci ktorého dochadza k obchodnym transakcidam. Hoci prihlasky obsahujlce
vergné eSluzby pre podnikatelov sa zameriavali najmd na sluzby spojené s ,,Ostatnymi
sluzbami®, dva talianske projekty poskytli modely, ktoré jasne ukazali prinosy tohto procesu
modernizacie. Taliansky projekt integrovanych sluzieb pre podnikatel'ov (pozri Exhibition
Catalogue, str. 57) vyuziva informaéné technologie na umoznenie rychleho a slobodného
dialégu s centralnou ako aj miestnou vladou. Dalsi prisluiny taliansky projekt TELEMACO
(pozri Exhibition Catalogue, str. 14) poskytol jednotny virtudlny arad, portd cez ktory s
podnikatelia mézu spristupnit’ mnozstvo informaénych balickov na podporu ich aktivit.

NajrozsirenejSie prijaté rieSenia pre sluzby sa tykali registracie spolocnosti, verejného
obstaravania a dane zo zisku spolo¢nosti. Je mozné znovu konstruovat’ logicky argument
ohl'adne rozvoja réznych podpornych funkcii pre datové sluzby zacielenych na ulahéenie
byrokratickej zat'aze sukromného sektora vo vztahu k verejnym tiradom. Okrem toho je ich
mozné vnimat’ z hl'adiska tvorby prijmov a tspory ¢asu. Pretoze komplexnost’ tychto sluzieb
narastd, elektronické rieSenia mozu byt v budicnosti opdt’ chapané ako praktické rieSenie na
zjednoduSenie internych vstupov a vystupov. Ak ideme este okrok dalej, vytvorenie
integrovaného rieSenia pre podporné kancelarie ako g kancelarie pre priamy styk pre
uzivatel'ov ako aj ob¢anov potencialne ponuka prakticky sposob na zvysenie efektivnosti.

Ak su colné sluzby uzko spojené so sluzbami vyberu dani poskytovanych obanom a firmam,
v ramci celej Eurépy vykonavajii neoceniteI'nti ulohu kontroly obchodu avyberu dani. Zivot
Vv spolo¢nosti, ktorej dominuje globalny trh, vyzaduje zjednodusené a bezpecné elektronické
systémy, ktoré umoznuju poskytovanie kvalitnych sluzieb zmluvnym strandm zapojenym do
pohybu tovaru nielen v Eurdpe, ae & po celom svete. Svédsko méa diht tradiciu v moreplavbe
a namornom obchode, a preto nikoho neprekvapi, Ze tato krajina je na prvom mieste v rozvoji
bezpecnostnych elektronickych sluzieb na podporu colného odbavenia a bezpe¢ného pohybu
tovaru (pozri virtudlny danovy urad, Exhibition Cataloque, str. 20). Dalsi vynikajici priklad
pochédza z turecke) colngj spravy (pozri Exhibition Cataloque, str.21) adokazal, Ze pre
uc¢inni  konkurenciu na globalnom trhu je potrebné prijat a prispdsobit’ sa novym
elektronickym systémom, aby sa udrzal krok s rozvojom medzinarodného obchodu a bojovalo
scolnymi podvodmi akorupciou, azabezpetila verejna bezpecnost, ucinné planovanie
Pudskych zdrojov, a dobra spréva na colnych Gradoch.
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Na zaver je potrebné povedat’, Zze kategdriou do ktorej bolo predlozenych najviac rieSeni pre
sluzby, boli opit’,,Ostatné sluzby* s 36,18% (140 rieSeni pre sluzby). Dalsie tri kategorie, ako
uz bolo uvedené, sa tykali registracie spolo¢nosti (10,34% alebo 40 rieSeni pre sluzby),
vergjného obstaravania (10,08% alebo 39 sluzieb) a dane z prijmu spolo¢nosti (9,56% alebo
37 sluzieb). VylucCenim skupiny ,,Ostatné sluzby* z dovodu roztrusenej povahy predloZzenych
navrhov v tejto kategorii asustredenim sa na ostatné tri jasne vidime, Ze hlavnym zaujmom
verginého sektora je rast kvality a pristupu k poskytovaniu sluzieb. Toto je mozné chapat
nielen ako vysledok potreby po vySSg efektivnosti v ramcei organizacii poskytujucich sluzby,
ale tieZ ako t0Zbu spojit’ to so zlepSeniami pri poskytovani sluzieb stkromnému sektoru
vyslednymi prinosmi pre akcionarov spolo¢nosti a spolo€nost’ ako takt.

3. I ntegr &cia a kooper acia

Typy integrdcie, kooperacie a partnerstva podla kategorii
ako % celkovo predlozenych pod touto hlavickou
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Typy integracie, kooperécie a partnerstiev
Poznémka ku grafu:

Vertikalne: medzi r6znymi uroviiami vlady a verejnej spravy

Horizontdlne: medzi organizaciami narovnakej Urovni spravy avereing spravy

Vlada-stkromny sektor: medzi vliadou/verejnou spravou a sikromnym sektorom

Vladartreti sektor: medzi vliadnou/verginou spravou a neverginymi a neziskovymi organizaciami,
vratane nevladnych organizacii

Treti sektor-siukromny sektor: medzi neverginymi a neziskovymi organizaciami, vratane
nevlé&dnych organizacii a sikromnym sektorom

Dalsie: tato kategoria moZe tiez zahfiiat’ skupiny spoluprace, ktoré nie su definované v Ziadosti,
ktoru sa prekryvaju, ktoré su vel'mi Specifické a/alebo nie st definované uchadzacom.

Odvolavajuc sa na typ integracie a spoluprace zapojenych vladnych organizacii, vacsinu
foriem spoluprace je mozné ndjst’ medzi vladnymi institiciami a sikromnym sektorom. Je to
kl'dicova otazka, pretoze eurdpske miestne, regionalne a narodné vlady casto obsahuju vela
vrstiev alinii rozliénych vladnych uradov pracujlcich v ,sile’. Projekt CAT365 v regione
Katalanska poskytuje dobry priklad tohoto (pozri sluzby CAT365, resp. AOC, Exhibition
Cataloque, str. 18 a 66). Zavedenie eG a dobre naplanovany moderniza¢ny program integracie
adodéavania Skaly sluzieb dostupnych obfanom zmenil tvar miestnej kataldnskej vlady.
Vysledkom je zjednoduSeny proces pre obCanov a miestnych podnikatelov pri pristupe
k Sirokej Skale informacii a sluzieb dostupnych vo vSetkych liniach vlady, ktoré su dodavané
cez jedinecné rozhranie. Okrem toho, zmeny v legislative teraz taktiez vyzaduju zdielanie
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informacii o0 obfanoch medzi vladnymi uradmi a rezortmi, a tak sa znizuje potreba, aby
obcania opakovane poskytovali tie isté informécie.

Spolupréca vliddneho a sikromného sektora je Uzko spojena so spolupracou na horizontélnej
arovni, napr. v ramci ministerstiev. Moze to byt dosledok poziadaviek na spolupracu na
narodng Urovni a, v3eobecnegjSie, z dovodu svedectva o prinosoch vnimanych zo zniZenia
doby cakania pri poskytovani sluzieb a zlepSeného pristupu a kvality sluzieb prostrednictvom
zdiel'ania informacii a vdc¢Sej integracie sluzieb. Mame k dispozicii dobré priklady narodnych
programov vo Finsku, Franclzsku a irsku (jednotlivo pozri Lomakefi, Platform Service-
Public Local and REACH, Exhibition Cataloque, str.54, 55 a 56), ktoré umoziuju
medzivladnu spolupracu podporovanu niekol’kymi rozdielnymi technoldgiami, ktoré
poskytuju transakéné ako aj informacné a poradenské sluzby. Bulharsko sa dostalo o trochu
d’alej a na webe umoziuje pristup pracovnikom Stitnej moci k informacidm o obcanoch,
pokial’ ich potrebuji k vykondvaniu svojej prace (pozri elektronicky informacny systém
civilngl registrécie a sprévy, Exhibition Cataloque, str.53). Toto si vyZzaduje bezpecné
prostredie, ktoré je zabezpeCené cez infrastrukturu verejného klica pouzitim digitalnych
certifikatov ulozenych na smart kartach.

To vSak neznamen4, Ze by sa spolupraca neuskuto¢fiovala vertikalne. Naopak — ¢isla tykajuce
sa typu integrécie, spolupréce a partnerstva jasne ukazuju vysoky stupen aktivity, pretoZe
Cisla st takmer identické s ¢islami v navrhoch pre horizontdlne vztahy a vztahy vlada-
sukromny sektor (pozri graf vySSiev texte).

Typy a urovne viadnych organizdacii podla kategorii
ako % z celkovo predlozenych pod touto hlavickou
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Typy aUrovne organizécie

Poznamka ku grafu:

Dalsie typy a urovne zapojenych vladnych organizacii a §truktdr s stdne dvory, medzirezortna
spolupraca na federdingj Grovni aindividual na spolupréace.

Taktiez majte na pamati, ze kategoria ,,federalne® sa vztahuje len na $pecificka troven v krgjinach
spravovanych na zéklade federdnych principov.

Sohl'adom na typy a trovne zapojenych vladdnych organizacii sa vac¢Sina navrhov spdja s
angazovanost’ miestnych, potom narodnych, regiondlnych a ministerskych organizacii. Je
potrebné poznamenat’, Ze pocet hra¢ov sa pri porovnavani miestnej a narodnej Urovne verejnej
spravy dramaticky znizi. Vo svetle takmer rovnakého poctu prihlaSok zahrmujicich verejnt
spravu na miestngj anarodnej urovni je jasné, ze obmedzeny pocet hracov a prijimatelov
rozhodnuti sa moze zvysit s narastajucou rychlostou, s ktorou verginé eSluzby prenikaju do
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danej urovne spravy. Na druhej strane priklady ako sut'az eEurope Awards for eGovernment
mozu sved¢it’ o vnimani vzdialenosti medzi miestnou a eurdépskou uroviou, alebo o potrebe
povzbudenia miestneg] Urovne zo strany narodnej a europskej Urovne.

Je tazké povedat, ¢i implementacia a koordinacia zhoranadol na Ziadost' tvorcov politiky
arozhodnuti je z dévodu rychlejSe realizécie eG prinosom na narodnej urovni. Nie je mozné
povedat’, Ze vysoko motiva¢né a inova¢né rieSenia su vyvijané na inych Urovniach verejngj
spravy, ani ze trend udavany celkovym poctom prijatych prihlasok do eG nevyhnutne
predstavuje eurdpsky alebo v svetovy trend.

Zavery a osvojenélekcie

Z toho, ¢o bolo uvedené v tejto kapitole, je jasné, Ze sut'az eEurope Awards for eGover nment
za rok 2003 umozni ucastnikom prispiet’ a naucit’ sa hodnotné lekcie z mnozstva projektov
predlozenych na posudenie. Ponukaju vychodisko pre vlady, verejné urady a stkromné
spolo¢nosti, ktoré zvazuju pustenie sa do novych projektov. Modely dobrych postupov musia
prekonat’ dlhu cestu, aby zvysili naSu znalost’ toho, ako dosiahnut' vSetkych obcanov a
zahrnut’ ich do procesu spravy, a pritom prisposobit’ celkovy pristup administrativ a vlad k
poskytovaniu sluzieb obcanom a podnikatel'om.

Mozeme urobit’ nasledujuce zavery:

e Obraz vytvoreny z 357 predloZzenych pripadov zobrazuje spolo¢nost’ prechadzajiucu
revolUciou avyvojom v ramci zakladnych vladnych S$truktar, ktoré nicia tradi¢né
byrokratické postupy a samotnu byrokraciul.

e Modernizécia a dobra sprava sa zdaju byt klI'aCovymi slovami a rézne spolo¢enstva
prijali rozlicné stanoviska k tomuto fenoménu na z&klade svojho geografického a
socia no-politického kontextu.

e Existuje jasny trend K odstrafiovaniu prikazov a kontroly v horngl vrstve a ich
nahradenie struktirami, ktoré buda vnimat’ v centre I'udi, budu reakéné a flexibilné
abudu reagovat’ na realne potreby spolo¢nosti. Prebiecha paneuropska transformacia z
tradiénych tradnickych $truktar spolo¢nosti, ktora mala v centre &tét na flexibilnejSiu,
trhovo reagujicu otvorent spolo¢nost’.

e Samotné projekty odhal'uju velké rozdiely v kompetenciach viad v ramci Eurdpy, ako
aj vela populacnych trendov a kultar, pre ktoré su potrebné rozdielne a niekedy
vysoko individualne rieSenia pri implementéacii eG.

e Z7da sa byt jasné, ze vysSSie uvedeny faktor vyprodukoval niekol'ko vynikajucich
prikladov postupov manazmentu zmien na zabezpecenie hladkého prechodu nielen na
technologickt zakladnu, ale tiez moderny, flexibilnejsi pristup vlad, ktoré buda mat
Vv centre 'udi.

e Zvy3duje sa spolupraca medzi sukromnym sektorom a réznymi uroviiami vlady,
pretoze spolupraca medzi rozliénymi uroviiami spravy dlazdi cestu pre integrované
eG riesenia



e Narasta zaujem o cezhrani¢nu a paneurdpsku spolupracu a poskytovanie sluzieb. Vel'a
projektov predlozenych do sutaze eEurope Awards for eGovernment za rok 2003 bolo
doru¢enych vo viacerych jazykoch, niekedy hlavne s cielom oslovit' turistov
anavstevnikov, niekedy odrazajuc multijazyéna stranku miest a regionov a niekedy
trend smerom k mobilite v Eurdpe.

e KTucové problémy, ktorym bola v tychto pripadoch venovana pozornost zahtiiaji
zvySenu ucinnost’ a produktivitu, venovanie sa potrebam nechranenych skupin,
zruénostiam a pouzivaniu spolocnych Standardov.

Stredna a vychodna Eurdpa predloZili vysoké percento projektov, ktoré demonstruju zdravy
adobre premysleny navrh aimplementa¢né plany, a ohromnt schopnost’ zmenit’ status quo,
aby sa umoznila transformacia na modernizaciu. V mnohych pripadoch boli prijaté nové
zakony, aby sa umoznili tieto zmeny, a tak zmenila celkovatvér vlady v tychto krajinach.

Eurdpa je posilnena prostrednictvom zdielania informacii a pristupu k modelom s dobrym
postupom, ktoré zvySuju nasu uUc¢innost a posililuji nase postavenie na svetovom poli.
Europske mesta aregiony si vSetky postavené na réznych zakladoch z hladiska jazyka,
kultary a tradicii a toto bohatstvo sa nesmie nikdy stratit. Uginnost a racionalizacia sa viak
nesmu odklonit’ od zdedenych hodnot a tradicii, ale mozu zlepsit' Zivoty jednotlivych obéanov
ako g komunit, v ktorych ziju.

Je jasné, ze Eurdpania bert koncept modernizacie a napredovania vel'mi vazne. Bez podpory
tohto procesu zo strany eurdpskych vlad by ni¢ z tohto nebolo mozné. Takéto politické
vedenie je zdkladom, ak sa projekt eEurope nema ocitnit’ na suchom bode. Eurépska komisia
aprogramy, ktoré spusta poskytuju vel’ky priestor pre diskusiu, ucenie a zdiel'anie sktisenosti.
Skusenosti eEurope s k dispozicii cez databazy, ktoré obsahuju analyzy sucasti mnohych
projektov a programov. Toto atiez udalosti ako je sutaz eEurope Awards for eGovernment
musime podnecovat’, aby sme si doliali znalosti, naucili sa nové poznatky, identifikovali
synergie, ktoré mozeme dosiahnut’ a vytvorili pevny zéklad pre vymenu dobrych postupov,
aby sme sa Uspesne pohli dopredu pri implementécii eG a SirSich programov eEurope.
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