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Uvod

Sluzby eGovernmentu st na Slovensku v porovnani s inymi krajinami Eurépskej unie (EU)
menej rozvinuté. Iniciativa eEurope opisuje dvadsat’ zdkladnych sluzieb, ktoré by mali byt
poskytované elektronicky, z nich dvanast’ pre obCanov a osem pre podnikatel'ské subjekty.
Z tychto dvadsiatich sluzieb boli v roku 2007 na Slovensku elektronicky poskytované len
Styri, jedna pre obCanov atri pre podnikatel'ské¢ subjekty. Prieskumy vSak ukazuju, ze
existujiice sluzby su obfanmi ipodnikatel'mi aktivne vyuzivané. Vo vyuzivani sluZieb
eGovernmentu Slovensko dokonca predbicha priemer EU. Predo sa teda ponuka sluzieb
eGovernmentu rozvija tak pomaly?

Tato sprava analyzuje sucasny stav eGovernmentu na Slovensku, popisuje sluzby, ktoré su uz
poskytované, skuma priCiny slabého rozvoja eGovernmentu atiez navrhuje niekolko
moznosti, ktoré moézu pomdct’ pri rozSirovani ponuky sluzieb eGovernmentu a zvySovani ich
kvality. Text predstavuje upravenu a skratent verziu anglickej spravy o stave sluzieb
eGovernmentu aeHealth na Slovensku vypracovanej pre InStitit prospektivnych
technologickych §tadii Spolo¢ného vyskumného centra Eurdpskej komisie.! Casti pripravenej
spravy boli validované v osobnych rozhovoroch s 15 expertmi na eGovernment zo Statnej
spravy, podnikatel'skej sféry a vyskumného sektora.

Prva Cast’ predkladaného textu sumarizuje hlavné dévody pomalého rozvoja eGovernmentu
na Slovensku. Az doneddvna neexistovala jednotna stratégia rozvoja eGovernmenu
a informacnej spoloCnosti ajej tvorba bola stazena niekol'kondsobnym presunom
zodpovednosti za informaénu spolocnost’ medzi orgdnmi Statnej spravy. S tym suvisi aj slaba
koordinacia institicii pri ndkupe informacnych technologii a inej infrastruktiry potrebnej pre
poskytovanie sluzieb online. K pomalému rozvoju prispeli aj ceny pripojenia k internetu,
ktoré sa kvoli meskajlicej liberalizacii telekomunika¢ného trhu dlho drZali na vysokej trovni.

Nasledujuca cast’ popisuje aktérov, ktori zohravaju ulohu pri tvorbe arozvoji sluzieb
eGovernmentu na Slovensku. Ciastkové ulohy (ochrana osobnych dat, elektronicky podpis,
Specifické sluzby) lezia na pleciach roznych Statnych institicii. Vel'mi dolezitd ulohu vsak
zohravaju aj aktéri z mimovladneho a stkromného sektora, ktori svojim aktivnym postojom
do istej miery supluji nedostatocnu aktivitu vlady. Nasledne st analyzované ndjdolezitejSie
vladne dokumenty a zakony, ktoré sa eGovernmentu tykaju, ako aj sietova infrastruktura
pouzivana slovenskymi verejnymi inStiticiami.

V d’alSej casti porovnavame existujuce sluzby eGovernmentu so zoznamom definovanym
Eurdpskou komisiou v iniciative eEurope. Tieto sluzby su hodnotené na zaklade metodiky
pouzitej pri porovnani krajin EU v ramci eEurope. Tato Cast’ tiez popisuje d’alSie sluzby, ktoré

! Indtitat pre dobre spravovani spolo¢nost bol ¢lenom konzorcia vedeného Medzindrodnym centrom pre
hospodarsky rast — Europskym centrom v Budapesti. Pripravoval spravy o eGovernmente, eHealth a eLearning
na Slovensku.

Autorom Ccasti spravy o eGovernmente je Andrej Salner, spoluautorom predkladaného textu je Juraj MisSina.
Predkladany text predstavuje preklad zhrnutia Casti spravy o eGovernmente.



na Slovensku existuji a nie su obsiahnuté v eEurope. Analyzuje aj problémy existujucich
sluzieb eGovernmentu a vyuzivanie tychto sluzieb ob¢anmi a podnikatel'skymi subjektmi.

Na zéklade prezentovanych zisteni si v zdverecnej Casti spravy navrhnuté moznosti, ktoré
rieSia identifikované problematické oblasti, alebo navrhuji nové kroky s cielom zlepsit
kvalitu ponukanych sluzieb eGovernmenut a rozsirit’ ich ponuku. Je vel'mi délezité jasne urcit’
zodpovednost’, zlepSit'  koordinaciu a posilnit  kapacity zodpovedné za budovanie
eGovernmentu s dorazom na efektivnejSie vyuzivanie zdrojov. Velké mnozstvo finan¢nych
prostriedkov bude dostupnych zo $trukturdlnych fondov EU. Najdélezitejsia je viak politicka
podpora, ktora je zdkladnym predpokladom pre akukol'vek aktivitu.

1. Preco sme nedosiahli viac?

Uspechy Slovenska v oblasti poskytovania a vyuzitia sluzieb eGovermentu sii v porovnani
s vic§inou EU i vladou deklarovanymi ambiciami skromné. Jednym z hlavnych aspechov je
existencia koherentného a jasného akéného planu spolu s Cestovnou mapou zavadzania
elektronickych sluzieb verejnej spravy, ktoré¢ prisli po viacerych menej kvalitnych
dokumentoch v oblasti informatizacie. Vyznamnym posunom je tiez vytvorenie postu
vladneho splnomocnenca pre informatizaciu, ktory by mal zlepsit koordinaciu jednotlivych
programov a institicii. Vac¢Sina verejnych inStitucii v sti€asnosti zverejiiuje velké mnozstvo
informacii na svojich internetovych strankach, vratane navrhovanej legislativy a d’alSich
opatreni, ¢o umoziiuje dotknutym stranam vyjadrit' sa k jednotlivym navrhom. Zaujem
Slovékov o elektronické sluzby je vyssi ako priemer EU25 alebo EU15, ¢o dokazuje silny
zaujem o viaceré uz fungujuce sluzby. Podnikatel'ské subjekty aktivne vyuzivajii moznost’
elektronického kontaktu s Dailovym tiradom a Socidlnou poistovnou.

Obmedzené vysledky su sposobené viacerymi faktormi. Pravdepodobne najdolezitejSim
faktorom je skutocnost’, Ze budovanie eGovernmentu donedavna nebolo prioritou vlady.
Napriek tomu, ze reforma verejnej spravy a decentralizacia boli zamerané ina zlepSenie
efektivity, eGovernment nebol vnimany ako délezity néstroj moZzného dosiahnutia vysSej
efektivity. Na vySsSich urovniach verejnej spravy chybala osoba presadzujuca budovanie
eGovernmentu a informac¢nej spolo¢nosti, neexistovala jednotna vizia vyvoja eGovernmentu
a tym padom chybala motivacia vytvarat’ a pouzivat’ eGovernment ¢i uz v ramci uradov alebo
na urovni poskytovania sluzieb obanom a podnikatel'skym subjektom. Na niz§ich trovniach
verejnej spravy a samospravy je situacia az na ojedinelé vynimky este horsia. Jednak je ovela
problematickejSie a menej ziadice nutit samospravy k zmendm zavadzanim povinnosti
v legislative, zaroven vsak nebol vyuzity potencidl na spolo¢né aktivity a chybala akakol'vek
forma podpory zo strany Statu.

Stym je uzko prepojend inStituciondlna nestabilita. Zodpovednost za eGovernment
a informac¢n spolo¢nost’ sa niekolkokrat presunula zjednej inStiticie na ind, naposledy
vo februari 2007 z Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii SR (ktoré tuto zodpovednost’
dostalo v roku 2004) na Ministerstvo financii SR (MF SR) v spolupraci s Uradom vlady SR
(UV SR). Sucasné usporiadanie vytvara nebezpelenstvo sutazenia o kompetencie medzi
spolupracujicimi instituciami, pripadne zbavovania sa zodpovednosti. Jasné rozdelenie
kompetencii a zodpovednosti rovnako ako ddsledna koordinicia medzi MF SR a UV SR je
preto kriticky dolezité.

Nedostatocna koordindcia mala za nasledok velka rozmanitost’ systémov a zariadeni
pouzitych verejnymi inStiticiami. To spdsobuje vyrazné problémy s interoperabilitou



systémov. Systémy v jednotlivych institicidch boli obstarané od rdéznych dodavatel'ov bez
toho, aby boli centralne stanovené Standardy. Vznikol tak problém s prepojenim systémov,
registrov a databaz jednotlivych institacii, ale aj v ramci institucii. Tieto technické nedostatky
musia byt odstranené este pred d’alSim rozsirovanim eGovernmentu.

Neefektivne  vyuzivanie prostriedkov  pri  zavadzani informacénych  technologii
a eGovernmentu je taktiez dosledkom slabej koordinacie. Iked neexistuje dostatok
spolahlivych dat o vydavkoch na zavadzanie eGovernmentu, je mozné identifikovat’ rozne
duplicitné a neefektivne vydavky. Nevyuzivaji mozné synergie zo spolo¢ného nakupu
vacsiecho mnozstva zariadeni a systémov a niektoré institicie nakupuju vlastné systémy
a zariadenia aj tam kde uz existuje vladna infrastruktira.

Z hladiska sluzieb je najvac¢sim nedostatkom nizky pocet funkénych a dostupnych eSluzieb.
Z 12 + 8 zakladnych sluzieb definovanych v eEurope st na Slovensku plne digitalizované len
Styri, z nich len jedind pre ob¢anov. Tieto sluzby st prevadzkované na réznych softvérovych
platforméch a maji rozlicné pouzivatel'ské prostredie. Niektoré z nich si navySe vyzaduju
pociato¢né naklady vo forme nakupu systému pre elektronicky podpis, podpisu dalSich
kontraktov s inymi instituciami a podobne.

Vyssie uvedené nedostatky spdsobuju, Ze internet na vyplianie a podavanie formularov
pouziva len maly pocet obCanov, podla udajov Eurostatu zroku 2005 je to len 6,5%
populacie. Toto &islo sice je porovnatelné s priemerom krajin EU25, no zaostava za
¢lenskymi krajinami, ktoré st vyspelejsie v poskytovani elektronickych sluzieb.

1.1 Hlavné faktory ovplyvnujuce vyvoj eGovernmentu

1.1.1 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory maju dopad hlavne na to, ako si domacnosti a firmy vybavené osobnymi
pocitaémi atiez celkovy vyvoj trhu s internetovymi sluzbami, ateda determinuju aj
dostupnost’ internetového pripojenia. Vdaka rychlemu hospodarskemu rastu sa postupne
zvySuje dostupnost’ osobnych pocitatov a pripojenia na internet. Rast HDP na Slovensku je
jednym z najvysSich v regiéne a vytvara podmienky pre d’alSie rozsirovanie informaénych
technoldgii doma i v zamestnani. OCakava sa, ze ekonomicky rast bude v blizkej budicnosti
pokracovat’.

Nizka dostupnost’ pripojenia na internet bola sposobena jeho vysokou cenou vyplyvajicou
z pomalého postupu liberalizacie telekomunikacného trhu. Ceny dial-up pripojenia k internetu
boli niekol'ko rokov vel'mi vysoké, Co sa eSte i v sucasnosti odzrkadl'uje v miere rozsirenia
pripojenia k internetu. TaktieZ rozsirenie $irokopasmového internetu je oproti vi¢sine EU
nizke z dévodu jeho neskorého prichodu na slovensky trh a nedostatocnej konkurencie. Isté
zlepSenie prichadza vd’aka ponukdm kablovych spolo¢nosti a mobilnych operatorov, ktori
konkuruju DSL pripojeniu vo vicSich mestach. S vynimkou malych firiem (do 10
zamestnancov) je sukromny sektor dostatoéne vybaveny pocitacmi s pripojenim na internet
a zéroven disponuje zamestnancami s IT zru¢nostami, z ¢oho vyplyva rastiici zaujem firiem
o existujuce online sluzby.

Hoci slovensky IT trh zaznamenava vysoky rast, stretdva sa s problémom nedostatku
pracovnej sily. Slovenski IT odbornici ¢asto odchddzaju do zahranicia kvoli vy$sim mzdam.
Situacia sa eSte zhorSila otvorenim pracovného trhu po vstupe Slovenska do EU. Nedostatok



kvalitnych IT odbornikov pocituje samozrejme nie len stkromny sektor, ale o to viac aj
verejna sprava.

1.2 Technologické faktory

Nékup hardvéru a softvéru ostava medzi jednotlivymi vladnymi inStiticiami fragmentovany.
Az do prijatia zdkona o informaénych systémoch vo verejnej sprave v aprili 2006 neexistoval
ziadny zdkonny ramec urcujuci Standardy pouzivanych informacnych systémov a postup pri
ich ur¢ovani je vel'mi pomaly. Vysledkom je vyrazna rozmanitost’ pouzivanych informaénych
systémov v jednotlivych organoch centrdlnej a miestnej spravy. Informacné systémy s
dodavané¢ rdéznymi poskytovatelmi aneexistuje ziadna platforma pre komunikaciu
zamestnancov vladnych institicii zodpovednych za informacéné technologie.

Fragmentécia sa tiez tyka platforiem pouzivanych pre poskytovanie online sluzieb. Kvalita
poskytovanych sluzieb je rdzna, ¢o dokazuju nedavne prieniky hackerov do systémov
Statnych organov a tiez monitorovanie pristupnosti vladnych webstranok.

Administrativne registre pouzivané na jednotlivych tradoch su taktiez postavené na réznych
platformach. Preto neexistuje ziaden spdsob vymeny udajov medzi Gradmi, namiesto toho su
obcania a podnikatel'ské subjekty nutené zabezpecit' si sami vSetky potrebné dokumenty na
papieri z roznych uradov.

Niektori experti naznacili existenciu historickych vizieb medzi konkrétnymi inStiticiami
a poskytovatelmi IT vybavenia, ktoré sa daji len vel'mi tazko prekonat’ bez vonkajSicho
zasahu. Navyse existuje podozrenie, ze obstaravanie IT vybavenia bolo Casto realizované skor
pod vedenim dodavatel'skej firmy, nez na zaklade vyhodnotenia skutocnych poziadaviek
obstaravajucej institicie.

1.3 Politické faktory

Vyvoj eGovernmentu bol dlho brzdeny nevhodnym instituciondlnym usporiadanim. Pocas
90. rokov zodpovednost za eGovernment preila zo Statistického uradu SR na MDPT SR
a nasledne na Ministerstvo Skolstva SR, ktoré ma na rieSenie problematiky eGovernmentu len
obmedzent kapacitu. V roku 2003 bola problematika eGovernmentu opdt’ presunutd na
MDPT SR, ale uz v roku 2004 bol na zaklade Stratégie informatizacie spolo¢nosti vytvoreny
post vladneho splnomocnenca pre informacna spolo¢nost’. Vznikla tak prva jasne a verejne
vidite'na inStiticia Specidlne zamerand na problematiku informacénej spolo¢nosti. V roku
2006 zodpovednost preSla z MDPT SR na MF SR avicepremiéra pre vedomostnu
spolo¢nost’, urad splnomocnenca vlady je vSak zachovany.

Uspech institucionalnych reforiem posunul eGovernment z poslednych miest v rebricku
priorit na vysSiu Uroven. Predchadzajiica vldda sa nadvézujic na uspechy reformy verejnej
spravy a niektorych sluzieb zamerala na splnenie cielov konkurencieschopnosti stanovenych
v Lisabonskej stratégii. To viedlo k vypracovaniu Narodnej lisabonskej stratégie a Narodného
programu konkurencieschopnosti spolu so $tyrmi akénymi planmi, z ktorych jeden je
venovany informancej spolo¢nosti, ¢im znalostnd ekonomika, informacna spolo¢nost
a eGovernment vyrazne nabrali na dolezitosti. Nasledne bola vypracovana Cestovna mapa
zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy, ktord Specifikuje konkrétne kroky
Sirokého zavadzania eGovernmentu.

Navrhy vypracované do roku 2004 neboli dostatoéne Specifické, boli nekoherentné
a neurcovali konkrétnu zodpovednost’. Stratégia predloZena v roku 2004 obsahovala akény



plan s konkrétnymi ulohami, ktoré boli pravidelne monitorované. NajdolezitejSim vysledkom
tejto stratégie je vytvorenie postu vladneho splnomocnenca pre informatizaciu. Tuto oblast’
verejnej politiky tak reprezentuje konkrétny clovek, vysledkom ¢oho je zvySeny tlak na
plnenie uloh jednotlivymi vladnymi inStitaciami.

Pomalsi pokrok na trovni samosprav bol spdsobeny prebiehajucou decentralizaciou
a postupnym presunom kompetencii zo Statnej spravy na obce a regiony. Tieto sa s postupom
casu novym uloham prispdsobuju. Decentralizacia sa dolad'uje a eGovernmentu sa
1 v samosprave postupne dostava vicsia pozornost’.

1.4 Zakonny ramec

Zakony tykajuce sa eGovernmentu boli prijimané hlavne pod vplyvom Eurdpskej tnie
a acquis. Casto boli prijimané narychlo a vyzadovali nasledné novelizacie, no v sti¢asnosti je
existujici pravny ramec povazovany za uspokojivy. Ked’ze sa ziaden zakon eGovernmentu
nevenuje Specificky, nemozZno povedat’, Ze by legisltiva priamo rozSirovanie eGovernmentu
podporovala alebo obmedzovala. Zakon o informaénych systémoch vo verejnej sprave
vytvara potrebné podmienky pre zjednotenie (interoperabilitu) pouzivanych systémov.
Celkova situacia sa moze zlepsit’ prijatim pripravovaného zakona o eGovernmente.

Zakon o elektronickom podpise zroku 2002 vytvaral velmi obmedzujuce podmienky, ¢o
sposobilo prekazky v jeho implementacii. V roku 2005 bol novelizovany a v sucasnosti by
malo byt pouzivanie elektronického podpisu bezproblémové, hoci sa zda, Ze pri vybere medzi
vysokou bezpecnost'ou a efektivitou pouzitia bola uprednostnena vysoka bezpecnost'.

Problémom pri vyvoji online sluzieb sa zda byt’ i zakon o ochrane osobnych udajov. Zakon je
vel'mi prisny a brani zverejnit’ niektoré elektronické udaje, o ktoré existuje silny verejny
zaujem, z dovodu poruSovania ochrany osobnych udajov. Problematické su tiez pravidla
verejného obstardvania, ktoré spdsobili mnohé zdrzania pri obstardvani informacnych
technoldgii pre rozne projekty. NajznamejSim prikladom je pravdepodobne budovanie siete
GovNET.

1.5 Socialne a kulturne faktory

Podla viacerych respondentov tradicie slovenskej verejnej spravy nevedd k podpore
eGovernmentu, pretoZe verejnd sprava na Slovensku stile nie je dostato¢ne orientovana na
obcana ako na klienta. To je z vel'kej Casti spdsobené tym, ze vySsi Statni uradnici sa menia
spolu s vladou a voleni predstavitelia podcenuju dlhodoby institucionalny vyvoj, ktory by mal
pozitivny dopad na kvalitu poskytovanych sluzieb. Vacsina vyssich predstavitelov preto
uvazuje len v horizonte vlastného volebného obdobia.

Malo atraktivne inStituciondlne usporiadanie ma za nasledok, Ze mladi a talentovani l'udia
uprednostiiuju zamestnanie v sukromnom sektore. Preto je Statny sektor viac konzervativny,
nema dostato¢nt vol'u k zmene a neorientuje sa navonok. Navyse, inStiticie nemaju zaujem
poskytovat’ online sluzby, ktoré maju okrem zjednodusenia procedir pre ob¢anov len maly
prinos pre institicie samotné. Chyba tradicia transparentnosti pri tvorbe politik a podrobnosti
implementécie politik su ¢asto zanedbavané.



1.6 Akceleratory a inhibitory
1.6.1 Akceleratory

Silny zaujem o online sluzby zo strany niektorych segmentov spolo¢nosti, ktory sa prejavuje
Castym vyuzivanim uz existujicich (hoc nedostato¢ne rozvinutych) sluzieb eGovernmentu,
bude pravdepodobne i nad’alej podporovat d’al§i rozvoj eGovernmentu. Moze tiez urychlit
zjednodusenie administrativnych ukonov.

Rychlejsi rozvoj sluzieb eGovernmentu tiez mdze vyplyvat zo zvySen¢ho dopytu po lepSom
spravovani a transparentnosti, hlavne v suvislosti so slobodnym pristupom k informéacidm.

V tejto suvislosti je potrebné spomenut i zmenu pohladu na samospravy, ktoré maju po
decentralizacii ovel’a viac kompetencii. Dopyt obCanov po online sluZzbach nuti aj samospravy
k aktivite.

Stusasna dospievajuca generdcia pouziva pocitace uz od detstva, z coho plynie zlepsenie
pocitaCove] gramotnosti spolocnosti. V spojeni s d’alS$im rozSirovanim pripojenia na internet
bude tato generacia ovela viac otvorend pouzivaniu internetu v komunikacii s iradmi.

Dostupnost’ existujucich online sluzieb stimuluje dopyt po dalSich sluzbach, ale tiez ich
ochotu vynalozit’ prostriedky na ziskanie elektronického podpisu. Ak existuje len niekol’ko
sluzieb, pri ktorych by mohli elektronicky podpis vyuzit, si naklady na jeho obstaranie
vysoké. S rastom poctu sluzieb bude rast’ i ochota obcanov k prvotnej vysokej investicii.

Ak bude pokracovat’ reforma Stitnej spravy, je mozné ocakévat’ viacsi doraz na efektivitu
a kvalitu poskytovanych sluzieb. Tieto aspekty boli doteraz zanedbavané, pretoze reformy sa
viac sustredili na zdkladné problémy ako je modernizécia a zavedenie nového systému Statne;j
spravy.

Rozvoj eGovernmentu je tiez stimulovany tlakom zo strany EU jednak prostrednictvom
harmonizacie legislativy, ale tieZ prostrednictvom réznych monitorovacich iniciativ komisie a
moznosti vymeny informdcii s krajinami s viac rozvinutym eGovernmentom.

Délezitym zdrojom podpory rozvoja eGovernmentu je moznost financovania zo
Strukturalnych fondov EU. Existencia samostatného operaéného programu Informadnd
spolo¢nost’ a mnozstvo penazi alokovanych v tomto operatnom programe by mali umoznit’
uradom drzat’ krok s inymi krajinami.

Doévodom pre d’alSie rozsirovanie sluzieb eGvernmentu je tieZ snaha zlepS$it’ podnikatel'ské
prostredie s cielom prildkat’ zahrani¢nych investorov a podporit domécich podnikatel'ov.
Zahrani¢né spoloc¢nosti st zvyknuté na urovein sluzieb poskytovanu v ich domécej krajine a
podobnu troven pozaduju i na Slovensku.

1.6.2 Inhibitory

Napriek reforme verejného sektora nevznikla kultira zamerania sa na poskytovanie
kvalitnych sluzieb obcanom. Bez tejto zmeny st moznosti rozsirovania eGovernmentu
obmedzené, pretoze trady eGovernment nezavadzaji z dovodu zlepSovania svojich sluzieb,
ale viac-menej ndhodnymi krokmi realizovanymi duplicitne a fragmentovane. Z toho vyplyva
plytvanie zdrojmi.



Vysoki politicki predstavitelia stdle nedavajii na eGovernment dostato¢y doraz. eGovernment
tak nie je prioritou vladnej agendy, ¢o znizuje potencial jeho rozvoja.

Doteraj§ie sktisenosti s Gerpanim fondov EU poukazuju na nedostatoénti kapacitu $tatnej
spravy v praci s fondami. Z toho prameni sustredenie sa na vycerpanie ¢o najvéacsicho
mnozstva peniazi zo Strukturdlnych fondov bez ohladu na kvalitu projektov. Existuje teda
riziko, ze velké mnozstvo penazi, ktoré bude mat Slovensko k dispozicii v d’alSom
programovacom odbobi, nebude vyuzité na dobré projekty.

2. Institacie, aktéri a zdroje

2.1 Stétny sektor

Problematika online sluzieb bola na Slovensku vzdy spojend so SirSou problematikou
informacnej spolo¢nosti. Zodpovednost’ za tvorbu politik v oblasti informacnej spoloc¢nosti sa
niekol'kokrat presunula. Tri roky malo tato zodpovednost Ministerstvo dopravy, post
a telekomunikacii (MDPT), od februara 2007 lezi na pleciach Ministerstva financii (MF),
pri¢om tlohu koordinétora ziskal Urad vlady SR. Od novembra 2004 taktieZ existuje funkcia
splnomocnenca vlady pre informatizdciu spolo¢nosti, ktory je poradnym organom vlady
s koordinacnou tlohou v oblasti informa¢nych technoldgii. Splnomocnenec mohol materidly
na rokovanie vlady predkladat’ jedine cez ministra dopravy. Prvym splnomocnencom bol
Miroslav Kukucka. Do februara 2007 bola kancelaria splnomocnenca vlady pre
informatizaciu spolo¢nosti umiestnena na MDPT, v sucasnosti sidli v Girade vicepremiéra pre
vedomostnu spolo¢nost’.

MDPT pocas svojho poOsobenia v oblasti informatizacie spolo€nosti vytvorilo viacero
poradnych organov venujucich sa informatizicii spolo¢nosti. Rada vlady pre informatiku
pozostavala z predstavitelov ministerstiev, sukromného sektora, akademickej obce
a obCianskej spolocnosti a mala za Glohu vytvérat’ navrhy koncepcie Statneho informac¢ného
systému a jeho Casti, navrhy projektov medzirezortného charakteru a navrhovat’ Standardy pre
Statny informacny systém. Komisia pre Standardizéciu informacnych systémov verejnej
spravy je vedena vladnym splnomocnencom a jej ulohou je vytvarat’ Standardy pre siete,
pristupnost’ a data v informacnych systémoch. Tvoria ju predstavitelia vlady, samospravy,
sukromného sektora a obCianskej spolo¢nosti. Komisia pre informacna bezpecnost’ sa venuje
bezpecnosti komunikécie pri pouZzivani online sluZieb.

Dalsie intittcie plnia niektoré &iastkové tlohy. Ich prehl'ad uvadza tabulka 1.

Tabulka 1: Vladne inStitucie s ulohami v oblasti eGovernmentu

Uloha Institiicia

Ochrana dat Urad ochrany osobnych dat

Elektronicky podpis Nérodny bezpecnostny urad

Elektronické obstardvanie Urad verejného obstaravania

Vzdelavanie Ministerstvo  Skolstva —  Institit pre
informacie a prognozy skolstva

Financie a rozpocet Ministerstvo financii — DataCentrum

Zdravotnictvo Ministerstvo ~ zdravotnictva .  Narodné
centrum zdravotnickych informacii

Verejna sprava Ministerstvo vnutra — [VeS




| Statistika | Statisticky tirad SR

Existuje niekol’ko online sluzieb poskytovanych roznymi ministerstvami, ktoré su pristupné
cez centralny portdl Statnej sprdvy na adrese www.portal.gov.sk. Portal manazovalo MDPT
(od februara 2007 MF) a prevadzkoval ho Urad vlady SR.

Za monitorovanie sluzieb eGovernmentu zodpovedalo MDPT (resp. MF od februara 2007)
a vladny splnomocnenec. Za posledné roky vypracovalo niekol'’ko monitorovacich sprav:

. September 2005 — Monitoring pristupnosti inernetovych stranok realizoval pre
MDPT Vyskumny tstav spojov
. Prieskum verejnej mienky o eGovernmente — realizovany vroku 2005

o pouzivani eGovernmentu obcanmi a podnikatel’kymi subjektmi, ktory bude
pravidelne opakovany

. December 2004 — IT audit, ktory poskytuje detailné informacie o vyuzivani
informacnych technologii, buducich potrebach a potenciali eGovernmentu vo
verejnej sprave

. 2004 — monitoring indikatorov eEurope+ realizovany Vyskumnym ustavom
spojov

2.2 Sukromny a mimovladny sektor

V stkromnom sektore bola jednou z najaktivnejSich organizacii asociacia IT priemyslu ITAS.
ITAS je profesnym zdruzenim najvyznamnejSich domécich a zahraniénych spolo¢nosti
posobiacich v oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii Asociacia vydala viacero
vyhléaseni tykajucich sa eGovernmentu a jej predstavitelia sa zacastiiovali verejnej diskusie.
Pocas pripravy Narodného strategického referenéného ramca — planu &erpania zdrojov EU
v obdobi 2007-2013 — zbierala navrhy projektov v oblasti eGovernmentu, ktoré by z tychto
zdrojov mohli byt financované a snazila sa presved¢it' vladu, aby na eGovernment bolo
alokovanych viac finan¢ych prostriedkov.

Aktivny pristup k problematike zaujali i viaceré IT spolo¢nosti samostatne. NajdolezitejSimi
hra¢mi boli zahranicné spolo¢nosti IBM, Siemens Business Services, Microsoft a HP, ale
taktiez viaceré doméce spoloc¢nosti.

Podpora pre eGovernment prichddza iz mimovladneho sektora. Mimovladna organizicia
Partnerstvo pre prosperitu zorganizovala viacero seminarov avydavala vyhlasenia
o sucasnom stave eGovernmentu. Asociacia pre liberalizdciu ekonomiky (APELnet)
kazdoroc¢ne organizuje najvacsi IT kongres na Slovensku ITAPA. Na kongrese je jedna cast’
venovana aj eGovernmentu.

Na miestnej Grovni su vytvarané partnerstva medzi jednotlivymi samospravami, ale aj v ramci
samospravnych asociacii (Unia miest Slovenska, ZdruZenie miest aobci Slovenska).
Prikladom spoluprace samosprav, Unie miest Slovenska, mimovladnych organizacii
a miestnych poskytovatel'ov internetového pripojenia je portdl mesto.sk. Do spoluprace so
samospravami sa zapajaju i univerzity (napr. STU, TUKE, Zilinska univerzita).



2.3 Poskytovanie sluzieb

Jednotnym pristupovym bodom k sluzbam eGovernmentu na Slovensku je Ustredny portél
Statnej spravy www.portal.gov.sk. Portal bol riadeny MDPT (od februara 2007 MF) a po
technickej stranke administrovany Uradom vlady SR. Jednotlivé ministerstva sa staraji o
svoje sluzby prostrednictvom svojich informatickych oddeleni.

Najaktivnej$imi inStiticiami sa v poslednych rokoch ukazali byt Danové riaditel'stvo (DR
SR), Colné riaditel'stvo a Socialna poistoviia. Nepracuju totiz vyhradne s obanmi, ale aj
s podnikatel'mi. Z 20 sluzieb pre obCanov a 8 pre podnikatel'ské subjekty sledovanych v ramci
iniciativy eEurope boli na Slovensku zaciatkom roku 2007 poskytované tri, a to prave DR SR
a Socialnou poistovnou.

Doteraz najvacsou aplikaciou sluZieb eGovernmentu je Statna pokladnica, ktorej priprava
trvala est’ rokov a spustena bola v roku 2004. Statna pokladiia zjednotila informacné systémy
vSetkych rozpoctovych jednotiek a umoznila velké uspory pri riadeni dlhu vdaka lepsej
kotrole likvidity.

Ministerstvo vnutra poskytovalo sluzby eGovernmentu v obmedzenej miere a kvalite. Jeho
uloha je vSak vel'mi dblezitd, pretoze prevadzkuje systém miestnej Statnej spravy.

2.4 Financovanie sluzieb eGovernment

Celkové rozpocty na informacné technologie atiez rozpocty na komponenty sluZieb
eGovernmentu su fragmentované medzi jednotlivé rezorty. Kazdé ministertvo ¢i iny ustredny
organ financuje svoje aktivity v oblasti eGovernmentu zo svojho rozpoctu. Rozpocty v tej
Struktare, v ktorej st verejne dostupné, neposkytujii jasni informéciu o vydavkoch na
eGovernment a k dispozicii st len priblizné odhady vydavkov vlady na eGovernment.

Pri financovani projektov suvisiacich s eGovernmentom boli vyuZzité i predvstupové nastroje,
Strukturdlne fondy (internet v Skolach a knizniciach) a 6. ramcovy program. Velka cast’
ECDL 3koleni bola financovana z Eurépskeho socialneho fondu. Ustredny portal $tatne;
spravy vznikol za podpory projektu PHARE a jeho predchodca Obcan.sk je prikladom
verejno-sukromného partnerstva, kedZe vznikol =z iniciativy niekol’kych stukromnych
spolocnosti, ktoré ho nasledne predali vlade za symbolicku cenu.

Z d’alsich donorov sa na financovani projektov suvisiacich s eGovernmentom podielali
USAID, Canadian International Development Agency, Ministerstvo zahrani¢nych veci
Holandska (cez MATRA program) a Nadacia otvorenej spolo¢nosti. Ich podpora prichadzala
hlavne pocas predvstupového obdobia.

Regiony a miestne samospravy financovali svoje eGovernment aktivity kombinéaciou
vlastnych zdrojov, pomoci zo Strukturdlnych fondov a grantov od sikromnych donorov.

I ked’ ziadny z projektov formalne nepdsobi ako verejno-sukromné partnerstvo (PPP), viaceré
projekty nesti znaky PPP vdaka vyraznej spolupraci verejnych a stikromnych aktérov.
Priklady je mozné najst’ hlavne na Grovni samosprav.



3. Stratégie, akéné plany, politiky a projekty

Pred rokom 1999 nebola vytvorena ziadna ucelena stratégia tykajuca sa eGovernmentu. Prva
nepriamu zmienku o eGovernmente obsahovala aZ Stratégia decentralizacie a modernizacie
verejnej spravy zroku 1999, ktord spominala potrebu informatizacie verejnej spravy. Na
zaklade tejto stratégie mala byt do roku 2000 pripravend stratégia informatizicie verejnej
spravy, ktora vSak dodnes pripravena nebola.

KlaCovym impulzom pre pripravu dokumentov venujucich sa eGovernmentu bol az
pristupovy proces do EU. V juni 2001 bola vladou prijata Politika informatizacie spoloénosti
v SR, ktorou sa Slovensko prihlasilo k iniciative eEurope+ a deklarovalo budovanie
informacnej spolocnosti za svoju prioritu. Tento dokument je prvou oficidlnou stratégiou
venovanou Specificky agende informacénej spoloc¢nosti. Hoci v nej boli nacrtnuté priority,
neurcovala konkrétne ulohy.

KTIucovou politikou, ktora je stale v platnosti, je Stratégia a akény plan rozvoja informacnej
spolocnosti, prijatd v januari 2004. Na zaklade tejto stratégie bol vytvoreny post vladneho
splnomocnenca pre informatizaciu spolocnosti. Pocas prvého roka platnosti stratégie bolo
podl’'a MDPT z 56 tuloh splnenych len 16.

Stratégia rozvoja informacnej spolo¢nosti bola aktualizovana Narodnou lisabonskou
stratégiou predloZzenou MF v roku 2005. Tato obsahuje Styri akéné plany, z ktorych jeden je
venovany Specificky informacnej spolocnosti (Akény plan Informacna spolocnost)).

Akény plan Informacnd spoloc¢nost’ stanovuje konkrétne tulohy stvisiace so stratégiou
konkurencieschopnosti Slovenska na trovni jednotlivych vladnych rezortov. Akény plan bol
vytvoreny na zéklade navrhov jednotlivych rezortov a terminy pre tlohy ratali s riadnym
terminom parlamentnych volieb v septembri 2006. Aj ked’ vlada v marci 2006 hodnotila
pokrok Slovenska v plneni Néarodnej lisabonskej stratégia, z tohto hodnotenia nie je jasné, ¢i
ulohy stanovené v akénom plane boli splnené a do akej miery.

Jednou z Uloh vyplyvajicich z Akéného planu Informacnd spolo€nost’ bolo vypracovanie
Cestovne] mapy zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy, ktora bola prijata
v oktébri 2005. Obsahuje ¢iastkové projekty s terminmi plnenia az do oktobra 2008. Styri
fazy implementécie sluzieb eGovernmentu stanovené v Cestovnej mape maju za ciel’ mat’
v oktobri 2008 k dispozicii fungujlice integrované rieSenie sluzieb eGovernmentu.

Vlada posobiaca do jina 2006 pripravila navrh Néarodného stategického referenéného ramca
(NSRR) pre &erpanie prostriedkov zo $trukturalnych fondov EU poéas programovacieho
obdobia 2007 — 2013. Dokument navrhoval alokovat v danom obdobi priamo na
problematiku informacnej spolocnosti 850 miliénov eur. Nova vladda navrh NSRR
aktualizovala aschvalila v decembri 2006. V novom texte navrhu na informatizaciu
spolo¢nosti alokovanych 993 miliénov eur, ztoho 877,27 miliéna eur je alokovanych
v separdtnom operaénom programe Informatizacia spolo¢nosti. Tento operacny program ma
tri vecné priority:

1. Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb

2. Rozvoj pamit'ovych a fondovych institucii a obnova ich narodnej infrastruktury

3. Zvysenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu



Dalsie prostriedky (115,73 miliéna eur) su alokované v ostatnych operaénych programoch
a pokryvaji oblast’ vzdelavania (eLearning), dopravy (eTransport), inklizie (elnclusion),
obchodu (eBusiness), cestovného ruchu (eTourism) a zru¢nosti (eSkills).

4. Pravny ramec

Stucasny pravny ramec oSetrujuci online sluzby je vysledkom postupného vyvoja s velkym
vplyvom tlaku Europskej Komisie v kontexte prijimania acquis. Viaceré zdkony, ktoré boli
prijaté v priebehu 90. rokov boli neskor novelizované kvoli problémom s ich implementéciou.

Klucovy zakon tykajici sa eGovernmentu je zdkon ¢&. 275/2006 Z.z. o informacénych
systémoch vo verejnej sprave prijaty v aprili 2006. Tento zdkon nahrddza zdkon €. 261/1995
Z.z. o $tatnych informaénych systémoch, ktory zastaral so vznikom novych poziadaviek na
eGovernment. Zakon €. 275/2006 Z.z. dava MDPT za Ulohu pripravit' vladnu stratégiu
informatizacie verejnej spravy, riadit’ pripravu stratégii vyvoja informaénych systémov
vo verejnej sprave  (ISVS), sledovanie avyhodnocovanie postupu vyvoja ISVS
a informovanie vlady, koordinovanie budovania ISVS na narodnej a medzinarodnej rovni,
robenie opatreni (vratane ukladania pokut) oSetrujicich nedostatky a vydavanie Standardov
pre interoperabilitu systémov.

Zakon taktiez upravuje Ciastocné rieSenie ziskavania sprav z informaénych systémov verejnej
spravy v elektronickej podobe, ¢o by obcanom a podnikatel'skym subjektom umoznilo ziskat’
niektoré uradné dokumenty =z verejnych registrov a databdz v ktoromkol'vek urade
vybavenom potrebnou technologiou.

Vlada, ktord vznikla v juni 2006, ohlasila pripravu zdkona, ktory by sa venoval vyhradne
eGovernmentu. Zakon o elektronickych sluzbach verejnej spravy a administrativnych
registroch by mal byt prijaty v roku 2007. Zédkon by mal stanovovat’ povinnosti verejnych
institacii s ohladom na online sluzby ako aj s ohladom na technické zazemie tradov.
V stcasnosti platnd Cestovnd mapa zavadzania elektronickych sluZieb verejnej spravy
obsahuje ulohu vytvorit’ novy zakon o zékladnych registroch verejnej spravy.

Tabulka 2: Dalsie zakony relevantné pre eGovernment

Zdkon ¢. 610/2003 Z.z. o stanovil rdmec pre reguldciu telekomunikacii zhodny

elektronickych komunikéciach s legislativou EU, zohral vyznamnu tulohu pri zniZovani cien
pripojenia k internetu

Zakon ¢. 215/2004 Z.z. o vytvoril podmienky pre udelovanie bezpecnostnych previerok

ochrane utajovanych dodavatel'om informacnych systémov Narodnym bezpecnostnym

skutocnosti uradom SR

Zakon ¢ 618/2003 Z.z. o upravil vlastnickych prav, vratane oblasti vytvarania a pouzivania

autorskom prave a pravach databaz

suvisiacich s autorskym

pravom
Zakon ¢. 215/2002 Z.z. o definoval ramec pre vydavanie a pouzivanie -elektronického
elektronickom podpise podpisu, Narodnému bezpecnostnému uradu dal pravomoc

licencovat’ certifikacné autority. Vo februari 2006 vlada s cielom
zjednodusit’ pouzivanie elektronického podpisu navrhla novelu
tohto zakona, vychadzajicu z ocakavanej novelizacie smernice
EU 1999/93/ES
Zakon ¢. 428/2002 Z.z. o urcil pravidla ochrany osobych idajov obsiahnutych v databazach,
ochrane osobnych udajov vytvoril Urad na ochranu osobnych udajov



Zakon ¢. 540/2001 Z.z. o

Statnej Statistike

Zakon ¢. 211/2000 Z.z. o na zéklade tohto zdkona je komunikécia prostrednictvom internetu

slobodnom pristupe plne pouzitelna pri ziadosti o informacie a zverejnovani

k informaciam informacii uradmi. Zakon urCuje povinnost poskytnut na
poziadanie kazdi informaciu, ktord nie je utajena, niektoré
informacie musia urady aktivne zverejiiovat na svojich
internetovych strankach.

Problémom sucasnych zdkonov je, ze na inStiticie nevytvaraju dostatocny tlak, aby
poskytovali sluzby online. Zakonny ramec sice vytvara podmienky pre poskytovanie online
sluzieb, no nevyzaduje to. Taktiez nestanovuje charakteristiky a kvality, ktoré by online
sluzby mali spiiiat’. Zakon o eGovernmente spominany vyssie by tito situdciu mal napravit.

Do roku 2005 boli jednym z dovodov vel'mi pomalého rozvoja online sluZieb i pravidla pre
pouzivanie elektronického podpisu, ktoré boli vel'mi prisne a stanovovali vysoké naklady na
jeho zavedenie. Ich novelizacia v roku 2005 vyrie$ila niekol’ko nedostatkov, no pravidla pre
pouzivanie elektronického podpisu ostali prisne. Pouzivaji najbezpe€nejSie rieSenie
vyZadujuce pouzitie hardwarového kI'i€a. Negativom ostavaji vysoké pociatocné naklady na
ziskanie elektronického podpisu, ¢o spomal'uje rozsirovanie sluzieb vyzadujucich autorizaciu
elektronickym podpisom.

Daldim spornym bodom je oblast ochrany osobnych dat. Legislativa v oblasti ochrany
osobnych udajov na Slovensku je restriktivna. V roku 2006 vznikol spor medzi Ministerstvom
spravodlivosti a Uradom na ochranu osobnych udajov, &i ministerstvo moze elektronicky
zverejnit’ informdcie stvisiace s konkurznymi konaniami obsahujice rodné ¢isla a nahradit’
tak papierovii verziu obchodného vestnika. Urad tvrdil, Ze by to bolo porusenim zakonov
o ochrane osobnych udajov, zatial' o ministerstvo argumentovalo verejnym zaujmom, ktory
je nadradeny zakonom.

Medzi dalSie zdkony s nepriamym dopadom na eGovernment patri napriklad legislativa
upravujuca liberalizaciu telekomunikécii, ktorda méze mat’ vyrazné dopady na strane dopytu
po sluzbach zlepSenim pristupu k internetu. DalSou diskutovanou oblastou je vymena dat
medzi Uradmi. Vo februari 2007 vlada navrhla zmenu zikona o obchodnom registri, na
zaklade ktorej by boli elektronicky dostupné data pravne zavdzné. Doteraz vSak maju tieto
data len informativny charakter a nemdzu byt’ pouzité pre pravne zavdzné akty.

5. Siet'ova infrastruktara

IT infrastruktira pouzivana slovenskymi verejnymi institiciami je fragmentovana. Tento jav
je vysledkom dlhorocného nekoordinovaného postupu v obstardvani informacnych
technologii jednotlivymi inStiticiami a neexistenciou jednotnej stratégie pre budovanie
infrastruktury. Audit vynakladania prostriedkov do oblasti IKT a sluzieb vo verejnej sprave,
ktory prebehol v roku 2005, ukazal, ze 95% centralnych inStiticii ma pristup k IT vybaveniu,
91% inStiticii ma pristup k internetu a 70% inStitucii disponuje lokalnou LAN sietou.

Z 247 informaénych systémov 51% pouziva na zaddvanie dat papierové formulare, 49%
pouziva elektronické zadavanie dat. 57% z 247 informacnych systémov nie je napojenych na
iné systémy. 45% sieti je vyuzivanych na vnitorny manazment, 24% na vykon spravnych
¢innosti a 31% na poskytovanie online sluzieb. Sedem z dvadsat’ centralnych institucii pocas



priebehu auditu prave realizovalo projekty suvisiace s IT, vi¢Sina z nich bola zamerand na
poskytovanie online sluzieb.

V sucasnosti existuju tri druhy Statnych datovych sieti:

1. SANET - Slovenské akademicka siet’

2. GovNET - siet’ institacii Statnej spravy

3. siete bezpecnostnych sluzieb — vojenska siet’, digitalna siet’ Ministerstva vnutra

Vladna siet’ GovNET sluzi ako chrbticova siet’ pre intranet a inernetovy pristup vladnych
institacii. Od roku 1993 siet’ fungovala na prenajatych okruhoch a prepdjala Statne institiicie
bez pristupu na internet (tzv. maly GovNET). V roku 1997 bol projekt posunuty do druhej
fazy, ktord priniesla lepSiu infrastruktru a pripojenie k internetu.

GovNET pozostiva z routerov centrlne spravovanych Uradom vlady. Siet’ slaZi na prenos
dat medzi uzlami GovNET siete a jednotlivymi inStiticiami. GovNET pouZzivatel'om
poskytuje sluzby ako e-mail, pristup k internetu a spravy s rychlostou siete medzi 64 kb/s
a 2 Mb/s. Infrastruktura siete je poskytovana niekol’kymi poskytovatelmi. Niektoré institacie
navyse vyuzivaju sluzby poskytovatel'ov Sirokopasmového internetu.

Vlada taktiez zvazuje moznost’ vyuzitia infraStruktary Statom vlastnenych firiem (Zeleznice,
elektrarne). Navrh vytvorit' Stdtnu spolo¢nost, ktora by centrdlne spravovala sietovu
infrastrukturu pre verejnu spravu vznikol na zaklade Akcného planu Informac¢na spolo¢nost’.

SANET je akademicka siet prevadzkovana obcianskym zdruzenim, ktorého c¢lenmi su
prevazne vysoké skoly. Svoje sluzby poskytuje taktiez prevazne vysokym skolam, ale aj inym
vzdelavacim inStiticiam a verejnym knizniciam.

Regionalna a miestna samosprava zabezpecuje svoju IT infraStruktaru podla svojich potrieb.
Pripojenie k Sirokopdsmovému internetu je bezné v mestach ana urovni regiénov, no vo
vidieckych oblastiach je skor ojedinelé.

6. Sluzby eGovernmentu

Audit IT infrastruktary realizovany v roku 2005 pre MDPT identifikoval 52 sluzieb, ktoré¢ by
mohli byt poskytované elektronicky. Dvadsat’ z tychto sluzieb (12 pre obcanov, 8 pre
podnikatel'ské subjekty) je zdkladnych, mozu teda byt poskytované priamo prostrednictvom
internetu, bez osobného kontaktu s klientom. S identifikovanymi 52 sluzbami savisi 417
roznych formuldrov (302 formuldrov a 115 dodatkov k formuldrom), ktoré musia byt ru¢ne
vyplnené a dorucené prislusnému uradu. Z 20 zakladnych kategorii online sluzieb st len dve
poskytované priamo prostrednictvom internetu, d’alSie Styri su v priprave a ostatnych 14
vobec nie je pripravenych pre poskytovanie cez internet.

Vicsina existujucich online sluzieb je poskytovanych jednosmerne (poskytovanie informacii
¢i formuldrov na stiahnutie bez moZznosti poslat’ vyplneny formular uradu elektronicky), ¢o je
dosledkom vyssie spominanych problémov ohladne elektronického podpisu. Transakéné
sluzby (s mozZnost'ou vyplnenia a podania formuléra prostrednictvom internetu) sa rozsirovali
ovel'a rychlejSie v pripade sluzieb pre podnikatel'ské subjekty v porovnani so sluzbami pre
obcanov. Jediné objosmerne poskytované sluzby vroku 2007 boli prave sluzby pre
podnikatel'ské subjekty. Jedna sa o sluzby Socidlnej poistovne (prihlasovanie zamestnancov)



a Danového riaditel'stva (podavanie danovych priznani). VSetky sluzby su poskytované
v slovenskom jazyku a otazke inych jazykovych mutécii nebola zatial’ venovana pozornost.

Hlavnou existujucou online sluzbou je Ustredny portal verejnej spravy na adrese
www.portal.gov.sk, ktory bol spusteny v jali 2006 ako nastupca informacného portalu
Obcan.sk. Portal je definovany v zakone o informacnych systémoch verejnej spravy a ma
ambiciu stat’ sa jednotnym pristupovym bodom ku vSetkym online sluzbdm verejnej spravy.
Informacie a sluzby st na portali triedené do ,,zivotnych situacii“. Plany rozvoja portalu
zahfnaji vytvorenie jednotnej podatel'ne pre vsetky ustredné organy Statnej spravy, ako aj
implementaciu mikroplatieb pre platbu spravnych poplatkov, aby bola umoznena
transaktivita. V stcasnosti zatial' portdl sluzi hlavne ako zdroj informdcii a odkazov na
stranky jednotlivych ministerstiev a d’alSich uradov.

U samosprav je troven sluzieb poskytovanych online vel'mi r6znoroda. VacsSie mesta maju na
svojich webstrankach mnozstvo informacii, vratane formularov na stiahnutie, ¢i zaznamov zo
zasadnuti zastupitel'stva. V sucasnosti prebieha niekol’ko projektov realizovanych Zdruzenim
miest a obci Slovenska, ktoré maju za ciel’ vytvorit’ centrdlny portdl samospravy. Cielom
tychto projektov je tiez vytvorit’ Standardizované formulére.

6.1 Sluzby obéanom

Zoznam zékladnych verejnych sluzieb prijaty Eurépskou Komisiou v marci 2001 pokryva
12 sluzieb pre obcanov. Uroven ich dostupnosti online aich spracovania je hodnotend na
zéklade metodoldgie pouZitej pri porovnavani krajin v ramci eEurope.?

1. Dane z prijmu

Zodpovednost’ Vlada SR, Danové riaditel'stvo SR
Webstranka www.drsr.sk
Uroveii spracovania 4/4

Podéavanie danovych priznani predstavuje jednu z najlepSie rozvinutych online sluzieb na
Slovensku. Danové riaditel'stvo poskytuje informéacie, formulare na stiahnutie a moznost’
podat’ priznanie pre drzitelov Garantovaného elektronického podpisu, ¢o si vyzaduje jedinu
navstevu daiiového tradu. Ostatni pouzivatelia taktiez mézu podat’ priznanie elektronicky, no
formular musia neskor dodat’ i v papierovej podobe.

2. Sluzby zamesnanosti Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny

Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny, Ustredie
prace, socidlnych veci a rodiny

Webstranka www.upsvar.sk

Urovei spracovania 1/3

Tieto sluzby boli v roku 2007 na nizkej Grovni, na strdnke www.upsvar.sk poskytuju len
vSobecné informacie o h'adani zamestnania. Pre hl'adanie zamestnania vSak existuje niekol’ko
stkromnych portalov s rozvinutej$imi sluzbami (napr. www.profesia.sk)

? Faza 1 — InformAcie: online informdcie o verejnych sluzbach; Faza 2 — Interaktivita: formulare na stiahnutie;
Faza 3 — Obojstranna interaktivita: spracovanie formularov, autentifikacia; Faza 4 — Transaktivnost: uplné
spracovanie veci, rozhodnutie a doruc¢enie rozhodnutia (zaplatenie poplatku). Pre niektoré sluzby st relevantné
len prvé tri fazy, kedze pri nich nie je potrebnd transaktivnost. Viac informacii o metodoldgii:
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3543/5671
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http://www.drsr.sk/
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3543/5671

3. Socialne davky

a. Davky v nezamestnanosti

Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny, Socialna
poistoviia

Webstranka http://www.socpoist.sk/

Uroveii spracovania 2/4

Stranka Socialnej poistovne v roku 2007 poskytovala informacie a formulare na stiahnutie
relevantné pre poskytnutie davok v nezamestnanosti, no ziadnu obojstrannu interaktivitu.

b. Rodinné prispevky

Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny, Ustredie
prace, socidlnych veci a rodiny

Webstranka www.upsvar.sk

Uroveii spracovania 2/4

Informacie a formulare boli v roku 2007 dostupné na stranke Ustredia prace, socialnych veci
a rodiny, transaktivnost’ nebola mozna.

c. Zdravotné naklady

Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo zdravotnictva a zdravotné poistovne
Webstranka www.health.gov.sk
Uroveii spracovania 1/4

Vroku 2007 boli tieto sluzby velmi slabo rozvinuté, stranky ministerstva poskytovali
informacie a niektoré¢ formulare. Naklady na zdravotnu starostlivost st vsak hradené
zdravotnymi poistoviiami, z ktorych viaceré poskytujii informécie, formulare a zo zdkona
povinne aj online pristup k osobnym uctom, ¢o poistencom umoziuje skontrolovat’ si
vydavky uhradené poistoviiou na ich zdravotnu starostlivost’.

d. Studentské pézicky

Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo Skolstva, vysoké Skoly
Webstranka NA
Urovei spracovania 0/4

V tejto oblasti v roku 2007 neexistovali ziadne sluzby. Socidlne Stipendid su poskytované

priamo cez univerzity alebo vysoké skoly.

4. Osobné doklady
a. Cestovny pas

Zodpovednost’

Vlada SR, Ministerstvo vnutra

Webstranka

www.minv.sk

Uroveii spracovania

1/3

Stranka Ministerstva vnatra (www.minv.sk) zodpovedného za vydavanie dokladov v roku
2007 poskytovala niektoré informacie, no ziadne formulare.

b. Vodicsky preukaz


http://www.minv.sk/
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Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo vnutra
Webstranka www.minv.sk
Uroveii spracovania 1/3

Stranka Ministerstva vnatra (www.minv.sk) zodpovedného za vydavanie dokladov v roku
2007 poskytovala niektoré¢ informacie, no ziadne formulare.

5. Evidencia vozidiel

Zodpovednost’ Vlida SR, Ministerstvo vnutra
Webstranka www.minv.sk
Uroveii spracovania 2/4

Stranka Ministerstva vnutra v roku 2007 poskytovala informacie a formuldre na stiahnutie,
registracia je vSak vykondvana osobne na prisluSnom okresnom dopravnom inSpektorate.

6. Ziadost’ o stavebné/planovacie povolenie

Zodpovednost’ Miestna samosprava, mesta/obce
Webstranka www.portal.gov.sk
Uroveii spracovania 1/4

Ustredny portal poskytuje informacie o postupe, ktory je decentralizovany na samospravy.
Niektoré samospravy poskytuju formulare na stiahnutie. Formulare musia byt podané osobne.

7. Ohlasenia policii

Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo vnutra, Policajny zbor
Webstranka www.minv.sk/POLICIA/policia.htm

www.portal.gov.sk

Uroveii spracovania

1/3

Informacie su poskytované prostrednictvom Ustredného portalu a stranky Ministerstva vndtra,
v roku 2007 vSak neexistovalamoznost transaktivity. VSetky ohldsenia musia byt podané
osobne na policajnej stanici.

8. Verejné kniznice (katalégy a vyhl’adavace)

Zodpovednost’

Vlada SR, samospravy

Webstranka

http://www.infolib.sk/

Uroveii spracovania

1/3

Novy katalogovy systém obsahujuci dokumenty v digitalnej podobe postupne vznikd na
adrese www.kis3g.sk. Centralny kniznicny portdl sponzorovany Nadaciou otvorenej
spolo¢nosti sa nachiadza na adrese www.infolib.sk. Zial, len nicktoré vi¢ie kniZnice
poskytuju svoje katalogy online.

9. Potvrdenia — rodny list, sobasny list

Zodpovednost’

Vlada SR (Ministerstvo vnutra) a miestne samospravy

Webstranka

www.portal.gov.sk

Uroveii spracovania

1/3

Informécie st dostupné na Ustrednom portali, nie je mozné stiahnut’ formulare.
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10. Prihlasovanie na vysoké Skoly

Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo Skolstva, vysoké Skoly

Webstranka www.minedu.sk

Uroveii spracovania Ya

Stranka Ministerstva $kolstva (www.minedu.sk) a Ustav informécii a prognéz Skolstva
(www.uips.sk) ponukaju ucelené informécie o Studijnych programoch. Niektoré univerzity
poskytuju prihlasky na stiahnutie alebo dokonca online prihlasky.

11. Zmena trvalého pobytu

Zodpovednost’

Vlada SR (Ministerstvo vnutra) a miestne samospravy

Webstranka

www.portal.gov.sk

Uroveii spracovania

1/3

Informacie st dostupné na Gstrednom portali, nie je mozné stiahnut’ formulare.

12. Sluzby suvisiace

so zdravotnou starostlivostou (interaktivne informacie

o dostupnosti sluZieb v nemocniciach, tilohy pre nemocnice)

Zodpovednost’ Vlida SR, Ministerstvo zdravotnictva
Webstranka www.health.gov.sk
Uroveii spracovania 1/3

Stranka Ministerstva zdravotnictva www.health.gov.sk v roku 2007 poskytovala len
obmedzené informécie bez moznosti transaktivity. Jednotlivé nemocnice tieto sluzby online
neposkytovali.

13. Pristup k registru poistnych zmliav

Zodpovednost’

Vlada SR, Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

Webstranka

www.portal.udzs.sk

Uroveii spracovania

Va

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivosto spustil online pristup k registru poistnych
zmluv zdravotného poistenia (janudr 2007). Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti a ob¢ania
mdzu na zaklade rodného ¢isla overit’, v ktorej zdravotnej poistovni je obCan poisteny.

6.2 Sluzby pre podnikatel'ské subjekty

Zoznam zakladnych verejnych sluzieb prijaty Eurdpskou komisinou v marci 2001 obsahuje
8 sluzieb pre podnikatel'ské subjekty. Uroven ich dostupnosti online aich spracovania je
hodnotena na zdklade metodoldgie pouzitej pri porovnavani krajin v rdmci eEurope.

1. Socialne odvody zamestnancov

Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny, Socialna
poistoviia

Webstranka WWW.socpoist.sk

Uroveii spracovania 4/4
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Socidlna poistovina podnikatel'skym subjektom umoznuje elektronické prihlasenie
zamestnanca a poskytuje informacie potrebné pre realizovanie platieb. Sukromné dochodkové
spravcovské spolo¢nosti poskytuju pristup k osobnym uctom sporitelov online. Od januara
2005 st vsetky podnikatel'ské subjekty s viac ako 20 zamestnacami povinné podavat’ mesacné
vykazy Socialnej poistovni elektronicky. V roku 2007 tak robili vSetky podnikatel'ské
subjekty s viac ako deviatimi zamestnancami. Novy elektronicky systém vymeny dat pokryva
85% 0s0b registrovanych v Socialnej poistovni.

2. Daii z prijmu pravnickych os6b

Zodpovednost’

Vlada SR, Ministerstvo financii, Danové riaditel’stvo SR

Webstranka

www.drsr.sk

Uroveii spracovania

4/4

Stranka Dafového riaditel’'stva poskytuje informécie a formulare na stiahnutie. Podnikatel'ské
subjekty a jednotlivei, ktori disponuju elektronickym podpisom, moézu podavat’ danové
priznania elektronicky. Aj ti v§ak musia pred prvym podanim navstivit’ prisluSny danovy trad
osobne.

3. Oznamovanie a priznavanie dane z pridanej hodnoty

Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo financii, Danové riaditel'stvo SR
Webstranka www.drsr.sk
Uroveii spracovania 4/4

Stranka Danového riaditel'stva poskytuje informacie, formulare na stiahnutie a transaktivnu
komunikaciu obdobne ako v pripade dani z prijmu.

4. Registracia novej firmy

Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo spravodlivosti, Obchodny register
Webstranka www.justice.gov.sk, www.orsr.sk
Uroveii spracovania 2/4

Stranka Ministerstva vnutra poskytuje informacie a formulare na stiahnutie. Zaregistrovanie
novej spolocnosti vSak vyzaduje interakciu s niekol’kymi uradmi, ktoré maji vlastne
internetové stranky bez moznosti interakcie.

5. Poskytovanie dat Statistickému tiradu

Zodpovednost’ Vlada SR, Statisticky tirad SR
Webstranka www.statistics.sk
Uroveii spracovania 2/3

Statisticky arad prevadzkuje systém eDC2000, ktory umoZiiuje pouZivatelom stiahnut’ si
vol'ne dostupny software, vyplnit’ Statistick¢ data a odoslat’ ich emailom. Tato moznost’ méa
byt’ v budlicnosti rozsirena na viacero druhov Statistik.

6. Colna deklaracia

Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo financii, Colnd sprdva
Webstranka www.colnasprava.sk

Uroveii spracovania 2/4
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Colna sprava poskytuje obmedzenti moznost’ online interaktivity, ale planuje tieto moznosti
rozSirit. 'V roku 2007 poskytovala informacie o prijati platieb za cld. Niektorym
podnikatel'skym subjektom tiez poskytovala sluzby tranzitnych ciel. Plany pre rozSirenie
zahfniaju podavanie colnych vyhlaseni, vyhlaseni dane z obratu a povinnych Statistik online.

7. Povolenia sivisiace so Zivotnym prostredim

Zodpovednost’ Vlada SR, Ministerstvo zivotného prostredia
Webstranka WWWw.enviro.gov.sk
Uroveii spracovania 2/4

Stranka Ministerstva zivotného prostredia (www.enviro.gov.sk) v roku 2007 poskytovala len
informécie.

8. Verejné obstaravanie

Zodpovednost’ Vlada SR, Urad pre verejné obstardvanie
Webstranka WWW.uvo.gov.sk
Uroveii spracovania 2/4

Stranka Uradu pre verejné obstardvanie zverejiiuje informacie o vyhlasenych verejnych
sutaziach a d’alSie informacie vo verejnom obstaravani. Niektoré data mozu byt zadavané
elektronicky. Legislativa vyzadujuca elektronické obstaravanie tovarov od roku 2007
(elektronické obstaravanie sluzieb a prace je dobrovolné) bola vo februari 2007 novelizovana
tak, aby aj v tomto pripade bolo elektronické obstaravanie dobrovolné.

9. Zdravotné poistenie

Zodpovednost’ Zdravotné poistovne

Webstranka www.vszp.sk, www.szp.sk. www.apollo.sk, www.zpdovera.sk,
www.sideria.sk, www.ezp.sk, www.unionzp.sk

Uroveii spracovania 3/3

Podnikatel'ské subjekty su povinné podavat mesatné vykazy zdravotnym poistovniam
elektronicky (na diskete alebo CD). Niektoré zdravotné poistovne ponikaji moznost’ prenosu
dat cez elektronicku podatelnu.

6.3 Dalsie sluzby

Existuje aj viacero online sluzieb mimo zoznamu eEurope. Notarska komora prevadzkuje
portal, na ktorom okrem informacii poskytuje i moznost’ nahratia niektorych dokumentov
notarom. Obcania a podnikatel'ské subjekty potom maju pristup k tymto dokumentom z tradu
ktoréhokol'vek notara (www.notar.sk).

Ministerstvo spravodlivosti prevadzkuje volne dostupny elektronicky obchodny a
zivnostensky register (www.orsr.sk, www.zrsk.sk). Registre vSak maju len informativny
charakter a informéacie z nich nemozu byt’ pouzité v pravne zavaznych aktoch.

Ministerstvo spravodlivosti taktieZz prevadzkuje register sudnych rozhodnuti a platnych
zakonov. Je dostupny prostrednictvom systému JASPI (jaspi.justice.gov.sk).
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Urad geodézie, kartografie a katastra SR prevadzkuje Katastralny portal, ktory od septembra
2007 bezplatne poskytuje informéacie z katastra nehnutel'nosti (www.katasterportal.sk).

Urad pamiti naroda poskytuje registre spolupracovnikov Statnej bezpednosti a arizatorov
zidovského majetku z obdobia druhej svetovej vojny na adrese www.upn.gov.sk.

Narodna rada SR prevadzkuje online vysielanie zo zasadnuti pléna. Na stranke www.nrsr.sk
je mozné sledovat’ stav schvalovanej legislativy, Statistiky hlasovani jednotlivych poslancov,
atd’.

Na trovni samosprav sa roziruje zverejiiovanie zdznamov z rokovani zastupitel'stiev. Uroveii
eGovernment sluzieb poskytovanych samospravami koliSe od pripadu k pripadu. Spolo¢ny
projekt mesto.sk ma za ciel’ vytvorit’ infraStruktiru pre jeho tvorcov i pouzivatelov, priniest
zaujimavy obsah a vzdelavat’ pouzivatel'ov v oblasti IT. V stcasnosti sa vyvija projekt, ktory
by pouzivatel'om poskytoval Standardizované formulére pouzivané samospravami pri réznych
sluzbach.

Aktivne pri poskytovani sluzieb eGovernmentu a eGovernance si i mimovladne organizacie.
Prikladom ich prace je databidza informécii o financovani politickych stran, verejnom
obstaravani a vlastnictve firiem politikmi, ktord na adrese www.fair-play.sk/zoznamy/
prevadzkuje Aliancia Fair Play.

Na zaklade zadkona o slobodnom pristupe k informaciam musia vsetky organy predkladajice
legislativu a iné materidly na rokovanie vlady zverejnit' tieto materidly na verejné
pripomienkové konanie na svojich internetovych strankach. Verejnost moéze materidly
pripomienkovat’ elektronicky.

6.4 Problémy existujucich sluZieb

Hlavnym problémom existujicich online sluzieb je nedostatok interaktivity. PouZivanie
niekol’kych existujucich sluzieb je obmedzené slabym rozSirenim elektronického podpisu.

Dal$im vyraznym problémom je to, Ze funguju na rozmanitych platformach, nie st vzajomne
integrované a maji problémy s pouziteI'nost'ou. Sluzby pouzivaju rézne rozhrania, pretoze
boli vytvarané r6znymi dodévatel'mi a neexistuju jednotné Standardy pre ich vytvaranie.

Fragmentéciu sluzieb riesi Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy.
Vyrazny postup bol zaznamenany uz v roku 2006 spustenim Ustredného portalu Statne;
spravy.

Akeny plan Informacéné spoloc¢nost’ zahrnuty v Narodnej lisabonskej stratégii si kladie za ciel
vyriesit’ problém elektronického podpisu najdenim lacnejSieho rieSenia.

V sucasnosti je tiez dolezité technické zabezpecenie samotnych uradov. Vicsina ustrednych
organov Statnej spravy postupne obnovuje svoje informacné systémy, ¢o je nevyhnutnym
predpokladom pre poskytovanie online sluzieb.

Audit IT realizovany pre MDPT poukazal na to, ze jednou z klucovych prekazok
poskytovania sluzieb online je zastaralost’ administrativnych procedur stvisiacich, ktora ma



za nasledok nevhodnost’ niektorych sluzieb pre online poskytovanie. Problémom je tiez
nedostatocna klientska orientacia Statnej spravy.

6.5 Pouzivanie online sluzieb

Napriek nedostatku online sluzieb vyskumy poukazuju na c¢asté vyuzivanie existujucich
sluzieb a silny dopyt po novych sluzbach. Podla udajov Eurostatu z roku 2005
23,7% Slovakov vo veku od 16 do 74 rokov pouzivalo internet na ziskavanie informacii
zo stranok uradov. To znamena, Ze Slovensko bolo nad priemerom EU 25, ktory bol na Girovni
20,7%, ba dokonca nad priemerom EU 15, ktory mal hodnotu 22,9%. Nadpriemerné bolo
Slovensko i v stahovani formulidrov z internetu (13,5% obcanov) a poddvani vyplnenych
formularov online (6,5%).

Stranky samosprav nikdy nenavstevuje 48,7% pouzivatelov. 6,3% pouzivatel'ov ich naopak
navstevuje pravidelne, spravidla hl'adajic informécie o tradnych hodinach. Tato informdcia je
vyhl'adédvana priblizne 80% pouzivatel'ov, 70% pouzivatelov stranky samosprav navstevuje
s cielom stiahnut’ si formulare. 51,4% pouZivatel'ov nikdy nepouZilo internet na tradné tcely,
11,9% nasSlo pozadované informacie, 11,1% stiahlo a wvytlac¢ilo potrebné formulare
a 5% pouzivatel'ov nenaslo pozadované informacie.

Podl'a prieskumu realizovaného agentirou TNS SK su online sluzby ziadané a Siroko
vyuzivané. Pouzivatelia vidia ich hlavné vyhody v pohodlnejSom a rychlejSom vybavovani
zaleZitosti. Medzi najvicsie obavy patri otazka bezpecnosti. Len neceld tretina opytanych bola
ochotna poskytovat’ svoje osobné udaje cez internet.

V pripade firiem su vysledky menej povzbudivé. V oblasti ziskavania informdcii a stahovania
formularov je Slovensko na twirovni priemeru EU 25 (50% resp. 51% firiem), no online
podavanie formularov vyuziva len 16% firiem, o je vyrazne pod priemerom EU 25, ktory méa
hodnotu 33%.

7. Zaverecné odporucania

Nasledujuca ¢ast’ zhfila moZnosti urychlenia budovania sluzieb eGovernmentu na Slovensku.
Odporacania su rozdelené do Styroch skupin: strategické a inStitucionalne, pravne a regulacné,
fiskalne a finan¢né a iné.

7.1 Moznosti verejnej politiky v oblasti stratégie a institacii
NajdolezitejSim  inStituciondlnym problémom je vhodné inStitucionidlne urcenie
zodpovednosti za eGovernment. Nedostatky usporiadania existujiceho do februdra 2007
patria medzi najvacSie dovody pomalého pokroku Slovenska. Ministerstvo dopravy, post
a telekomunikécii SR, ktoré¢ bolo zodpovedné za eGovernment do februara 2007 a svoju
zodpovednost’ odovzdalo Ministerstvu financii SR, sa zirovenn muselo venovat Sirokej
a komplikovanej dopravnej agende (planovanie a vystavba dialnic) atiez problematickej
reguldcii telekomunikécii. Tento fakt odstival eGovernment na druhu kol’aj.

Naplnenie ciel'ov stanovenych v Akénom plane eGovernmentu prijatého Eurdpskou komisiou
v aprili 2006 si vyzaduje pokracovanie v budovani kapacit oddeleni zodpovednych za
eGovernment na vSetkych urovniach spravy. Ndérast pocCtu zamestnancov v tychto
oddeleniach za posledné roky sice bol zaznamenany, tito pracovnici vSak stale maji vel'mi



Siroku agendu. Navyse, tento narast nebol celoplosny, ¢o znamend, Ze niektoré institiicie maju
dostatok kvalifikovanych IT odbornikov, no iné nie, ¢o vyrazne komplikuje ich spolupracu.

Moznosti splnomocnenca st obmedzené, pretoze nie je Clenom kabinetu. VSetky navrhy
musia byt’ predlozené ministrom (dopravy resp. financii od februara 2007). Koordinacia by
bola jednoduchsia, ak by bola realizovana z kabinetu. SucCasny vyvoj, ktory zapaja
vicepremiéra moze byt z pohl'adu koordinécie uzitocny za predpokladu rozumnej spoluprace
medzi vicepremiérom a budicim splnomocnencom.

Dal$ou diskutovanou moznostou je vytovrenie samostatného ministerstva informatizacie,
ktoré by zastreSilo najddlezitejSie agendy v oblasti znalostnej ekonomiky a zvysilo ich
prioritu. Nedostatkom takéhoto rieSenia by bola schopnost’ nového ministerstva ovplyvnit
dianie na inych ministerstvach. Zd4 sa, ze najvhodnej$im rieSenim je sucasna snaha preniest’
zodpovednost’ za eGovernment na vicepremiéra. Takéto rieSenie moze zlepSit problém
fragmentacie snahy jednotlivych Statnych inStitucii. Zaroven vSak plati, ze ak vlada ako
celok nepovazuje eGovernment za prioritu, instituciondlne zmeny budil mat’ len obmedzené
dopady.

Pre miestne a regiondlne samospravy je dolezité, aby svoju pracu v oblasti eGovernmentu ¢o
najviac integrovali s pracou centralnej vlady. Ked'Zze ulohy vSetkych samosprav na oboch
urovniach si vel'mi podobné, existuje potenciadl pre vyrazné uspory spoloénym postupom
miestnych samosprav a regionov pri vyvoji online sluzieb.

7.2 MozZnosti verejnej politiky v oblasti prava a regulacie

Jednym z néavrhov, ktoré sa objavuji v debatich o znizovani byrokratického zat'aZenia
obcana, je vytvorenie legislativy, ktora by od tradov vyzadovala ziskat’ si informacie
o ob¢anovi priamo jeden od druhého. Doterajsi postup bol skor opacny: procedury boli
analyzované jednotlivo anasledne sa odstraiiovali partikularne prekazky. Tento postup
nemotivoval jednotlivé institucie k spolupraci.

Stcasnd vlada planuje prijat’ zakon o eGovernmente, ktorého ndvrh by sa mal objavit’
v poslednom S$tvrtroku 2007. Zakon by mal zaviest’ povinnost’ §tatnych inStitacii postytovat
sluzby elektronicky.

Elektronicky podpis poskytuje najvyssi mozny stupenn bezpeCnosti, robiac tak elektronické
dokumenty plne ekvivalentné s papierovymi. Skusenosti inych Glenskych 3tatov EU vsak
ukazujl, Ze niektoré menej konzervativne rieSenia mozu byt’ rovnako ucinné a zaroven
lacnejSie (napr. vyuzivanie bank na identifikovanie pouzivatelov elektronickych sluzieb).
Tento pristup by si zdroven vyzadoval rozsiahle zmeny v legislative tykajucej sa
elektronického podpisu. RieSenia zavedené Danovym riaditelstvom SR a Socialnou
poistoviiou si sice vyzadovali prijatie zvlaStnej legislativy, no funguju i bez elektronického
podpisu.

7.3 Moznosti verejnej politiky v oblasti verejnych financii

Pozitivne zmeny vo formulécii prijatych dokumentov, akénych planov a stratégii tykajucich
sa eGovernmentu poukazuji na potrebu zlepSenia dostupnosti financii pre problematiku
informacnej spolo¢nosti a eGovernmentu zo zdrojov centralnej vlady. V sucasnosti st tieto
ulohy financované jednotlivymi ministerstvami, no neexistuju prostriedky uréené pre
horizontalne tlohy. Tie boli financované z rozpoctu MDPT SR, ktoré vSak disponovalo len



prostriedkami urenymi pre potreby splnomocnenca a sekcie informacnej spolocnosti.
Vysledkom bolo, Ze mnohé ulohy jednoducho nemali byt’ ako financované.

Existuje tiez silny potencial pre efektivnejSie vyuzivanie zdrojov urc¢enych na informacné
a komunikacné technologie. Obstaravanie fragmentované medzi inStitGciami je velmi
nakladné. Niektoré existujiice online sluzby st duplicitné, ¢o predstavuje zbyto¢né naklady.
Vlada by mala vytvorit' systém pre pldnovanie a obstardvanie informacnych technologii,
pomocou ktorého by lepSie vyuzivala uspory z rozsahu a vyrazne podporila interoperabilitu
jednotlivych sluzieb.

Délezitou je tiez otazka financnej a politickej priority online sluZieb v porovnani s inymi
politikami. Priklady inych &lenskych $tatov EU poukazuju na vysoky dopad zavedenia online
sluzieb. Je preto ziadice vyuzit' tieto skusenosti na efektivnejSie naplanovanie zavedenia
online sluZieb.

Informacii o existujucich sluzbach aich vyuzivani nie je dostatok — neexistuje jednotny
spdsob monitorovania vyuzitia sluzieb, ¢i vyhodnotenia buducich potrieb pouzivatel'ov. Tieto
informacie by tiez posluzili ako zéklad pre analyzu nadkladov a vynosov, ktora by vyrazne
prispela k lepSiemu stanoveniu priorit.

Pre pokrok na trovni miestnych a regionalnych samosprav je dolezité, aby mali k dispozicii
financie zo zdrojov centralnej vlady. Strukturilne fondy z predchadzajuceho
programovacieho obdobia boli vyuzivané hlavne na budovanie potrebnej infrastruktary, ktora
ma bezpochyby vyssiu prioritu ako online sluzby. Hoci 1 v dalSom programovacom obodbi
budil mat’ samospravy dostupné prostriedky, tie pokryju len Cast’ nakladov a Cast’ ziadatel'ov.
Je preto otazkou, do akej miery ma vlada viac podporovat’ miestnu samospravu vo vyvoji
online sluzieb dodato¢nymi zdrojmi anakol’ko sa ma spolichat na to, ze jednotlivé
samospravy eGovernmentu priradia dostato¢nu prioritu a investuju don vlastné zdroje.

Dalsou témou je urfovanie poradia zavedenia online sluZieb. Zavadzaniu novych,
sofistikovanejSich online sluzieb moze predchadzat’ rozvej zakladnejSich sluZieb a mozZnosti
pristupu alternativnych k internetu. Niektoré inStiticie maju stale problém s emailovou, ¢i
dokonca telefonickou komunikaciou. Je preto ziaduce najprv vyrieSit tieto problémy a az
potom zavadzat’ nové a sofistikovanejsie sluzby.

Stucasné pravidla vyzaduju od obCana vysoku vstupnu investiciu za elektronicky podpis, no
dostupné online sluzby neposkytuju dostatoénii motivaciu k tejto investicii. Niektoré z uz
spominanych alternativ umoziuji znizit' ndklady na r6zne administrativne tkony tym, Ze by
sa realizovali elektronicky, ¢o by znamenalo dodatocnu ndhradu za vysoké vstupné néklady.
V sucasnosti je v parlamente navrh, ktory znizuje poplatky za administrativne ukony
realizované elektronicky na polovicu.

7.4 Iné odporucania

Existencia vyraznych regionalnych rozdielov (a tym aj rozdielov vo vyuZzivani informacnych
technologii medzi obyvatel'mi jednotlivych regiénov) si vyzaduje prijatie krokov, ktoré by
umoznili vyuzivanie online sluzieb il'udom nevlastniacim osobny pocita¢ s pripojenim na
internet, ¢i 'udom s obmedzenymi pocitaCovymi zrucnostami. S dostatocnou finan¢nou
podporou by ako kontaktné miesta pre pristup k eGovernmentu mohli slizit’ skoly, kniznice ¢i
urady miestnej samospravy.



Rozvoj trhu mobilnych telefénov vytvara predpoklady na pouZivanie mobilnych sluZieb ako
alternativneho pristupu Kk online sluzbam. Takéto rieSenie by sice znamenalo zvySenie
nakladov na zavedenie, zaroven by vSak prudko zvysilo dostupnost’ online sluzieb.

Zaver

eGovernment na Slovensku v poslednej dobe zacal zaznamenavat pokrok. Po prvy raz
existuje jednotna stratégia pre zavadzanie sluzieb eGovernmentu vo verejnej sprave, ktorej
predchadzalo niekol’ko menej kvalitnych dokumentov. Tie mali prevazne deklarativnu
povahu, neur€ovali jasné Ulohy z zodpovednost’, takZe ich dopad bol vel'mi slaby. Cestovna
mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy spolu s akénym planom Informacéna
spolocnost’ vSak vytvaraju vhodny zaklad pre d’alsi postup.

Pokrokom je tiez vytvorenie postu splnomocnenca vlady pre informatizaciu, ktory by mal
zabezpecCit' lepSiu koordinaciu tloh avyuzivania prostriedkov na projekty suvisiace
s eGovernmentom a tiez zabezpecenie moznosti prepojenia jednotlivych sluZieb a systémov.
Vd’aka niekol’kondsobnym presunom agendy eGovernmentu medzi vladnymi institiciami
doterajSia koordinacia nebola dostato¢na. Je vSak ziaduce, aby sa eGovernmentu dostalo SirSe;
podpory z vladneho kabinetu, z coho by mohli t'azit’ aj samospravy.

Problematickym ostava elektronicky podpis. I ked’ pociatoéné problémy s jeho vyuzivanim
boli odstranené, sucasné pravidla st stale prisne, naklady na zavedenie vysoké a moznosti
vyuzitia obmedzené. Okrem rozSirovani moznosti pouzitia budovanim dalSich sluzieb
eGovernmentu je tieZz dolezit¢é hladat’ alternativy k elektronickému podpisu. Skusenosti
z inych krajin EU ukézali, Ze menej konzervativne rieSenia mozu byt rovnako efektivne.

Dolezitou je tiez otazka financovania. DoterajSie vydavky na eGovernment boli kvoli
nedostatocnej koordinacii fragmentované a ¢asto aj neefektivne. Posilnenim koordinécie je
Clastocnym rieSenim tohto problému, doraz na efektivitu vynalozenych prostriedkov je vSak
kriticky dolezity. Koordinovanym obstardvanim informac¢nych technologii a systémov je
mozné vyuzit synergické efekty a usetrit’ nemalé prostriedky.

Otazka efektivity je dolezita aj pre financovanie zo §trukturalnych fondov EU. V operaénom
programe Informatizacia spolo¢nosti su na eGovernment alokované zna¢né finan¢né zdroje,
no skusenosti z predchadzajicich rokov hovoria, ze nedostatocnd kapacita verejnej spravy
v praci so Strukturdlnymi fondami mala za ndsledok neefektivne minanie. Doéraz sa viac
kladol na vycCerpanie Co najvacSicho mnozstva prostriedkov bez ohl'adu na kvalitu
podporenych projektov.

Na to, aby sa naplnili ofakavané prinosy pre obcanov, podnikatel'ov a celu krajinu, je
potrebné v oblasti eGovernment eSte uskutoc¢nit’ mnozstvo krokov. DoterajSie snahy a ich
vysledky poskytuji mnohé ponaucenia — pokial budeme na nich stavat, eGovernment ma
Sancu priniest’ do spravy veci verejnych realnu pozitivhu zmenu.
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