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1.Uvod

V obdobi od juna 2011 do marca 2012 tim Institdtu pre dobre spravovanu spoloCnost’ (dalej ako
Institat SGI) implementoval projekt ,Skolenia e-zrucnosti pre zamestnatelnost’ Zien". Projekt sa
skladal z vyskumnej a praktickej implementacnej Casti, ktoré boli Uzko prepojené, a uskutocnil sa
v spolupraci s partnerskou organizaciou P-MAT, n.o., ktora mala na starosti organizaciu Skoleni
s vybranou vzorkou zien. Do projektu boli zapojené tri skupiny zien na trhu prace s roznym typom
znevyhodnenia a Zijucich v réznych regiénoch Slovenska — nezamestnané majoritné Zeny, Zeny
imigrantky a rédmske Zeny. Projekt mal viacero paralelnych cielov, ktoré pozostavali jednak
z odovzdania zrucnosti vybranym Zenam, zberu dat a zistenia detailnych informacii o ciel'ovych
skupinach  (demograficka  charakteristika, Uroven e-zruCnosti, pristup  k informacnym
a komunikacnym technoldgiam (IKT), bariéry na trhu prace, atd.), hodnotenia efektu nadobudnutia
zrucnosti pre integraciu na trh prace, ako aj z identifikdcie moznych problémov pri implementacii
vzdelavacich projektov pre znevyhodnené alebo rizikové skupiny. Tato sprava spracovava vysledky
tohto projektu z viacerych aspektov — ako z vyskumného, tak aj implementacného, a vyvodzuje
implikacie pre implementaciu podobnych projektov a tvorbu politiky v oblasti celozivotného
vzdelavania. Posledna faza projektu — zhodnotenie dopadu Skoleni e-zrucnosti na zlepSenie Sanci na
trhu prace, sa uskutoCni v druhej polovici roka 2012 a k tejto faze projektu bude vypracovana
samostatna sprava.

Do projektu a Skoleni e-zru¢nosti sme zapojili tri skupiny, povodne len romske zeny, imigrantky,
a v neskorSej faze aj nezamestnané majoritné Zeny. Na Skolenie e-zrucnosti sa prihlasilo 209
romskych Zien, 42 imigrantiek a 207 nezamestnanych majoritnych Zien. Z tychto nastupilo 55
romskych Zien, 24 imigrantiek a 73 nezamestnanych majoritnych zZien. Celkovo Skolenia e-zru¢nosti
dokoncilo 29 rémskych Zien, 19 imigrantiek a 59 nezamestnanych majoritnych Zien.

Tabul'ka ¢. 1: Planované a skutocné pocty vyskolenych zien

Pocet Zien, Pocet Pocet E- Kontrolna
PlanovanV ktoré Zien, Zien, learning | skupina
vany Pocet nemohli ktoré ktoré
pocet " , ;L f var
o z prihlasenych nastupit nastupili | dokoncili
vyskolenych -~ n
Yien Zien* v dosledku na prez.
zrusenia | prezencné | skolenia
skoleni Skolenia **
Nezamestnane 125 207 13 74" 59 31 32
majoritne zeny
Romske Zeny 130 209 45 56 29 4 1
Imigrantky 45 42 0 24 19 2 0
Celkovo 300 458 58 154 107 37 33

*Vratane e-learningu
**Z(castnili sa viac ako polovice sedeni




Hlavné zistenia tohto projektu mozno zhrnit’ nasledovne:

e znevyhodnené zeny aj napriek pocitu diskriminacie prejavuju zaujem o moznosti zvySovania
kvalifikacie aj v oblasti e-zrucnosti;

e pristup k IKT (PC ainternetu) a Uroven e-zrucnosti vyrazne zavisi od socio-ekonomickych
faktorov. Podobne ako to plati pre cell populdciu, aj v pripade troch skupin zien zapojenych
do projektu je pristup k IKT horsi a Uroven e-zrucnosti nizSia s rasticim vekom, nizSou
Uroviou najvyssieho dosiahnutého vzdelania a horSim statusom na trhu prace. Potvrdzuje to
aj skutoCnost, Ze najlepsi pristup k IKT a najvysSiu Uroven e-zrucnosti zo vSetkych skupin
mali imigrantky, u ktorych bola najvysSia miera zamestnanosti, a ktoré dosahovali najvyssie
dosiahnuté vzdelanie (prevazne vysokoskolské a stredoskolské s maturitou). Pristup k IKT sa
prirodzene odrazil aj na Urovni e-gramotnosti, ktora bola u migrantiek tiez najvyssia. Okrem
toho, Ze imigrantky mali vSeobecne bohasie skulsenosti s pracou s PC a internetom,
zaujimavost'ou bola vysoka miera vyuzivania internetu na telefonovanie a internetbanking;

e prekazky na trhu prace z pohladu troch skupin Zien sa medzi nimi vyrazne lisili, ale zaroven
kopirovali bariéry, ktoré st pre dané komunity uz zname:

o medzi najvaznejSie prekazky zo strany majoritnych Zien patrila velka konkurencia na
trhu prace a rozbujnena byrokracia;

o romske Zeny ako najvaznejSie prekazky na trhu prace uviedli diskriminaciu zo strany
majority a velkd konkurenciu;

o migrantky ako najvaznejsie bariéry vnimali neznalost' jazyka, neistotu povolenia na
pobyt a neuznavanie kvalifikacie a diplomov;

e charakter ponukanych kurzov je potrebné prisposobit’ Specifikdm komunit, na ¢o je vhodné,
aby lektori boli Specificky vyskoleni;

e vzhl'adom na rodinné povinnosti Zien sa ako velmi dolezZita ukazala potreba Casovej flexibility
konania Skoleni;

e kl'tcovym faktorom pre integraciu imigrantskych Zien a pre uspesnost’ vzdelavacich kurzov
v host'ovskej krajine je znalost’ jazyka krajiny, v ktorej ziju; ako primarny vzdelavaci kurz by
preto mal byt pondkany kurz jazyka hostovskej krajiny;

e vopraci s romskou komunitou je dolezité dbat' na Specialny a komplexny pristup; v nasom
pripade sa ukdzalo ako dolezité ponuknut Zendm moznost’ zabezpelit' alebo uhradit’
cestovné naklady, ktoré Casto pre tieto Zeny predstavovali vyznamnl penaznl polozku,
a preto vyznamnu bariéru Gcasti na Skoleni;

e bariéru pri hl'adani si prace u romskej komunity méze spésobovat’ aj fakt, ze im chybaju aj
zakladné financné prostriedky, ktoré by im umoznili uhradenie nakladov spojenych
s hladanim prace (vydavky na telefén, cestovné); ako vhodny sa nam osvedcil model
zabezpecCenia dopravy pre rémske zeny mikrobusom, ktory minimalizoval ich naklady; v praci
s romskou komunitou sa ako najvhodnejSi sposob oslovovania Zien ukazala spolupraca
s organizaciami a jednotlivcami, ktori s rdmskou komunitou pracuju v teréne a maju s nou
blizky vzt'ah; rémske Zeny Urady prace vnimali skor ako formalne alebo represivne organy;
medzi Uradmi prace boli najuspesnejSie v oslovovani zien tie Urady, ktoré zvolili osobny
pristup k Zenam;

e nizSi zaujem romskych Zien o Ucast’ na Skoleniach bol spdsobeny ich skepsou voci moznosti
najst’ si zamestnanie aj po absolvovani Skolenia, s ktorou sme sa u majoritnych Zien
a imigrantiek nestretli takmer vébec;



2.Ciele projektu

Strategickym ciel'om projektu bolo zistit' efekt e-zrucnosti na zlepSenie Sanci uplatnit’ sa na trhu
prace u troch cielovych skupin Zien - romskych Zien, Zien imigrantiek a nezamestnanych majoritnych
Zien. Zakladnou hypotézou bolo, ze Skolenia e-zrucnosti budd mat’ pre zeny, ktoré ich absolvuju,
pozitivny vplyv na kvalitu ich Zivota a zlepsia ich Sance na integraciu na trhu prace. E-zrucnosti sa v
modernej ekonomike stavajli nevyhnutnostou. Ich nadobudnutie m6ze znevyhodnenym skupindm
vyrazne napomOct:  a) od zlepSenia pristupu k informaciam,

b) cez ziskanie vacSej autondmie, sebadbvery a zlepSenia komunikacnych

schopnosti,

C) az po zvysenie prilezitosti na vzajomnu interakciu a vytvaranie socialnych

vazieb, ktoré zlepSia aj socialnu a kultirnu integraciu, najma romskych zien a

imigrantiek.

Ciastkovymi ciel'mi st osvojenie si e-zru¢nosti, uréenie efektu osvojenych e-zruénosti na uplatnenie
cielovych skupin na trhu prace a na mieru ich zapojenia do Zivota minoritnej a majoritnej komunity,
a taktiez ovplyvnenie integracnych politik.

3.Vyskumné aimplementacné kroky (aktivity
projektu)

Prva aktivita - analyza postavenia cielovej skupiny na trhu prace
(jun az september 2011)

Prva faza projektu spocivala v priprave analyzy postavenia cielovych skupin na trhu prace na
zaklade dostupnej literatdry a dat. Tato analyza zhodnotila aktudinu situaciu na trhu prace na
Slovensku a Specifické aspekty, ktoré z nej vyplyvaju pre Zeny z mensin. Sumarizuje legislativny
kontext a podmienky vstupu imigrantov a imigrantiek na slovensky trh prace a identifikuje viaceré
prekazky, ktorym Zeny — imigrantky musia na trhu prace Celit. Tato analyza tieZ prinasa zhrnutie
postavenia rdmskych Zien a majoritnych Zien na trhu prace a identifikovanie bariér na trhu prace,
ktoré su Specifické pre tieto cielové skupiny. Analyza sa opiera o data zozbierané z viacerych
zdrojov, konkrétne Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny (MPSVR SR), Statistického uradu SR
(SUSR), uradov prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR), United Nations Development Programme
(UNDP), ako aj zo studii mimovladnych organizacii, ktoré sa venuju integracii Romov a imigrantov, a
ktoré sa venuju rodovej diskriminacii.t

Druha aktivita — identifikacia cielovej skupiny
(jul — september 2011)

V nadvéznosti na analyzu postavenia cielovych skupin na trhu prace boli v rdmci tychto skupin
identifikované a uzsSie zadefinované cielové skupiny, pre ktoré by absolvovanie Skoleni e-zrucnosti
mohlo byt prinosné. Kritéria vyberu su detailne opisané v kapitole 4. A. Vo vSeobecnosti sme sa pri
vybere potencidlnych castnicok Skoleni snazili zohladnit’ ciel’ projektu, ato zvySenie Sanci

! Analyza je zverejnena na webstranke Instititu pre dobre spravovanu spolo&nost’ www.governance.sk.
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Ucastnicok na trhu prace, a preto sme sa snazili vybrat’ nezamestnané majoritné Zeny, romske Zeny
a zeny — imigrantky tak, aby u tychto bol ¢o najvyssi predpoklad nadobudnuté zrucnosti vyuzivat
a uplatnit’ na trhu prace. Preto boli cielové skupiny pre samotné Skolenia identifikované a uzsie
zadefinované tak, ze napriklad podmienkou zahrnutia imigrantiek bola komunika¢na znalost
slovenciny, podmienkou zahrnutia rémskych Zien bolo ukoncené minimalne zakladné vzdelanie,
idedlne stredné a i. V ramci tejto aktivity boli tieZ vytipovani partneri v regidénoch, s ktorymi by bolo
mozné spolupracovat’ pri kontaktovani konkrétnych potencidlnych GcastniCok Skoleni. Medzi
kl'i€ovych partnerov patrili Grady prace, terénne neziskové organizacie, z ktorych pochadzali
regionalni koordinatori a tiez zeny v imigrantskej komunite, ktoré boli identifikované ako spojky.

Tretia aktivita — identifikacia konkrétnych zaujemkyn o Skolenia
(august — oktober 2011)

Po identifikacii a uzSom zadefinovani cielovych skupin pre Skolenia boli v spolupraci s vytipovanymi
Uradmi prace a regionalnymi organizaciami oslovené konkrétne potencidlne zaujemkyne o Skolenia
e-zruénosti v ramci ciel'ovych skupin. Kazda zaujemkyna o Skolenie vyplnila za pomoci pracovnika,
pracovnicky Uradu prace alebo regiondlneho koordinatora, koordinatorky podrobny dotaznik,
z ktorého bolo mozné nasledne zhodnotit' Uroven e-gramotnosti konkrétnych zaujemkyn a
ich pristup k IKT, a d'alSie iné informacie, dolezZité pre priebeh Skoleni a Uspesnost’ celého projektu.
Tieto dotazniky boli zaroven navrhnuté tak, aby nam pomohli ziskat' zakladné demografické Udaje
o zaujemkyniach a zistit, ¢o ony subjektivne vnimaju ako najvacsSie prekazky ich uplatnenia sa na
trhu prace.

Stvrta aktivita — Skolenia e-zruénosti (oktdber 2011 — februar 2012)

Po zozbierani dotaznikov boli tieto nasledne vyhodnotené a zaujemkyne zaradené do skupin podla
miesta pobytu a Urovne e-gramotnosti. Na zaklade takto vytvorenych skupin zacala partnerska
organizacia P-MAT, n.o. oslovovat’ Skoly a lektorov, aby zabezpelila Skolenia po organizacnej
a technickej stranke. Prezencné skolenia prebehli v réznych regidonoch od oktdbra 2011 do februara
2012. V tomto obdobi boli vacsine Zien, ktoré prejavili zaujem o e-learningové Skolenia, vytvorené
a spristupnené uZivatel'ské konta.

Piata aktivita — evaluacia (marec 2012 a jun 2012)

Po ukonceni prezencnych aj e-learningovych Skoleni sa zacala evaluacia na viacerych Urovniach.
V prvom rade samotné Ucastnicky Skoleni mali moznost’ zhodnotit/, ako boli spokojné s priebehom
Skoleni, Ci a do akej miery boli spokojné s lektormi a lektorkami Skoleni, ich osobnym pristupom ako
aj odbornostou, tempom preberania uCiva a dizkou sSkoleni. Mali tiez moznost' zhodnotit, Co
povazovali na Skoleniach pre seba za najuzitonejsie, a naopak, ¢o povazovali za zbytocné, a Co by
v pripade pokracovania Skoleni navrhli, aby Skolenia plne reflektovali ich potreby. Predmetom
evaluacie je aj zhodnotenie vyskumnych zisteni o cielovych skupinach, konkrétne demograficke
Udaje cielovych skupin, ich status na trhu prace v Case vypliania dotaznika, ich Uroven e-
gramotnosti a mieru pristupu k IKT. Zaverecnou fazou evaluacie bude zhodnotenie efektu skoleni e-
zruénosti na uplatnenie sa na trhu prace, ktoré sa uskutocni v juni 2012 a bude k nemu vypracovana
samostatna sprava. Uz na zaklade sucasnych uUdajov vieme zhodnotit' mieru dokoncenia Skoleni
Zenami z roznych cielovych skupin, ako jeden z parametrov, ktory vplyva na mozny dopad Skolenia
na integraciu Zien na trh prace.



4.Hodnotiaca sprava

a. Pripravné kroky

i. Zakladna analyza situacie cielovych skupin na trhu
prace

Prvotnym krokom v implementacii projektu bola detailnd analyza trhu prace so zretelom na
znevyhodnené skupiny, na ktoré sa zameriava projekt. Jej cielom zaroven bolo identifikovat’ spdsob,
akym sa cielové skupiny oslovia a zapoja do projektu. Tabul'ka €. 2 zhffia zakladné kritéria a popis
cielovych skupin. Hoci hlavnou cielovou skupinou boli nezamestnané zeny, najma v pripade
migrantskej komunity sme sa rozhodli zapojit' aj zeny, ktoré pracuju, ale uvazuju o zmene prace.
V ramci imigrantskej komunity sme sa rozhodli zapojit' Zeny ruskej, ukrajinskej, rumunskej
a vietnamskej narodnosti. Tieto narodnosti boli vybrané na zaklade velkosti danej imigrantskej
skupiny na Slovensku — vsetky tri ndrodnosti patria medzi relativne najpocetnejsSie. Podkladova
analyza ukazala, Ze sa zaroven liSia v dolezitych aspektoch, ako je napriklad vyska vzdelania (zeny
ukrajinskej, pripadne ruskej narodnosti patri medzi najvyssie vzdelané, zeny vietnamskej narodnosti

.....

AV V.

volny pristup na trh prace anemali by celit Ziadnym vyraznym prekazkam. Naopak, Zzeny
z ostatnych dvoch komunit musia svoj pobyt na Slovensku legalizovat’ a Celia réznym restriktivnym
opatreniam, ktoré negativne vplyvaju aj na moznost’ ich integracie na trh prace. Vyrazny rozdiel
medzi ukrajinskou (ruskou) a vietnamskou skupinou je faktor jazyka. Hoci sme pri vybere
vietnamskej vzorky dbali na to, aby vietnamské Zeny mali takd znalost’ slovenského jazyka, aka by
im umoznila Skolenie absolvovat/, nizSiu mieru absolvovania skoleni v tejto komunite pripisujeme aj
tomuto faktoru.

V procese regrutovania sa vzorka rozSirila o Zeny ruskej, atieZz albanskej narodnosti. Mali sme
naopak problém najst’ dostatok Zien rumunskej narodnosti, ktoré by mali o Skolenie zaujem. Toto
pripisujeme viacerym faktorom. Rumunska imigrantska komunita sa, na rozdiel od ukrajinskej alebo
vietnamskej, nezdruzuje, Cize nie je jednotna. Toto je spdsobené aj tym, Ze ide o relativne novl vinu
imigracie, ale pravdepodobne na tento fakt vplyva aj imigracny kanal. Rumunski imigranti
prichadzaju na Slovensko pracovat’ Casto cez personalne agentury, ktoré do vel'kej miery poskytuju
aj servis, Cize podpora imigrantskej komunity je menej potrebna alebo Ziadana. Rumunské
imigrantky prichadzaji za konkrétnym pracovnym miestom, a preto aj ich zaujem dalej si zvySovat’
kvalifikaciu moze byt relativne mensi.

Hlavnym kritériom pri vybere Zien z rémskej komunity bola gramotnost’ a ukoncené aspon zakladné,
idedlne ale stredoskolské vzdelanie. Pri oslovovani rdmskych Zien sme sa obratili organizacie, ktoré
pracuju s Rdmami, a tiez Urady prace. Ich Ulohou bolo identifikovat’ zeny romskej narodnosti, bez
toho, aby sme udali presnejsie Udaje ako postupovat’, okrem toho, Ze do Skoleni sme navrhli zapojit’
romske nezamestnané Zeny s vySSou mierou vzdelania, pre ktoré by absolvovanie Skolenia mohlo
byt’ prinosom.

Majoritné zeny sme regrutovali vyluéne cez Urady prace, a to bud’ formou oslovenia pracovnikmi a
pracovnickami Uradu na zapojenie sa do kurzu, ale aj formou plagatov, ktoré boli vyvesené na
Uradoch prace. Oslovovali sme Udrady prace v okresoch s menSou, ako aj vacSou mierou
nezamestnanosti s cielom otestovat’ faktor externych podmienok a vykonnosti lokalneho trhu prace
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na uplatnenie sa Zien na trhu prace po absolvovani Skoleni. V rdmci majoritnych Zien sme vo
vybranych mestach, kde sa nam prihlasil vel'ky pocet zaujemkyn, vytvorili aj kontrolnd skupinu.

Tabul'ka ¢. 2: Prehl'ad situacie ciel'ovych skupin na trhu prace a zakladné kritéria vyberu

Imigrantky

Rumunsko

Ukrajina

| Vietnam

Romky

Majoritné zeny

Zakladné charakteristiky

Vzdelanie | Relativne nizSia | Vysoky podiel VS Stredné s maturitou Nizke vzdelanie Zvycajne stredné

miera vzdelania — ZS | vzdelania

aSS
Typ prace | Kvalifikovana Rbzne — priemysel Kvalifikovana manualna Nizka miera aktivity na Nezamestnané Zeny
VSR manualna praca a sluzby, praca (tazba, hutnictvo) | trhu prace registrované na Urade

vysokokvalifikované prace
povolania
Region/ Galanta, Trnava, Rovnomerne Bratislava, Zapad, Vychod Okresy s vacSou ako
okresy Vychod aj s mensou
nezamestnanost'ou.

Znalost’ Dobra — Zeny zo Dobra — jazykova Potrebné overit’ — Cast/ -
jazyka slovenskych komunit | pribuznost imigracie nadvazovala na

v Rumunsku alebo predoslé vazby a znalost’

mad‘arsky hovoriace slovenciny
Rodovy - - Tradi¢nejSia Uloha Zeny | Specificka Uloha Zeny -
aspekt ako matky — vyssi pocet

deti; nizSia vzdelanostna
Uroven medzi Zenami

Iné Prichadzaju

v skupinach, silné

socialne vazby
Zamestna | Samsung, PSA Zamestnavanie nie je Samsung, Sony, -
vatelia koncentrované Hornonitrianske bane,
(pred u veI’kéhp Bane Novaky
krizou ) zamestnavatel'a

Identifikacia a vyber

Zakladné |Znalost slovenciny Znalost’ slovenciny Znalost' slovenciny Gramotné zeny Nezamestnané zeny
kritérium nezamestnané alebo Nezamestnané alebo s minimalne zakladnych | registrované na Urade
Nezamestnané alebo |uvazujlce o zmene uvazujlice o zmene vzdelanim a zaroven prace
zamestnané povolania povolania nezamestnané, ktoré
uvazujlce o zmene Ochota absolvovat’ kurz — | chcl pracovat’ (aktivne
povolania Ochota absolvovat’ kurz |mozu byt aj zamestnané | hl'adaju pracu)
Zeny
Ochota absolvovat’ Moznost’ zacat' legalne | Nova vina imigracie
kurz pracovat’ v blizkej (prichod po vstupe do
budicnosti po ukoncéeni | EU)
kurzu (ak zjednotenie Moznost’ zacat’ legélne
rodiny) pracovat’ v blizkej
buducnosti po ukonceni
kurzu (ak zjednotenie
rodiny)
Sposob - Konzultacia v IVO* - Konzultacia v IVO* | Unia vietnamskych Zien Organizacie romskych Urady préce (UP) —
kontaktu | - kontakty v PSA - Liderky komunity na SK Zien oslovovanie
Pegeout Trnava zamestnancami

IOM — skdsenost’

s komunitou v ramci
asistovanych
dobrovol'nych navratov

UPSVaR vo vybranych
okresoch

Organizacie s predoslou
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Info o Skoleniach cez cudzinecku policiu
Migracné informacné centrum IOM (Bratislava a KosSice)

skusenost’ou Skolenia
Rémov )
Inzeraty na UP

Inzeraty na Uradoch
prace

Ciel'ovy 15+5 15+5 15+5 150+50 125 + 30
pocet
(Skolenia +
kontrolna
skupina)
Typ kurzu | E-zrucnosti - E-zrucnosti - E-zrucnosti - Prezencnou | E-zru¢nosti - E-zrucnosti —
prezencnou formou prezencnou formou formou Prezencnou formou Prezencnou formou
alebo e-learningom
Mozny Cyklicka migracia - Agenturni zamestnanci; Zly pristup k IKT
problém/ | a vysoka fluktuacia Relativna uzavretost’
faktor kvoli otvorenym skupiny;
hraniciam; Arstvy" v ramci
Praca cez komunity (podnikatelia
zamestnanecké vs. ostatni);
agentury
Iné Pracovné postavenie | Formalne vyssie Vd'aka vzdialenosti od Status majority
vyhody z pravneho hl'adiska | kvalifikované Zeny rodiska je to relativna

rovnaké ako majorita stabilna imigracia

Zdroj: Kurekova, L. 2012. Analyza slovenského trhu prace s dérazom na staré a nové menS$iny: romske
Zeny aimigrantky. Bratislava: Institut pre dobre spravovanu spolo¢nost. * IVO — Institut pre verejné
otazky

ii. Metodolégia vyskumnej ¢asti

Pri priprave projektu a vybere cielovej skupiny sme sa snazili navrhnat’ Struktiru projektu, ktora by
nam Co najexaktnejsie umoznila zhodnotit' redlny dopad a Gcinnost’ Skolenia e-zrucnosti ako nastroja
na zvysenie Sanci rizikovych skupin Zien na trhu prace. Projekt je prinosny svojim komparativnym
zameranim, ktoré samo o sebe umoziuje zhodnotit’ vhodnost' Skoleni e-zruénosti (a sposobu, akym
sU implementované) ako nastroja pre zlepSenie Sanci zien s r6znym typom znevyhodnenia. Projekt
v samotnom dizajne zahfia variaciu, ato tak, aby rozdielnost v zakladnej vzorke (napriklad
rozdielne narodnosti v rdmci imigrantskej komunity) umoznila generovat’ zavery a podopriet’ alebo
vyvratit' hypotézy a faktory, ktoré mozu zvySovat’ alebo znizovat’' ucinnost’ Skoleni e-zrucnosti ako
intervencného nastroja na trhu prace.

Zakladnou analytickou metédou projektu je komparativna metéda. Ta spociva v moznosti
porovnavat’ v ramci skupin ako aj medzi skupinami, Cize medzi skupinou nezamestnanych
majoritnych Zien, imigrantiek a romskych Zzien. Porovnavanie v ramci skupiny spociva v moznosti
porovnat’ tri rozne typy imigrantiek, ktoré sa liSia jazykovou vybavenostou, imigracnym kanalom,
typom komunity, ale napriklad aj vyskou dosiahnutého vzdelania. Vzhl'adom na fakt, Ze imigracia sa
zvycajne sustred'uje do oblasti, kde existuju pracovné prilezitosti, vybrané imigrantky boli Skolené
najma v hlavom meste Bratislave, a len niekolko sa skolilo v inych regiénoch Slovenska (Lucenec,
KoSice). Regiondlnu réznorodost’ sme vSak zapracovali najmé do vyberu nezamestnanych
majoritnych Zien, ktoré sme sa snaZzili regrutovat’ v regiénoch s relativne nizSou nezamestnanost'ou
(Trnavsky, Nitriansky, Zilinsky), ako aj v Banskobystrickom kraji (Tabulka ¢.3). V rovnakych
regionoch sme sa snazili oslovit' aj Zzeny z rémskej mensiny, a to najma preto, aby bolo mozné
porovnavat’ aspekt etnicity ako intervenujuceho faktora. V Styroch okresoch (Banska Bystrica,
Martin, Roznava, a Vel'ky KrtiS) sa nam podarilo Skolenia zorganizovat’ pre nezamestnané majoritné
Zeny, ako aj Zzeny romskej narodnosti (Tabulka €. 4).
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§pecifickou analytickou charakteristikou skupiny majoritnych Zien je vytvorenie kontrolnej skupiny vo
vybranych okresoch, Cize simulovanie socidlneho experimentu. To znamena, Ze nahodnym vyberom
sme zo vzorky prihlasenych majoritnych zien vyradili isty pocet zien, ktoré na Skolenia neboli
zaradené. Toto nam umozni pri hodnoteni dopadu Skoleni na nezamestnané majoritné zeny urcit, Ci
pripadna zmena statusu na trhu prace bola vysledkom Ucasti na Skoleni, alebo bola d6sledkom inych
faktorov, napriklad zlepSenia pracovnych prilezitosti v danom okrese vSeobecne. Zeny z kontrolnej
skupiny, ako aj Zeny, ktoré sa Skoleni zUcastnili, budeme kontaktovat' v zaverecnej faze projektu,
ktora je naplanovana na obdobie jul — september 2012. Kontrolnd skupina bola vytvorena v 5
okresoch (Banska Bystrica — 7, Martin — 10, Ruzomberok — 4, Senica — 4, Vel'ky KrtiS - 8) a celkovo
do nej bolo zahrnutych 33 Zien, ¢o predstavuje 7,2% z celkového poctu zapojenych Zien. Majoritnym
zenam, ktoré mali zvacsa lepsi pristup k IKT alebo vysSSiu mieru predoslych znalosti sme ponukli
moznost’ zucastnit’ sa Skoleni e-learningovou formou.

Udaije ziskané z prihlasok na Skolenia boli spracované do numerickej formy tak, aby ich bolo moZné
analyzovat’ v Statistickom softvéri. Udaje boli anonymizované zadanim evidencného cisla pri doruceni
dotaznikov/prihlasok a ich spracovani. Kontaktné udaje Zien, ktoré boli potrebné na to, aby mohli
byt’ kontaktované s informaciou o Skoleniach, boli spracované v samostatnom subore.

Prihlasky, respektive dotazniky, nam slUZili na zber cennych informacii o charakteristikach skupin,
s ktorymi sme pracovali. Ich konkrétnejSi obsah bude vysvetleny v inych Castiach tejto spravy.
Dotazniky zbierali jedine¢né informacie aj o miere pristupu k IKT a Urovni e-gramotnosti medzi
troma skupinami Zzien, s ktorymi sme pracovali. Tiez ndm umoznili identifikovat’ prekazky na trhu
prace z pohl'adu samotnych Zien. NaSe zistenia detailne opisujeme v Casti b. Vyskumné zistenia - i.
Zistenia o cielovych skupinach a ich porovnanie tejto spravy.

Spracovanie dat do formy, ktora umozni Statistickll analyzu nam v dalSej faze projektu pombze
zhodnotit’ rozne faktory, ktoré vplyvali na mieru dokoncenia kurzu alebo mieru zlepsSenia postavenia
na trhu prace, exaktnejsimi Statistickymi metédami, a tak odkontrolovat’ Skalu faktorov, ktoré mozu
vysvetlovat’ dané vysledky, a tiez urcit’ ich relativnu doleZitost'.

iii. Popis identifikacie cielovej skupiny, zberu dat
a stratégie spoluprace s partnermi

V prvej faze bola cielova skupina identifikovana na zaklade analyzy postavenia Zien z mensin
a majoritnych Zien na trhu prace. Tato analyza pomohla identifikovat’ regiony, v ktorych by Skolenia
e-zruCnosti mohli byt pre cielové skupiny prinosné a zadefinovat’ minimalne kritéria, ktoré
zaujemkyne o Skolenia musia splfiat, aby sa mohli do projektu zapojit'.

Konkrétne zaujemkyne boli potom uZ na zaklade naSich instrukcii vytipované Uradmi prace
a regionalnymi koordinatormi (zoznam oslovenych Uradov prace je v prilohe ¢ 1). V pripade
oslovovania rémskych Zien a imigrantiek sme sa rozhodli zvolit' stratégiu oslovovania najma
prostrednictvom regionalnych koordindtorov a lidrov komunit (zoznam oslovenych partnerov je
v prilohe €. 2).

Z Uvodnej komunikacie s Uradmi prace bolo zrejmé, Ze napriklad imigrantky v evidencii uchadzaciek
o pracu bud’ vobec neeviduju alebo len zriedkavo avo velmi malom pocte. NavySe, niektoré
z imigrantskych komunit, medzi vybranymi to bola najmé vietnamska komunita, si uzavreté a
prenikn(t’ do nich z externého prostredia je narocné. Ako prostrednici/spojky posobia lidri komunit,
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ktori maju na ich rozhodovanie siiny wvplyv. Ich zahrnutie ako prostrednikov v
komunikacii s imigrantkami sme preto povazovali za kl'GCové. V pripade rémskych Zien sme sa
rozhodli pre oslovovanie regiondlnymi koordinatormi a komunitnymi pracovnikmi z viacerych
dévodov. V prvom rade preto, ze sU sromskymi Zenami v intenzivnejSom a neformalnejSom
kontakte ako pracovnici Uradov prace. A podobne ako v pripade imigrantskych komunit aj v pripade
romskej komunity, koordinatori z ich radov pre nich predstavuju prirodzené autority, pozivaju ich
dbveru a ich nazor ma vahu, preto dokazu rémske Zeny aj viac motivovat'. DalSim dévodom bolo, Ze
len mala Cast’ Uradov prace prejavila zaujem a ochotu oslovovat’ romske Zeny s ponukou Skoleni.
Niektoré uviedli, Ze romske Zeny nemaju formalne v evidencii uchadzaciek o zamestnanie, a preto
ich nemozu oslovovat. Iné boli skeptické ohladom ich zaujmu a pravidelnej Ucasti na Skoleniach.
Z tychto dovodov boli regionalni koordinatori a komunitni pracovnici v Stadiu oslovovania romskych
Zien nevyhnutni, a ako sa v priebehu projektu ukazalo, ich pritomnost’ v d'alSich fazach projektu bola
nemenej dolezitd. Urady prace aich pracovnici zohrali do6lezitd ulohu pri kontaktovani
nezamestnanych majoritnych zien. V prvej faze boli poziadané o zverejnenie informacii o Skoleniach
na svojich informacnych tabuliach (informacny letak/plagat je v prilohe €. 3), a potom o individualne
oslovovanie svojich klientok.

Pracovnici Uradov prace a regionalni koordinatori boli tieZ instruovani, ktoré klientky oslovovat’. Ako
uz bolo spomenuté, v pripade imigrantiek bola podmienkou Ucasti na projekte a na Skoleniach
pracovna znalost’ slovenského jazyka a v pripade Romok ukoncené minimalne zakladné vzdelanie.
Pri oslovovani bolo pracovnikom Uradov prace ako aj regionalnym koordinatorom zdbraznené, ze
celkovy pocet Zien nie je dolezity. Naopak, z hladiska UspeSnosti je ovela doblezitejSie, aby zeny,
ktoré budu do projektu zahrnuté a zGcastnia sa Skoleni, mali skuto¢ny zaujem a boli motivované.

Ak Zeny prejavili zaujem, pracovnici Uradov prace alebo regionalni koordinatori im dali vyplnit
dotaznik (v prilohe €. 4), ktory sluZil jednak ako prihlaska na Skolenie, a tiez ako zdroj dat pre
vyskum. Je dolezZité uviest, Zze vzhladom na rozsiahlost’ dotazniku a miestami odborny jazyk boli
pracovnici Uradov a regionalni koordinatori inStruovani, aby dotaznik vyplnili spolocne so
zaujemkynami.

Po zozbierani a vyhodnoteni dotaznikov boli zaujemkyne rozdelené do skupin podla miest Skoleni
a Urovne e-gramotnosti a Casu, v ktorom im Skolenie najlepSie vyhovovalo. Tieto informacie boli
odovzdané partnerskej organizacii P-MAT, n.o., ktorda mala za ulohu zabezpecit' prezencné a e-
learningové skolenia po organizacnej, technickej a obsahovej stranke s ohladom na tieto informacie.

iv. Organizacia sSkoleni e-zruénosti

Samotné Skolenia e-zrucnosti zabezpeCovala partnerska organizacia P-MAT, n.o., ktorda ma
niekol'korocné sklsenosti v oblasti organizovania Skoleni e-zrucnosti pre rézne skupiny zaujemcov
a zaujemkyn. P-MAT, n.o. zabezpeCoval Skolenia e-zruCnosti pre zaujemkyne, ktoré sme
identifikovali a zaradili do skupin na zaklade zozbieranych vyplnenych dotaznikov. Okrem
prezencnych Skoleni, ktoré zabezpecoval v spolupraci s lokalnymi Skolami a lektormi, zabezpecoval aj
e-learningové skolenia.

Popis dohodnutych uloh partnerskej organizacie P-MAT

Partnerska organizacia P-MAT, n.o. mala za Ulohu zabezpecit' Skolenia e-zrucnosti v regidnoch, kde
bol prejaveny zaujem o Skolenia v dotacii 30 hodin. Jej Ulohou bolo zabezpecit' priestory
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s dostatoénym technickym vybavenim na realizaciu $koleni, lektorov a obsah $koleni. Urovefi a
obsah poskytnutych Skoleni mali reflektovat’ Uroven e-gramotnosti zaujemkyn a ich dovtedajSie
skisenosti s pracou na PC. Lektori mali zaroven dbat’ na socioekonomické a sociokultirne Specifika
jednotlivych cielovych skupin. Partnerska organizacia P-MAT, n.o. mala okrem prezencnych sSkoleni
zabezpelit' aj e-learningové Skolenia, ¢o zahrhalo vytvorenie e-learningovych kont zaujemkyniam
v spolupraci s vybranou IT firmou a pravidelni IT podporu tymto zaujemkyniam v pripade
akychkol'vek nejasnosti.

Planované miesta konania Skoleni verzus realne miesta skoleni

Povodne sa mali Skolenia uskutocnit’ vo vSetkych krajoch s vynimkou Trencianskeho kraja v celkovo
22 mestach. Hoci v priebehu projektu sa zvazovalo Skolenie aj v meste Trencin, nakoniec sa od tejto
moznosti upustilo pre nedostatocny pocet zaujemkyn, ktorého priCinou bola najmd nedostatocna
spolupraca Uradu prace v Trencine uZ v poCiatoCnej faze projektu. Nakoniec sa Skolenia uskutocnili
v 16 mestach. Z pévodne planovych miest sa Skolenia nepodarilo uskutocnit’ v Cadci a Liptovskom
Mikulasi v Zilinskom kraji, a v Gortve, Kremnici, Rimavskej Sobote a Zarnovici v Banskobystrickom
kraji. Prehl'ad planovych a uskutocnenych skoleni je v tabul'ke nizSie.

Tabul'ka €. 3: Prehl'ad lokalit planovanych a uskutoc¢nenych skoleni a pocty zZien
v jednotlivych lokalitach

Planované skolenia Uskutocnené Pocet Pocet Zien | Pocet Zien | Pocet Zien | Zrusené
skolenia prihlasenych | zapojenych v zapojenych | Skolenia
ano/nie Zien do skoleni | kontrolnej do e-
skupine learningu
Kraj Mesto
Bratislavsky Bratislava Ano 53 28 0 5 0
Trnavsky Trna}va /:\no 13 5 0 2 0
Senica Ano 21 13 4 1 0
Trenciansky Trencin Nie 6 0 0 6 0
Nitriansky éa,rovlce Ano 10 7 0 0 0
Noveé Zamky Ano 13 10 0 0 0
Martin Ano 39 5 10 5 0
RuZomberok Ano 26 10 4 0 0
Zilinsky Liptovsky . 16 0 0 3 8
o Nie
Mikulas
Cadca Nie 15 0 0 0 12
Banska . 27 10 0 1 0
vo. oo Ano
Stiavnica
Banska . 40 14 7 2 0
. Ano
Bystrica
Lucenec Ano 18 8 0 2 0
Kremnica Nie 3 0 0 0 3
Banskobystricky | Rimavska Nie 18 0 0 0 18
Sobota
Velky Krtis Ano 39 7 8 4 0
Zarnovica Nie 7 0 0 0 6
Jesenské Ano 9 7 0 0 0
Ziar nad Ano 22 5 0 0 1
Hronom
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Gortva Nie 10 0 0 0 10

PreSovsky Chminianske Ano 20 10 0 1 0
Jakubovany

KoSicky RozRava Ano 11 2 0 4 0

Kogice Ano 22 13 0 1 0

Spolu 22 16/ 6 458 154 33 37 58

Mesta a obce so zmiesanymi skupinami Zien

ZmieSané skupiny zien boli vo viacerych mestach. Ich zastlpenie je prehl'adne zaznacené v tabulke
nizsSie:

Tabul'ka ¢.4: Prehl'ad miest a obci, kde boli na skoleniach zmiesané skupiny

Romske Zzeny Imigrantky Romske Zeny, imigrantky
a nezamestnané majoritné | a nezamestnané majoritné | a nezamestnané majoritné
zZeny Zeny zZeny
Banska Bystrica
Martin v Bratislava
vy LucCenec v
Roznava Kosice
Velky Krtis

Dévody nekonania sSkoleni a popis problémov

Dovody nekonania Skoleni boli pre konkrétne mesta rozdielne, najcastejSie to ale bol nedostatocny
zaujem o Skolenia, ktory sa premietol do vel'mi nizkeho poctu UcastniCok a problémy so
zabezpecovanim vhodnych priestorov s dostatocnym technickym vybavenim na Skolenie.

Nedostatocny zaujem o Skolenia bol dévodom zruSenia Skoleni v mestach Kremnica, Liptovsky
Mikulds, Rimavska Sobota a Zarnovica. V Liptovskom Mikuldsi s nami spolupracovala len lokalna
koordinatorka aktivna v komunitnej organizacii zameranej na integraciu romskej mensiny. Asi
polovica zjej zaujemkyn uZ v samotnom dotazniku indikovala, ze sa Skoleni e-zrucnosti uz
v minulosti zGcastnila a nevidi prinos d'alSich Skoleni. Urad prace v Liptovskom Mikulasi neprejavil
absolvovat’ zdarma Skolenie e-zrucnosti proaktivne, len zverejnili letdk na informacnej tabuli dradu.
Zo skusenosti z ostatnych miest, takato forma informovania bola nedostacujica a neviedla klientky
k tomu, aby sa dalej informovali o tejto mozZnosti. Len maly pocet dotaznikov nam prisSiel od
individualnych zaujemkyn, ktoré reagovali na informacie v letakoch vyvesenych na informacnych
tabuliach v Uradoch prace. Na prvé ani dalSie stretnutia sa v kone¢nom désledku preto nepodarilo
zabezpedit’ dostatocny pocet uchadzaciek, a tym ani ekonomickd efektivnost’ vydavkov na skolenie,
a preto bolo Skolenie v Liptovskom Mikulasi zrusené. Podobna situacia sa zopakovala aj v Kremnidi,
Rimavskej Sobote a Zarnovici, ato aj napriek spolupraci s miestnymi Uradmi prace. Bud' bolo
v tychto mestach prihldsenych od samého zaciatku malo zaujemkyn alebo tie, ktoré boli prihlasené,
ako sa neskér ukdazalo, o Skolenia nemali skutocny zaujem.

Druhym najcatejSim dévodom zruSenia Skoleni bol problém so zabezpeCovanim priestorov. Vhodné
priestory na Skolenia s dostatocnym technickym vybavenim sa nepodarilo najst’ v Cadci ani v Gortve.
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b.Vyskumné zistenia

I. Zistenia o cielovych skupinach a ich porovnanie

Pocty Zien zapojenych do Skoleni a forma

Na Skolenia e-zrucnosti sa celkovo prihlasilo 458 Zien (Tabul'ka €. 5). NajpocetnejSou skupinou boli
romske Zeny, ktoré tvorili 45,6% (209) zaujemkyn. O nieCo menej sa prihlasilo zien z majoritného

v v/

Zien. NajvacSou skupinou spomedzi imigrantiek tvorili imigrantky z Ukrajiny (16, t.j. 38,1%)
nasledované Ruskami (14; 33,3%), potom Vietnamky (9; 21,4%) a najmenej zastlpené boli
Rumunky (2; 4,8%) a Albanky (2,4%) (Tabulka 6).

Tabul'ka €. 5: Pocty prihlasenych a skolenych Zien

Majoritné | Romske | Imigrantky | Celkom
Zeny Zeny
Pocet 207 209 42 458
prihlasenych (45,2%) (45,6%) (9,2%) (100%)
Zien
Zacali skolenie 35,7 26,8 57,1 33,6
(%)
Nenastupili na 27,5 49,3 38,1 38,4
Skolenie (%)
Skolenie bolo 6,3 21,5 0 12,7
zrusené (%)
(len) E- 15 1,9 4,8 8,1
learning (%)
Kontrolna 15,5 0,5 0 7,2
skupina (%)
Tabul'ka 6: ZloZenie imigrantskej komunity
Imigrantky | Imigrantky | Imigrantky | Imigrantky | Imigrantky | Imigrantky
Ukrajina Rusko Vietham Rumunsko | Albansko celkom
Pocet 16 14 9 2 1 42
prihlasenych
Fien (% z (38,1%) (33,3%) (21,4%) (4,8%) (2,4%) (100%)
imigrantiek)
Zacali skolenie 68,8 64,3 33,3 0 100 571
(%)
Nenastupili na 31,3 28,6 66,7 50 0 38,1
Skolenie (%)
Skolenie bolo 0 0 0 0 0 0
zrusené (%)
(len) E- 0 7,1 0 50 0 4,8
learning (%)
Kontrolna 0 0 0 0 0 0
skupina (%)
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Z celkového poctu prihlasenych Zien Skolenia zacalo vySe 33% vsSetkych Zien, ale priblizne rovnaké
percento ich absolvovat’ nemohlo, pretoze boli zrusené. V najvacsej miere z pévodne prihlasenych
Zien na Skolenia nastupili Zeny z imigrantskej komunity, a v rdmci nej najma ukrajinské a ruské
imigrantky, z ktorych Skolenia zacali viac ako dve tretiny prihlasenych Zien. Z majoritnych zien na
Skolenia nastupila viac ako tretina, u rémskych Zien Skolenie zacala takmer Stvrtina prihlasenych
Zien. Do kontrolnej skupiny bolo zahrnutych 16% majoritnych Zien. Skoleni sa formou e-learningu
planovalo zucastnit' 15% majoritnych a 5% imigrantiek. Takmer Stvrtina romskych Zien sa Skoleni
nemohla zUcastnit’, pretoze boli zrusené.

Ztychto zakladnych d(dajov vyplyva, Ze najvacsi zaujem o uCast na Skoleniach mali Zeny
z imigrantskej komunity, kym najnizSi romske Zeny. Udaj o majoritnych Zzenach je skresleny
zaradenim zien do kontrolnej skupiny a moZnostou robit’ kurz formou e-learningu. Bez hibsej
analyzy nie je mozné robit’ silné zavery na zaklade tychto dat, ale v procese komunikacie so Zenami,
najma romskej mensiny, sme Casto narazali na tieto dovody nezicastnenia sa Skoleni - nizku
motivaciu dalej sa vzdelavat, ako aj vSeobecnl skepsu a nizku dbveru v to, Ze zucastnenie sa
Skolenia im umozni zamestnat’ sa. Mieru dokoncenia Skoleni, a tiez dovody ich nelcasti, ktoré zeny
uvadzali, blizSie rozvadzame v Casti 4. Hodnotiaca sprava b. Vyskumné zistenia ii. Zhodnotenie
Skoleni.

Demografické udaje

Tabul'ka €. 7: Kraj pobytu

A Majoritné Romske zen Imigrant Celkom
Region pobytu ier.:y (%) (%) g ?°/o) o (Poket a %)
Bratislavsky kraj 5,8 1,4 85,7 51 (11,2%)

Trnavsky kraj 14,5 0 4,8 32 (7%)
Nitriansky kraj 8,2 4,8 0 27 (5,9%)
Trenciansky kraj 2,4 0,5 0 6 (1,3%)
Banskobystricky Kraj 31,9 60,1 7,1 194 (42,5%)
Zilinsky kraj 30,9 13,9 0 93 (20,4%)
PreSovsky kraj 1,4 9,6 0 23 (5%)
Kosicky kraj 4,8 9,6 2,4 31 (6,8%)
Neuviedli 0 0,5 0 1(0,2%)

Najviac Zien prejavilo zaujem o Skolenia v Banskobystrickom kraji (42,5%), ¢o bol aj hlavny region,
na ktory sme sa pri vybere vzorky a oslovovani spolupracujlcich organov a organizacii zamerali
(Tabulka €. 7). Za nim nasledoval Zilinsky kraj (20%) a Bratislavsky kraj (11%). Najmenej
zastUpenym regionom bol Trenciansky kraj, kde sa zapojilo len 6 Zien (1,3%). Majoritné zeny sa
najcastejSie prihlasovali z Banskobystrického (31,9%), Zilinského kraja (30,9%) a Trnavského kraja
(15%). Najmenej majoritnych Zien pochadzalo z PreSovského kraja (1,4). Najviac rémskych
Ucastnicok pochadzalo z Banskobystrického kraja (60,1% zo vSetkych Romok). Trnavsky kraj bol
jediny, z ktorého sa Skoleni nezucastnila Ziadna Rdmka. Imigrantky sa prihlasovali zo 4 regiénov —
z Bratislavského, Trnavského, Banskobystrického a KoSického kraja. Najviac, aZz 85,7% imigrantiek
prejavilo zaujem o Skolenia v Bratislavskom kraji. V tomto kraji tvorili az 70,6% vsetkych zaujemkyn.
Prihlasené imigrantky z Rumunska boli vylune z Trnavského kraja, kym imigrantky z Vietnamu boli
vylucne z Bratislavského kraja.

-17 -



Tabul'ka ¢. 8: Dosiahnuté vzdelanie (%)

Vzdelanie Maé]::;ne Romske Zzeny Imigrantky Celkom
Ani zakladné 0 3,8 0 1,8
Zakladné 12,6 64,4 0 35,3
Ucnovske aIebo_stredne bez 34,5 24 5 26 27,2

maturity

Stredné s [naturitou 44,2 7,2 53,8 28,0
VS 8,7 O 43]6 717
Neuvied|i 0,5 0,5 7,1 1,1

Vyska dosiahnutého vzdelania medzi skupinami bola velmi roznoroda, ale v stlade s oCakavaniami
podkladovej analyzy pre identifikaciu vyberu cielovej skupiny (Tabulka €. 8). Z celkového poctu
zUcastnenych Zien viac ako tretinu tvorili Zeny len so zakladnym vzdelanim, priblizne Stvrtina Zien
dosiahla stredoskolské vzdelanie ucriovské alebo bez maturity a dalSia priblizne Stvrtina dosiahla
stredoSkolské vzdelanie s maturitou. Celkovy podiel vysokoSkolsky vzdelanych Zien tvoril len 7,7%.
Zeny, ktoré nemali ukoncené ani zakladné vzdelanie, patrili do skupiny Romok. Celkom ich bolo 8,
t.j. 1,8% zo vSetkych prihlasenych.

Majoritné Zeny mali najcastejSie dosiahnuté stredoskolské vzdelanie s maturitou. VSetky mali
ukoncené aspon zakladné vzdelanie. V tejto skupine bolo aj najviac vysokoskolacok, hoci imigrantky
za nimi v tomto nezaostavaju. Vysokoskolsky vzdelané Zeny patrili rovnomerne do radov imigrantiek
(48,6%) a majoritnych zien (51,4%). Najvyssi podiel vysokoskolsky vzdelanych imigrantiek je
v skupine Rusiek (47,1%), tesne nasledovany Ukrajinkami (41,2%). V ramci skupiny sa prejavili
rozdiely, ktoré sme identifikovali uz v podkladovej analyze — Vietnamky a Rumunky dosahuju
prevaine2 stredoskolské vzdelanie asu tak relativne menej vzdelané ako imigrantky z Ukrajiny
a Ruska.

Najmenej vzdelanou skupinou st rémske Zeny. Najviac, 64,4% Romok ma najvysSie ukoncené
zakladné vzdelanie. Priblizne 32% ukoncilo stredoskolské vzdelanie. Takmer 4% z nich (3,8) nema
ukoncené ani zakladné vzdelanie a Ziadna Zena z tejto skupiny nemd dosiahnuté vysokoskolské
vzdelanie. Rdmky s najvyssim dosiahnutym vzdelanim v tejto skupine maji ukoncenu strednu skolu
s maturitou. Tieto Udaje naznacuju, Ze sa nam podarilo oslovit’ skupinu rémskych Zien, ktora je viac
vzdelana ako sa zda byt typickd vzdelanostna Struktura (porovnaj s Tabulkou €. 5 v podkladovej
analyze). Pri tejto skupine treba do Gvahy zobrat’ aj fakt, Ze takmer tretina rdmskych Zien patrila do
vekovej kategorie 15-24 rokov, takze je mozné, Ze svoju kvalifikaciu este zvysi (Tabul'ka €. 9).

Z tychto udajov mozno zhrnit, Ze sa nam podarilo najst, aspon Co sa vzdelania tyka,
reprezentativne vzorky z jednotlivych imigrantskych komunit a vyssie vzdelané rdmske Zeny, nez je
priemer v krajine, a tak splnit’ povodny zamer v type Zien, ktoré sme chceli do Skoleni zahrn(t'.

2 Tieto (idaje nie st v tejto sprave zobrazené.
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Tabul'ka ¢. 9: Vek

. . Majoritné Romske zen Imigrantk Celkom
Vekova skupina (%) e riy (%) (%) y ?%) v (%)
15-24 6,3 29,4 7,1 16,8
25-34 23,7 36,8 21,4 29,4
35- 44 31,9 23,5 26,2 27,6
45 - 54 30 7,8 35,7 20,5
55 - 64 8,2 2 71 53
Nad 64 0 0,5 2,4 0,4
Neuviedli 0 2,4 0 1,1

Najviac Zien spadalo do vekovej kategdrie 25-34 rokov (29,4%) (Tabulka C.

v

9). Druhou

najpocetnejSou kategoriou bol vek 35-44 rokov (27,6). Len 5,7% Zien malo v Case zberu dat 55
a viac rokov (z toho 0,4% su Zeny nad 64 rokov). 16,8% spada do najmladsej vekovej kategdrie 15-
24 rokov.

Majoritné Zeny boli najviac zastlpené v kategdrii 35-44 rokov, takmer 40% malo vek 45-64 rokov.
Rémky boli najviac zastupené v kategdrii 25-34 rokov (36,8% zo vSetkych Rdmok). Romky tvorili
najvacsiu Cast’ najmladsSej kategorie 15-24 rokov (78,9% zo vSetkych v tejto skupine). Najviac
imigrantiek bolo zaradenych do vekovej kategdrie 45-54 rokov (35,7% zo vSetkych imigrantiek).
Rozne skupiny imigrantiek boli vekovo pomerne heterogénne — Rusky maju zastupenie vo vsSetkych
vekovych kategodriach a Vietnamky vo vSetkych okrem najvyssej. Ukrajinky vo vSetkych okrem
najnizsej a najvyssej (Udaje nezobrazujeme).

Tabul'’ka ¢. 10: Rodinny stav a pocet deti

Rodl?ol;gr) stav Mag::;ne Rémske Zeny Imigrantky Celkom
Slobodna 33,7 55,0 21,1 42,5
Vydata 44,4 32,1 60,5 40
Rozvedena 19,5 10 10,5 14,4
Ovdovena 1,5 0,5 7,9 1,5

Iny 1 2,4 0 1,5
Neuviedli 1 0 9,5 1,3
Pocet deti (%) Magg:;ne Romske zeny TN Celkom

0 27,7 30 25,5 26,9
1 21,8 23 30 23,1
2 34,2 21,1 25 27,4
3 12,9 20,6 5 15,7

4 a viac 3,5 9,8 10 7
Neuviedli 2,4 2,4 4,8 2,6

Najviac Zien vo vzorke bolo v Case zberu dat slobodnych (42,5%). O nieCo mensi bol podiel vydatych
Zien (40%). Majoritné Zeny boli najcastejSie vydaté (44,4% z nich), rovnako ako aj imigrantky
(60,5%). Rémske Zeny boli najcastejsSie slobodné (55%).
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V pocte deti medzi skupinami nie su vyraznejSie rozdiely. Najviac zZien malo v Case zberu dat 2 deti
(27,4%). Avsak zhruba rovnaky bol podiel bezdetnych Zien (26,9%). Len 7% Zzien malo v ¢ase zberu
dat 4 a viac deti. Takyto pocet deti malo v najvacSej miere z pomedzi troch skupin rémske zeny
(64,5% zo zZien, ktoré maju 4 a viac deti si Romky). Avsak v skupine migrantiek bol vyskyt matiek
so 4 a viac det'mi najvacsi — kazda desiata imigrantka vo vzorke (10%). Romky sa k tomu to pomeru
blizia (9,8%).

Medzi majoritnymi zenami dominovali Zeny s 2 detmi (34,2%). Najmenej majoritnych Zien malo 4
a viac deti (3,5%). U Rdbmok dominovali bezdetné zeny (30%) a pocty Zien s 1, 2 a 3 detmi sa vo
vSetkych pripadoch pohybovali okolo 20%. Najmensi podiel tvorili Zeny s 4 a viac detmi (9,8%).
Imigrantky mali najcastejSie 1 dieta (30%) a najmenej Casto 3 deti (5%).

Partner/manzel Ziadnej z respondentiek nie je ten, kto prevazne vykonava domace prace (Tabulka €.
11). U majoritnych Zien si domace prace, ako aj starostlivost’ o deti, delené medzi partnerov
CastejsSie ako u rdmskych Zien. V pripade imigrantiek sa nam tato informaciu nepodarilo zistit'.

Tabul'ka €. 11: Del'ba povinnosti v domacnosti a starostlivosti o deti (%)

Majoritné Zeny | Romske Zeny
Domace prace (%)
Prevazne ja 36,7 29,2
Priblizne rovnako s partnerom 12,6 5,7
Prevazne partner 0 0
Netyka sa (slobodna, rozvedena, alebo ovdovena) 49,8 62,7
Neuviedli 1 2,4
Starostlivost’ o diet'a (%)
Prevazne ja 27,5 45,5
Priblizne rovnako s partnerom 11,1 8,6
PrevaZzne partner 1 0
PrevaZne stari rodicia’ 0,5 2,4
Iné 0,5 0
Nema deti alebo osamostatnené deti 56,5 37,3
Neuviedli 2,9 6,2

Tabul'ka €. 12: Del'ba povinnosti v domacnosti a starostlivosti o deti (%)

Majoritné Zeny Romske Zeny
Domace prace (%)
Prevazne ja 76,3 80,6
Priblizne rovnako s partnerom 22,6 16,7
Prevazne partner 0 0
Netyka sa — uviedla iné* 1,1 0
Neuviedli 0 2,8
Starostlivost’ o diet'a (%)
Prevazne ja 67,1 73,8
Priblizne rovnako s partnerom 25,9 14,8

3 Respondentky zadiarkli si¢asne prevaZne ja a prevazne rodidia a teda, rodi¢ia im pomahaijul s vychovou deti.

* Najma Zeny v kohabitacii
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Prevazne partner 2,4 0
Prevazne stari rodicia 1,2 4,1
Neuviedli 3,5 7,4

Ked' sa vezme do Uvahy vylune len skupina Zien, pre ktoré boli tieto otazky relevantné, a teda
v pripade delby domacich prac vydaté Zeny alebo Zeny Zijuce v kohabitacii, a v pripade delby
starostlivosti o deti, zeny s minimalne jednym dietatom miladSim ako 18 rokov, rozdiely v del'be
domacich prac a medzi majoritnymi Zenami a Romkami kopiruji rovnaky trend. Zatial' ¢o az 22,6%
majoritnych Zien v domacich pracach pomahaju rovnym dielom ich partneri/manzelia, len v pripade
16,7% Rémok sa ich partneri/manzelia podiel'aju na domacich pracach rovnakou mierou ako ony.
V starostlivosti o deti je tento rozdiel eSte vyznamnejsi. Zatial' Co az 25,9% majoritnych Zien znasa
starostlivost’ o deti spolo¢ne so svojimi partnermi/manzelmi, spolocna starostlivost’ o deti sa tyka len
14,8% Romok.

Trh prace

Tabul'’ka €. 13: Postavenie na trhu prace

SEILE nz'o/tor)h u prace Maé]::ytne Romske Zzeny Imigrantky Celkom
Zamestnana na plny uvézok 53 4,4 26,2 6,8
Zam. na Ciastocny Uvézok 2,9 2 0 2,2
Samozamestnana 0,5 0,5 40,5 4,2
Nezamestnan,a a hl'adam si 85,4 76,6 14,3 748
pracu
Nezamestn_ana,a nehl'adam 1,5 0 0 0,7
si pracu
Pomaham pri podnikani 0 0 2.4 0,2
rodine
Studentka 0 59 7,1 3,3
Materska dovolenka 1,5 5,4 0 3,1
Zena v domacnosti 0 2,9 7,1 2
Pobera invalidny dochodok 1,5 0 0 0,7
Dochodkyna 0,5 0 2,4 0,4
Iné 1 2,4 0 1,5
Neuviedli 0,5 1,9 0 1,1

Az 74,8% prihlasenych Zien bolo v Case zberu dat nezamestnanych a hl'adalo pracu (Tabulka €. 13).
Medzi Zenami hl'adajicimi pracu boli najviac zastlpené majoritné Zeny (51,9%) nasledované
Rémkami (46,3%). Len 1,8% imigrantiek hl'adalo pracu. Imigrantky maju najvacsi podiel pracujicich
na plny Uvazok spomedzi vSetkych skupin (26,2%). Pre porovnanie, v takomto pracovhom pomere
je len 4,4% Rémok a 5,3% prihlasenych majoritnych Zien.

Najvacsia Cast' imigrantiek je samozamestnana — az 40,5% z nich. Medzi majoritnymi Zenami
dominovali nezamestnané Zeny hl'adajlce pracu (85,4%). Ostatné typy statusov na trhu prace boli
pri tychto Zenach zastipené margindlne (kazdy z nich menej ako 3% okrem zamestnanych — 5,3%
majoritnych Zien bolo zamestnanych na plny Uvézok). Najviac Romok vo vzorke je nezamestnanych
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a hl'ada si pracu (78,6%). 5,9% z nich stale Studuje a 5,4% z nich je na materskej dovolenke. Ani
jeden z ostatnych typov pracovnych statusov neponima viac ako 5% romskych Zien. V ramci
imigrantskej skupiny najvacsi podiel nezamestnanych hladajlicich si pracu je v skupine Rusiek
(21,4%), nasledované su Ukrajinkami, z ktorych si hl'ada pracu 18,8%. Ostatné skupiny imigrantiek
v tejto kategdrii nie su zastupené. Az 77,8% vietnamskych Zien je samozamestnanych.

Tabul'’ka ¢. 14: Posledné alebo aktualne zamestnanie podl'a klasifikacie povolani (ISCO)

Majoritné Romske Imigrantky | Celkom
Byvalé zamestnanie podl'a ISCO Zeny Zeny (%) (%)
(%) (%)

Riadiace pracovnicky (ISCO 1) 0 0 0 0
Specialistky (I1SCO 2) 1,7 0 4 1,3

Technicky a odb. pracovnicky (ISCO 3) 6,7 0 0 3,6
Administrativne pracovnic¢ky (ISCO 4) 17,6 6,2 16 13,3
Prac. v sluzbach a obchode ( ISCO 5) 26,1 11,1 44 22,7

Kvalifikované pracovnicky v polnohospodar., 0 0 0 0

lesnictve a rybarstve (ISCO 6)

Kvalifikované robotnicky a remeselnicky (ISCO 7) 8,4 3,7 8 6,7
Operatorky a montérky strojov (ISCO 8) 2,5 2,5 8 3,1
Pomocnicky a nekvallﬁkg)vane pracovnicky (ISCO 35,3 51,9 0 37,3
Iné 1,7 9,9 8 6,7

Netyka sa (Studentky a pod.) 0 14,8 12 6,7
Neuviedli (% z celku) 42,5 61,2 40,5 50,9

Viac ako 50% (50,9%) respondentiek neuviedlo, v akom zamestnani pracovali ¢i pracuji, a tak sa
ich posledné povolanie nedalo urcit’ (Tabulka €. 14). Z tych, ¢o Udaje uviedli, ani jedna nepracovala
alebo nepracuje ako zakonodarkyna ¢i riadiaca pracovnicka. Najviac Zien bolo/je zamestnanych ako
pomocnicky a nekvalifikované pracovnicky (37,3% vsetkych). Imigrantky si/boli najviac zamestnané
v sluzbach aobchode — ISCO 5 (44% vsetkych imigrantiek). Majoritné Zeny boli/su najviac
zastUpené v ISCO 9 — ako pomocnicky a nekvalifikované pracovnicky (35,3% vsetkych majoritnych
Zien). VySe polovica (az 51,9%) RoOmok v minulosti pracovala/pracuje v kategérii povolani
nekvalifikované robotnicky a pomocnicky.

Prostrednictvom prihlaSok sme ziskali aj cenné informacie o tom, ¢o vnimaju vsetky cielové skupiny
ako najvacsSie prekazky na trhu prace (Tabulka €. 15). Zatial' ¢o majoritné zeny uviedli ako
najvaznejSiu prekazku velkd konkurenciu na trhu prace (38,2%), priliS vela administrativy
a byrokracie (22,7%) a neznalost’ legislativy a dariového systému (18,4%), romske zeny vnimali ako
najvaznejsiu prekazku na trhu prace diskriminaciu zo strany majority (57,4%), velkd konkurenciu
(45,9%) a nedostatocny pristup k vzdelaniu (33%). Imigrantky vnimaju ako najvaznejSiu prekazku
na trhu prace neznalost' jazyka (26,2%), neistotu povolenia na pobyt (23,8%) a neuznanie
kvalifikacie a diplomov z krajiny ich pévodu (21,4%).
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Tabul'ka ¢. 15: Prekazky na trhu prace a miera zvladnutel'nosti (%)

Vazna Zvladnutel'na Nie je to Netyka | Neuviedli Spolu
prekazka prekazka prekazka sa
Majoritné Zeny (%)
neznalost’ legislativy 18,4 25,1 8,2 6,3 42 100%
a danového
systému
vel'ka konkurencia 38,2 26,1 4,3 1,9 29,5 100%
nedostatoCny 14,5 20,8 17,4 4,3 43 100%
pristup ku vzdelaniu
prili§ vela 22,7 25,1 10,1 4,3 37,7 100%
administrativy
a byrokracie
nutnost’ starat’ sa 11,1 17,4 13,5 20,8 37,2 100%
o deti
nutnost’ starat’ sa 4,8 14 26,1 9,7 45,4 100%
0 domacnost’
Iné 10,6 0 0 0 89,4 100%
Romske Zeny (%)
neznalost’ legislativy 9,6 15,3 6,2 31,6 37,3 100%
a darlového
systému
vel'ka konkurencia 45,9 11 3,3 12 27,8 100%
nedostatocna 14,8 9,6 15,9 24,9 35,4 100%
znalost’ slovenciny
nedostatocny 33 11 10 12,4 33,5 100%
pristup ku vzdelaniu
diskriminacia zo 57,4 4,8 8,1 10,5 19,1 100%
strany majority
prili§ vela 20,1 18,2 11 17,2 33,5 100%
administrativy
a byrokracie
nutnost’ starat’ sa 19,6 11,5 13,9 23,9 31,1 100%
o0 deti
nutnost’ starat’ sa 13,9 10 17,7 23 35,4 100%
0 domacnost’
Iné 4,3 0 0 0 95,7 100%
Imigrantky (%)
neznalost’ legislativy 9,5 42,9 16,7 16,7 14,3 100%
a danového
systému
velka konkurencia 16,7 35,7 11,9 19 16,7 100%
nedostatocna 31 19 7,1 28,6 14,3 100%
kvalifikacia
neznalost’ jazyka 26,2 28,6 14,3 16,7 14,3 100%
neistota povolenia 23,8 71 2,4 45,2 21,4 100%
na pobyt
diskriminacia 11,9 9,5 16,7 42,9 19 100%
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prili§ vel'a 16,7 35,7 11,9 19 16,7 100%
administrativy
a byrokracie

neznalost’ 9,5 26,2 23,8 28,6 11,9 100%
slovenskej
spolocnosti,
zvyklosti

nutnost’ starat’ sa 4,8 4,8 9,5 64,3 16,7 100%
o deti

nutnost’ starat’ sa 2,4 2,4 11,9 64,3 19 100%
o domacnost’

neuznanie 21,4 11,9 7,1 35,7 23,8 100%
kvalifikacie,
diplomov

Iné 0 0 0 0 100

Zhodnotenie e-zruénosti a pristupu k IKT

Zatial' o reprezentativne prieskumy o Urovni e-gramotnosti slovenskej populacie, jej pristupe k IKT
a miere digitalnej priepasti sa uskutoCiuju pravidelne, prieskumy zamerané na Specifické skupiny
obyvatel'stva su skor vynimocné. Prostrednictvom dotaznikov sa nam podarilo po prvykrat ziskat' aj
jedine¢né informacie o Urovni e-gramotnosti imigrantiek a Romok a ich pristupe k IKT (Tabulka ¢.
16 - 21).

Tabul'ka €. 16: Zhodnotenie e-zrucnosti prihlasenymi Zzenami (%)

Majoritné Romske Imigrantky Celkom
Zeny (%) | Zeny (%) (%) (%)
Ziadna znalost’ 7,7 8,6 4,8 7,8
Zakladna 67,6 69,5 61,9 67,9
Dobra 19,8 19,3 28,6 20,4
Vel'mi dobra 3,9 2,7 4,8 3,4
Vyborna 1 0 0 0,5
Neuviedli 0 10,5 0 4,8
Spolu 100% 100% 100% 100%

V dotazniku mali respondentky moZznost' samy zhodnotit’ svoju Uroven e-gramotnosti (Tabulka ¢.
16). Celkovo véacsSina zZien spomedzi vsetkych zahrnutych skupin zhodnotila svoju Uroven e-
gramotnosti ako zakladni (67,9%). Druhl najvacSiu skupinu, predstavovali zeny, ktoré zhodnotili
svoju Uroven e-gramotnosti ako dobru (20,4%). Tato skupina bola ale o dve tretiny menej
pocCetnejSia ako skupina zien so zakladnou Udroviiou e-gramotnosti. Takmer 8% respondentiek
uviedlo, Ze nema ziadne e-zrucnosti. Celkova Uroven e-zrucnosti sa velmi neliSila od Urovne e-
zruénosti jednotlivych skupin respondentiek, a to najma majoritnych a rémskych Zien. Len v pripade
imigrantiek, az 28,6% z nich v porovnani s celkovymi 20,4% uviedlo, Ze ich Uroven e-gramotnosti je
dobra. Z (dajov ziskanych z dalSich otazok, z ktorych bolo mozné zistit’ redlnu Groven e-zrucnosti,
bolo vSak zrejmé, Ze jednotlivé skupiny respondentiek hodnotili Groven svojich e-zrucnosti podla
rozdielnych kritérii, pretoZe zatial' ¢o v Urovni e-zrucnosti na zaklade sebahodnotenia boli medzi
jednotlivymi skupinami respondentiek minimalne rozdiely, v Urovni e-zruCnosti na zaklade
predchadzajlcich skidsenosti s pracou s PC a internetom boli medzi nimi znacné rozdiely.
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Tabul'’ka €. 17: Predoslé skisenosti s pocitacom

Majoritné Romske Imigrantky Celkom
Zeny zZeny Celkom
Typ predoslych
skisenosti s PC (%)
kopirovanie a prestuvanie 41,5 31,6 50 37,8
suborov
CTRL+V,CTRL+C 27,1 8,1 35,7 19,2
pouzivanie aritmetickych 15,5 3,8 21,4 10,7
operacii v MS Excel
kompresia suborov 2,9 0 14,3 2,6
inStalacia novych zariadeni 8,7 5,7 19 8,3
vytvaranie prezentacii 53 4,8 14,3 5,9
prestvanie suborov z PC do 21,3 16,3 31 19,9
inych zariadeni
Iné 2,9 5,3 14,3 5

Celkovo respondentky uviedli, Zze mali predoslé skisenosti najma s kopirovanim a prestvanim
suborov (37,8%), presuvanim suborov z PC do inych zariadeni (19,9%) a pouzivanim kopirovacej
klavesovej skratky CTRL+C a CTRL+V (19,2%) (Tabulka ¢. 20). Tieto skusenosti s pouzivanim
pocitaca boli najCastejSie a v rovnakom poradi uvadzané respondentkami spomedzi vSetkych skupin.
VysSia e-gramotnost’ imigrantiek a ich lepSi pristup k IKT sa prejavili aj na ich predoslych
skusenostiach s pocitacom, ktoré su rozsiahlejSie a roznorodejSie v porovnani s majoritnymi zenami
a Romkami. Az 50% imigrantiek malo predosli skisenost’ s kopirovanim a prestvanim suborov,
35,7% malo predosli skisenost’ s pouzivanim kopirovacej klavesovej skratky CTRL+C a CTRL+V
a az 31% uviedlo, Ze ma skusenost’ s prestvanim stborov z PC do inych zariadeni. Viac ako patina
imigrantiek pred zaCatim Skoleni pouzivala aritmetické operacie v MS Excel, takmer pétina uz
v minulosti inStalovala nové zariadenia. V porovnani s Romkami a majoritnymi zenami, imigrantky
mali skusenosti aj s menej beznymi ¢innostami na pocitaci, ako napr. kompresia suborov (14,3%)
a vytvaranie prezentacii (14,3%). Pricom stymito cinnostami mali majoritné Zzeny a Romky
najmensie skisenosti. S kompresiou stborov malo skisenost’ len 2,9% majoritnych Zien a ziadne
romske Zeny. Prezentacie sa v minulosti pokusalo vytvorit' len 5,3% majoritnych zZien a 4,8%
Rémok.

V porovnani so zisteniami spravy ,Digitalna gramotnost’ na Slovensku" Institdtu pre verejné otazky
zroku 2011, ktord zahrnula reprezentativnu vzorku populdcie nad 14 rokov, tri skupiny Zien
zahrnuté v projekte mali celkovo menej skisenosti s pracou s PC ako reprezentativha vzorka
populacie (VelSic 2011, 5). Napriklad, zatial' o 58% celkovej populacie malo predosit skusenost’
s pouzivanim aritmetickych operacii v MS Excel, len 10,7% zo vSetkych troch skupin Zien malo
podobnu skdsenost’. Alebo az 53% celkovej populacie malo skisenost’ s inStalaciou novych zariadeni
k PC, ale len 8,3% zo vsetkych troch skupin Zien malo podobnu skisenost'.
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Tabul'ka ¢. 18: Predoslé skiisenosti s internetom

Majoritné Romske Imigrantky Celkom
Zeny Zeny Celkom
pouzivanie 73,4 59,6 70 66,8
internetového
vyhl'adavaca
posielanie e-mailov 39,6 21,6 47,5 32,1
s prilohami
pouzivanie socialnych 34,3 34,1 45 35,2
sieti
pridavanie komentarov 12,1 8,2 15 10,5
do on-line diskusii
telefonovanie cez 29,5 18,8 62,5 27,5
internet
st'ahovanie suborov 21,7 14,9 40 20,2
pisanie blogov 2,4 3,8 5 3,3
vytvaranie webovych 1,4 1,9 5 2
stranok
Iné 1 0 5 0.9
neuviedli 0 0,5 4,5 0,7

Celkovo respondentky uviedli, Ze s pracou na internete maju najvacSie skisenosti s pouzivanim
internetového vyhl'adavaca (66,8%), pouzivanim socialnych sieti (35,2%) a posielanim e-mailov
s prilohami (32,1%) (Tabulka €. 21). Na rozdiel od predoSlych skusenosti s pocitacom, ktoré boli
podobné u vsetkych skupin respondentiek, skisenosti s internetom boli vel'mi Specifické pre kazdu
skupinu zvlast. Vsetky skupiny mali spolo¢ni akurat prvi najCastejSie uvadzanu skisenost, a to
pouzivanie internetového prehliadaca. Podobne, ako pri predoSlych skisenostiach s pocitacom, aj pri
skisenostiach s internetom, sa prejavilo, Ze imigrantky mali rozsiahlejsiu Uroven e-zrucnosti a lepsi
pristup k IKT, a uviedli ovela viac a r6znorodejSie predoslé skusenosti s internetom ako majoritné
Zzeny a Romky. Zatial' ¢co majoritné Zeny a Romky viac menej kopirovali trend celej skupiny, a teda
ich najcastejsie uvadzanou skisenost'ou bolo pouZivanie internetového prehliadaca (majoritné Zeny
— 73,4% aRdmky — 59,6%), druhou najcastejSie uvadzanou skisenostou bolo v pripade
majoritnych Zien posielanie e-mailov s prilohami (39,6%) a v pripade Romok pouzivanie socialnych
sieti (34,1%). V pripade imigrantiek bolo druhou najcastejSie uvadzanou skisenostou s internetom
telefonovanie cez internet (Skype), ¢o je pochopitelné vzhladom na fakt, ze mnohé z nich maju
stale vela pribuznych a priatel'ov v krajine svojho povodu a telefonovanie cez internet predstavuje
najlacnejsi sposob spojenia sa s nimi. Az 62,5% z nich uviedlo, ze ma s telefonovanim cez internet
uz predoSli skisenost. Ako tretiu skisenost’ s internetom, imigrantky najCastejSie uvadzali
posielanie e-mailov s prilohami (47,5%). Najmenej skdsenosti mali respondentky celkovo s pisanim

.....

skusenosti ako majoritné a rémske Zeny.

V porovnani so zisteniami spravy ,Digitdlna gramotnost’ na Slovensku®™ z roku 2011, ktora zahrnula
reprezentativnu vzorku populacie nad 14 rokov, tri skupiny Zien zahrnuté v projekte mali celkovo
menej sklsenosti s pracou s internetom ako reprezentativna vzorka populacie (VelSic 2011, 5).
Rozdiely boli minimalne len pri zakladnych cinnostiach na internete, ako napriklad praca
s internetovym prehliadacom, s ktorym malo skdsenost’ 64% celkovej populacie a 66,8% zo
vSetkych troch skupin Zien v projekte. V pripade komplikovanejSich ¢innosti na internete boli rozdiely
medzi celkovou populdciou a vzorkou troch skupin Zien zastipenych v projekte uz znac¢né. Napriklad,
zatial' ¢o 68% celkovej populacie uviedlo, ze ma predosli skusenost’ s posielanim e-mailov, len
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32,1% zo vsetkych troch skupin Zien malo podobnu( skisenost. Alebo az 54% celkovej populacie
malo predoslu skdsenost’ s komunikovanim v diskusnych skupinach alebo na diskusnych férach, ale
len 10,5% zo vSetkych troch skupin Zien zastupenych v projekte malo podobnu skusenost'. V pripade
telefonovania cez internet, 58% celkovej populacie uviedlo predoslu skisenost’ v porovnani s 27,5%
z troch skupin zien zastlpenych v projekte. Z Udajov za jednotlivé skupiny uvedenych vyssie, je ale
mozné konstatovat’ znacné rozdiely medzi jednotlivymi skupinami a vyrazne bohatSie predoslé
skusenosti s pracou s internetom u imigrantiek ako u zvySnych dvoch skupin zien. Tento rozdiel je
najmenej vyrazny len v pripade uz spominanych skusenosti s internetovym prehliada¢om a so
socialnymi sietami. Prevaha imigrantiek v pouzivani socidlnych sieti nie je az takad vyrazna ako v
inych cinnostiach na internete. Zaroven miera pouzivania socialnych sieti imigrantkami v projekte
(45%) nie je vel'mi vzdialena miere pouzivania socialnych sieti celkovou populaciou (54%).

Tabul'ka €. 19: Zhodnotenie pristupu k IKT

Majoritné | Romske | Imigrantky | Celkom | Majoritné | Romske | Imigrantky | Celkom
Zeny Zeny Zeny Zeny
Pristup k PC (%) Pristup k internetu (%)
nema pristup 14,6 34,2 7,1 22,7 15 354 7,1 23,6
Doma 74,1 45 83,3 61,9 71 41,4 83,3 58,7
Vv praci 4,4 3 28,6 6 2,1 3 28,6 51
v internetovej 2,9 4,5 0 3,3 3,1 4,5 2,4 3,7
kaviarni
v mestskej 3,9 3,5 7,1 4 4,7 3,5 7,1 4,4
kniZnici
v komunitnej 0 6,4 0 2,9 0 6,6 0 3
organizacii
u priatel'ov 15,6 17,8 2,4 15,4 15 19,2 2,4 15,7
a znamych
na Urade 5,4 2,5 0 3,6 57 2,5 0 3,7
prace
Inde 1 1 0 0,9 1,6 1 0 1,2
neuviedli 1 3,3 0 2 6,8 53 0 5,5

Co sa tyka pristupu k IKT, z informacii zozbieranych z dotaznikov vyplynulo, Ze a7 61,9% Zien ma
pristup k pocitacu doma a len 22,7% zien nema k nemu pristup nikde (Tabulka ¢. 16). V kazdej
ciel'ovej skupine dominuju prave zeny, ktoré maju pristup k pocitacu doma. Najvacsi podiel zien s
domacim pocitaom je medzi imigrantkami (az 83,3%), potom nasleduji majoritné Zeny
(74,1%). Najmensi podiel Zien s domacim pocitacom je medzi rdmskymi Zenami (45%). Spomedzi
cielovych skupin najviac Rémok uviedlo, Ze nema nikde pristup k poCitacu (34,2%). Rémky ako
jediné zaroven uviedli, Ze maju pristup k pocitaCu v komunitnej organizacii (6,4%). Co sa tyka
pristupu k internetu, mézeme sledovat’ velmi podobny trend alokacie u jednotlivych skupin, a teda
najvacsi podiel zZien s domacim pristupom k internetu je opat’ medzi imigrantkami (83,3%), potom
nasleduju majoritné Zeny (71%). Najmensi podiel Zien s domacim pristupom k internetu je medzi
romskymi Zenami (41,4%). Spomedzi ciel'ovych skupin najviac Romok tiez uviedlo, ze nema nikde
pristup k internetu (35,4%), preto pre ne nebola vhodna e-learningova forma skolenia. V praci majd
vo vacsej miere pristup k pocitacu a internetu len imigrantky (28,6% ma pristup k PC aj k internetu).
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VysSia miera domaceho pristupu k IKT u imigrantiek nie je prekvapiva, pretoZe podla pravidelnych
sprav ,Digitalna gramotnost’ na Slovensku" Institatu pre verejné otazky (VelSic 2011 a 2007) pristup
k IKT, najmd domace pripojenie k internetu je podmienené socioekonomickymi a demografickymi
faktormi. Prave socioekonomické a demografické charakteristiky imigrantiek v porovnani s
charakteristikami zvySnych dvoch skupin Zien zastUpenych v projekte napovedaji, preCo maiju
imigrantky vyrazne lepsi pristup k IKT a nan nadvazujlce aj lepSie e-zrucnosti. Miera pristupu k IKT
stipa s vysSim najvyssie dosiahnutym vzdelanim, vySSou aktivitou na trhu prace (zamestnanostou)
a nizSim vekom. Navyse je tieZ vyrazne vysSia v Bratislavskom kraji ako v inych krajoch Slovenska.
Hoci imigrantky patrili k starSim ucastnickam Skoleni, spomedzi vSetkych troch skupin len ony boli
takmer vylucne sUstredené v Bratislavskom kraji (85,7%), dosahovali najvyssie vzdelanie (53,8% SS
s maturitou, 43,6% VS) a boli v najvacsej miere zamestnané (26,2% zamestnané na cely Uvazok
a 40,5% samozamestnané).

Napriek tomu, ze imigrantky mali najlepsi pristup k IKT v domacom prostredi, preferovali prezencné
Skolenia.

Tabul'ka €. 18: Frekvencia pouzivania IKT

Majoritné | Romske | Imigrantky | Celkom | Majoritné | Romske | Imigrantky | Celkom
zeny Zeny Zeny Zeny
Frekvencia pouzivania PC (%) Frekvencia pouzZivania internetu (%)

Denne 44,9 31,8 70,7 41,4 45,9 31 70,7 41,5
asi 1-krat 24,9 17,9 17,1 21 23,5 16,8 17,1 19,8
za tyzden
asi 1-krat 4,9 10 4,9 7,2 4,6 10,7 2,4 71
za mesiac
menej ako 49 9,5 0 6,5 3,6 10,2 2,4 6,5
1-krat za

mesiac

Vobec 20,5 30,8 7,3 23,9 22,4 31,5 7,3 25,1
Neuviedli 1 3,8 2,4 2.4 5,3 5,7 2,4 5,2

Miera pristupu k pocitacu a internetu medzi jednotlivymi ciel'ovymi skupinami sa prirodzene odrazila
aj na frekvencii ich pouzivania (Tabulka ¢. 17). Kedze domaci pristup k pocitau a internetu maju
najma imigrantky, prirodzene ich aj pouzivaju najCastejSie. Zatial' Co az 70,7% imigrantiek pouziva
denne pocitaC aj internet, podiel majoritnych Zien a Rdmok, ktoré pouZivaju pocitaC a internet s
dennou frekvenciou je vyrazne nizSia. Denne pouziva pocitaC len 44,9% majoritnych Zien a 31,8%
romskych Zien. Denne pouziva internet len 45,9% majoritnych zien a 31% rémskych Zien.
Porovnanie pouZivania PC a internetu celkovou populdciou a troma skupinami zien zastupenymi
v projekte celkovo nie je vhodné, pretoZe najnovsie Udaje za celkovu populaciu su z roka 2007. Pre
hodnotenie Cinnosti suvisiacich s IKT mdzu byt vzhladom na rychly vyvoj oblasti IKT tieto Udaje
neaktudlne.
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Tabul'ka &. 19: Uéel pouzivania internetu

Majoritné Zeny | Romske Zeny | Imigrantky Celkom

(%) (%) (%) (%)

e-mailova komunikacia 57 0,5 9,5 3,7
s Uradmi

komunikacia cez socialne 30,1 31,7 31 30,9

siete
vyhl'adavanie pracovnych 65,3 25,1 28,6 43,3
prilezitosti

Gcast’ v online diskusiach 2,6 0,5 0 1,4

internet banking 19,7 2,5 33,3 13,1

on-line kurzy/e-learning 0 0 2,4 0,2

netyka sa — nepouzivaju 13,0 25,6 0 17,5
internet

Neuviedli 6,8 4,8 0 5,2

Celkovo najviac respondentieck spomedzi vSetkych cielovych skupin vyuZivalo internet na
vyhl'adavanie pracovnych prilezitosti (43,3%) a komunikaciu cez socialne siete (30,9%). R6zne
cielové skupiny vSak vyuzivali internet na rézne ucely. Zatial' ¢o majoritné Zeny vyuzivaju internet
najma na vyhladavanie pracovnych prilezitosti (65,3%) a komunikovanie cez socialne siete (30,1%),
imigrantky prevazne na internet banking (33,3%) a komunikovanie cez socialne siete (31%), romske
Zeny vyuzivaju internet najma na komunikovanie cez socidlne siete (31,7%), obzvlast’ Skype
a vyhl'adavanie pracovnych prilezitosti (25,1%). Najvacsi podiel Zien, ktoré nepouzivaju internet bol
medzi Romkami (25,6%).

Vyskum potvrdil, Ze pristup k IKT (PC a internetu) a Uroven e-zruénosti tychto troch skupin zien
vyrazne zavisi od socioekonomickych faktorov. Podobne ako to plati pre celd populaciu, aj v pripade
tychto troch skupin Zien je pristup k IKT lepsi a Uroven e-zrucnosti vysSia s nizSim vekom, vysSou
Uroviou najvyssieho dosiahnutého vzdelania a lepSim statusom na trhu prace (zamestnanostou).
Potvrdzuje to aj skutocnost, Ze najlepsi pristup k IKT a najvysSiu Uroven e-zrucnosti zo vsSetkych
skupin mali imigrantky, u ktorych bola najvysSia miera zamestnanosti, a ktoré dosahovali najvyssie
dosiahnuté vzdelanie (prevazne vysokoskolské a stredoSkolské s maturitou). Zaujimava bola
v pripade imigrantiek v porovnani s ostatnymi dvoma skupinami vysoka miera vyuzivania internetu
na telefonovanie a internetbanking, ktora hovori o Specifickych potrebach tejto skupiny vyplyvajucich
z komunikacie s rodinou a priatel'mi v krajine pévodu.

il. Zhodnotenie Skoleni

Organizator Skoleni

Organizator Skoleni — partnerska organizacia P-MAT, n.o. mala zabezpecit' Skolenia po organizacnej,
technickej aj obsahovej stranke. Zvolila stratégiu zorganizovania Skoleni v lokalnych Skolach. Tato
stratégia mala svoje pozitiva aj negativa. Asi najvacsSia vyhoda organizovania skoleni na lokalnych
Skolach spocivala vtom, Ze sSkoly v porovnani s obdobnymi komercénymi priestormi dokazali
ponuknut’ priestor za vyhodné ceny a potrebné technické vybavenie v dostatocnych poctoch.
Spolupraca so Skolami bola v niektorych regidnoch kl'icova aj z hl'adiska ich vzdialenosti od miesta
pobytu Gcastnicok. Napriklad, ak by Skoly neboli ochotné spolupracovat’ v malych obciach ako
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Chminianske Jakubovany, Jesenské, Ci §arovce, Skolenia by pravdepodobne museli byt presunuté do
najblizSich miest, dosledkom coho by sa znizila Ucast. O to viac, Ze v tychto obciach boli zastupené
romske Zeny, ktoré v mnohych pripadoch uviedli, ze si nedokazu vyclenit’ financné prostriedky na
dochédzanie na $kolenia do blizkych miest.

Na jednej strane za vyhodu vyberu lokalnych Skol na Skolenia moZzno povazovat' aj fakt, Ze takmer
kazda Skola ma k dispozicii ucitela informatiky, a teda aj dostatocne kvalifikovaného lektora na
Skolenia e-zru¢nosti. Na druhej strane, vzhl'adom na Specifickost’ cielovych skupin a ich potrieb, sme
v priebehu Skoleni nadobudli pocit, ze pre pokracovanie projektu v budicnosti je nevyhnutné, aby
lektori presli tréningom, ktory by ich dodatocne pripravil na Specifika prace a komunikacie s tymito

.....

Ze boli s lektorom alebo lektorkou spokojné tak po l'udskej, ako aj odbornej stranke.

NajvacSou nevyhodou organizovania Skoleni na lokalnych Skolach bola casova nepruznost.
Vzhl'adom na to, Ze v pocitacovych miestnostiach prebiehalo v dopoludnajsich hodinach vyucovanie
pre Studentov Skoly, naSe Skolenia e-zrucnosti sa mohli uskutocnit’ az v poobednajsich hodinach. Pre
niektoré zaujemkyne bol tento ¢as nevhodny, a to najmé pre matky, ktoré poobede nemali komu
zverit’ svoje deti. Z tohto dévodu boli niektoré zaujemkyne o Skolenia nitené svoju Ucast’ zrusit'.
Zaroven je ale dolezité poznamenat, ze v niektorych mestach ¢i obciach sa nevytvorili natolko
pocetné skupiny, Ze by ich bolo mozné rozdelit’ do mensich podskupin podla ¢asovych preferencii.
Napriek tomu by vSak v pripade pokracovania Skoleni bolo vhodné viac reflektovat’ Casové
preferencie zaujemkyn a v pripade pocetnejsich skupin tieto rozdelit' na mensie podskupiny aj podla
Casovych preferencii. To isté plati aj pre Uroven e-gramotnosti jednotlivych UcastniCok, ktora
v kone¢nom désledku nebola zohl'adnena pri vytvarani skupin, rovnako pre ich nizku pocetnost.

Partnerska organizacia P-MAT, n.o. v kone¢nom dosledku nebola schopna zabezpecit’ zacatie Skoleni
v povodne dohodnutom c¢asovom harmonograme, Cize v priebehu septembra, pripadne oktdébra
2011, ato napriek intenzivnej komunikacii medzi SGI a P-MATom ohladom c¢asového planu
a jednotlivych krokov vo vybere vzorky a planovania organizacie Skoleni. Ukazalo sa, ze P-MAT
nemal vybudovanu predoslu siet’ spoluprace v lokalitach, kde sa Skolenia mali uskutocnit, a preto
bolo zabezpecCovanie Skoliacich priestorov ¢asovo naro¢né a spdsobilo vyrazny Casovy skiz v takmer
vSetkych Skoliacich lokalitach. Partnerska organizacia tiez nebola schopna zabezpelit' dostatocné
'udské zdroje, ktoré by prispeli k razantnejSiemu zabezpeceniu Skoleni a monitorovaniu moznych
komplikacii. Dokoncit’ Skolenia pred viano¢nymi sviatkami sa nepodarilo v takmer Ziadnej lokalite,
kde sa Skolenia konali, ¢o spodsobovalo narusenie plynulosti Skoleni a v pripade imigrantskej
komunity mohlo vyrazne narusit’ aj ucast’ Zien. P-MAT, n.o. viacerym Zendm sprostredkoval pristup
ku e-learningovym kontam tiez az svyraznym oneskorenim a nebol schopny vykonavat
monitorovanie pokroku Zien a ich pripadnl podporu. VSetky tieto faktory mohli prispiet’ k relativnej
nizkej miere dokoncenia prezencnych Skoleni a velmi nizkej miere dokoncenia e-learningovych
Skoleni.

Opis skoleni

Skolenia boli rozdelené na prezencné a e-learningové, a vzdjomne sa nevylucovali. Pokial' mali
oslovené Zeny zaujem o prezencné aj e-learningové skolenia, mohli sa prihlasit’ zdarma na oboje.
Vacsinou sa ale na e-learningové Skolenia prihlasovali Zeny z miest, v ktorych sa nekonalo prezencné

> Napr. v Gortve bolo 8kolenie zruené prave z dévodu, Ze sa P-MAT-u, n.o. nepodarilo nadviazat’ spolupracu
s lokalnou skolou.
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Skolenie. Vo vSeobecnosti z rozhovorov so Zenami méZzeme zhodnotit, Zze mali ovela vacsi zaujem
o prezencné Skolenia ako o e-learningové Skolenia. Zeny z miest, v ktorych bolo k dispozicii
prezencné skolenie, ho takmer vzdy uprednostnili. Niektoré v rozhovoroch vyjadrili obavy, i takéto
Skolenie bez osobnej pritomnosti lektora zvladnu. Iné uviedli, Ze bude pre ne tazsSie motivovat’ sa
samostatne pracovat’.

Prezencné skolenia

Prezencné Skolenia uskuto¢nené partnerskou organizaciou P-MAT, n.o. mali za ciel' pomoct
Ucastnickam nadobudnut’ predovsetkym zakladné e-zrucnosti a oboznamit’ ich s pracou na internete
a v programe MS Office 2010, najma v programoch MS Word 2010 a MS Excel 2010, a pripadne
v programoch MS Powerpoint 2010, MS Outlook 2010, ¢i MS Access 2010 v zavislosti od konkrétnych
potrieb skupiny. Praca s internetom aj stymito programami bola v prvom rade zamerana na
hl'adanie si prace, to znamena, Ze praca v programe MS Word 2010 zahffiala napisanie si Zivotopisu
a motivacného listu, alebo praca na internete znamenala oboznamovanie sa s pracovnymi portalmi,
ako napriklad www.profesia.sk, www.praca.sk atd'".

Rozsah prezencnych Skoleni bol cca 30 hodin a ich frekvencia bola urend na zaklade dohody medzi
lektorom, Skolou a Ucastnickami. Skolenia vacSinou prebiehali v popoludiajSich hodinach cez
pracovny tyzden. Jedinl vynimku predstavovali Skolenia pre Ukrajinky, ktoré prebiehali dopoludnia

v nedele. Dizka jedného stretnutia bola v konkrétnych mestach a obciach rézna a bola vo vacsine
pripadov stanovena po vzajomnej dohode lektora a Ucastnicok.

E-learningove skolenia

E-learningové Skolenia zabezpecené partnerskou organizaciou P-MAT, n.o. boli v porovnani
s prezencnymi Skoleniami pruznejSie. Zeny, ktoré sa do kurzu prihlasili, mali v porovnani so zenami
prezencnych Skoleni dve vyhody, a to ¢asovu a obsahovl pruznost’. Programom, ktoré boli sicast'ou
e-learningu sa mohli venovat’ kedykol'vek im to vyhovovalo a mohli si tieZ l'ubovolne zvolit’ program,
s ktorym chcl pracovat/, ¢as, ktory mu chct venovat, tempo, aj Uroven. Na druhej strane, v pripade
nejasnosti mali k dispozicii len poradcu online, ktory im vedel odpovedat’ az do niekol’kych hodin. E-
learningové moduly obsahovali pracu s internetom a précu s programami MS Windows, MS Word,
MS Excel, MS Powerpoint, MS Outlook a MS Access. Skolenie nebolo zamerané na hl'adanie prace.
Problémom pri implementdcii e-learningového Skolenia bolo meskanie partnerskej organizacie
a slaba podpora Ucastnickam, a preto ho aj napriek ¢asovej a obsahovej pruznosti dokoncila len
mala Cast’ Zien. VyluCne do tejto formy Skolenia sa zapojilo celkovo 37 Zien. 12 Zien sa sucasne
zapojilo aj do prezencnych skoleni. Skolenia dokoncilo len 10,2% zo vsSetkych prihlasenych Zien.

Miera dokonéenia kurzov

Tabul'ka &. 22: Uéast’ na $koleniach a miera dokonéenia

Majoritné | Romske Imigrantky Celkom
Zeny Zeny
Prezencné skolenia (pocet) 73 55 24 91
A. 100-75% Ucast' (%) 75,3 35,5 70,8 59,9
B. 75-50% Ucast’ (%) 5,5 18,2 8,3 10,5
C. pod 50% (%) 5,5 18,2 4,2 9,9
D. ukazala sa 1-2x (%) 13,7 29,1 16,7 19,7
Dokonéila (A+B) (%) 80,8 53,7 79,1 70,4
Nedokoncila (C+ D) (%) 19,2 47,3 20,9 29,6
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E-learning 41 6 2 49
(pocet)
dokondili e-learning (%) 12,2 0 0 10,2
nezacali/nedokondili e-learning 63,4 100 100 69,4
(%)
nemohla sa zapojit' (%) 24,4 0 0 20,4
pr. mala zaujem, ale nemala
domaci pristup k internetu

Ako kritérium Uspesného absolvovania prezencnych Skoleni povazujeme viac ako 50% ucast’ na
Skoleniach. Celkovo prezencné skolenia e-zrucnosti dokoncilo 70,4% zien (Tabulka €. 22). NajvysSia
miera Ucasti bola na Skoleniach majoritnych Zien a imigrantiek, kde Skolenia dokondili priblizne Styri
patiny Zien. NajnizSia miera Ucasti bola na Skoleniach romskych Zien, kde Skolenia dokoncilo 53,7%
Zien. Do e-learningovych Skoleni sa zapojilo 19,8% majoritnych Zien, 4,8% imigrantiek a 2,9%
romskych Zien. Miera dokoncenia e-learningového skolenia bola velmi nizka. Celkovo len 10,7%
zapojenych Zien ho dokonCilo a vsSetky tieto Zeny patrili medzi majoritné Zeny. E-learningové
Skolenie sme povazovali za UspeSne ukoncené, ak absolvovali celé e-learningové Skolenie aspon
v jednom programe (napr. MS Word, MS Excel, MS Powerpoint, praca s internetom a i.)

Tabul'ka €. 23: Dovody neucasti

Majoritné Zeny | Romske Zeny | Imigrantky Celkovo
Pocet Zien, ktoré sa 58 103 16 177
nezucastnili
Nasla si zamestnanie (%) 15,5 3,9 0 7,3
Vzdialenost' (%) 6,9 19 0 3,4
Nevyhovujici ¢as (%) 0 2,9 0 1,7
Zdravotné dovody (%) 52 4,9 0 4,5
Starostlivost’ o dieta (%) 8,6 1 0 3,4
Nema pristup k IKT a preto 0 0 0 0
nevidi dévod vyuzitia (%)
Iny dovod (%) 63,8 85,4 100 79,7

Dovody netcasti alebo nedokoncenia

Momentalne dokazeme s istotou uviest’ najCastejSie dovody neucasti, no nie dévody nedokoncenia
Skoleni. S dbovodmi neucasti sme sa oboznamili, ked" sme zdujemkyne o Skolenia kontaktovali
telefonicky ohl'adom prvého stretnutia ku Skoleniam a ony vtedy uviedli, ze sa Skoleni nebud( moct’
zUcCastnit’ a uviedli tiez preCo. NajCastejSie dovody neucasti celkovo boli tieto — zaujemkyne si nasli
zamestnanie (7,3%) zdravotné dovody (4,5%), starostlivost’ o dieta (3,4%) a vzdialenost’ do miesta
Skolenia (3,4%). Niektorym Zenam nevyhovoval cas skoleni (1,7%). U mnohych sa nam dévody
nepodarilo zistit. Niektoré Zeny, najma romske Zeny a starSie majoritné Zeny, uvadzali medzi inymi
dévodmi aj to, Ze v Skoleniach nevideli pre seba ziadnu pridand hodnotu, pretoze neocakavali, ze by
im mohli pomoct’ pri ziskani zamestnania. V niektorych mestach sa zeny, ktoré sa na Skolenia
prihlasili, tychto nemohli zlcastnit, lebo boli zrusené. Dovody zacatia a nedokoncenia Skoleni zatial
nepozname.

Implementacia skoleni ako dovod nizsej ucasti a nedokoncenia skoleni

Samotny spoOsob realizacie Skoleni mohol do istej miery spdsobit’ nizsSiu Gcast’ Zien na Skoleniach
a nizSiu mieru dokoncenia Skoleni. V pripade rédmskych Zzien sa takmer tretina z celkového poctu
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prihlasenych Zien Skoleni nemohla zUcastnit, pretoze v ich mestach boli Skolenia zrusené. Hoci
v niektorych mestach boli Skolenia zrusené kvoli nizkemu zaujmu Zien o Skolenia a nizkej Ucasti na
prvych hodinach, v inych mestach boli Skolenia zrusené aj v dosledku neschopnosti partnerskej
organizacie P-MAT, n.o. zabezpecit' vhodné priestory alebo zabezpelit' Skolenia v Case, ktory by
vyhovoval respondentkam. V pripade imigrantskej komunity mohol negativne poOsobit’ fakt, Ze
konanie Skoleni sa pretiahlo do obdobia vianocnych sviatkov, ktoré pre zeny viethamskej narodnosti
predstavuje vrchol zarobkovej Cinnosti a iné migrantské komunity mozu navstevovat’ pribuznych
v krajine povodu. Neschopnost' pine reflektovat’ ¢asové potreby zien a Uroven ich e-zrucnosti pri
organizovani Skoleni mohli posobit’ ako negativne faktory, podpisujlce sa na nizSej miere Ucasti na
Skoleniach.

iii. Lekcie zimplementacie projektu
Spolupréca s partnerskou organizaciou

Spolupraca s partnerskou organizaciou mala niekolko nedostatkov, z ktorych mozno vyvodit’
uzitocné zavery pre pokracovanie tohto projektu Ci iné podobné projekty. V prvom rade, asi
najvacsim nedostatkom partnerskej organizacie bolo postvanie dohodnutych terminov. Najvaznejsi
dosledok bolo meskanie Skoleni, ktoré prirodzene viedlo k nizSej Ucasti, pretoze mnohym
zaujemkyniam sa za ¢as meskania zmenila situacia — niektoré si nasli zamestnanie, iné na Skolenia
zabudli, a niektoré odradilo samotné cakanie. Partnerskd organizacia rovnako meskala so
zabezpecovanim e-learningového Skolenia. Ako negativum sme vnimali aj to, Ze pri organizovani
Skoleni a rozdel'ovani zaujemkyn do skupin nebrala do Uvahy ich ¢asové preferencie a Uroven ich e-
zrucnosti, hoci v niektorych mestach a obciach boli skupiny prilis malé, aby ich bolo mozné rozdelit'.

Spolupréaca s uradmi préace

Spolupraca s uradmi prace mala rozdielnu kvalitu a velmi zavisela od konkrétnych uradov prace.
O asistenciu pri kontaktovani jednotlivych dradov prace sme poziadali Ustredie prace, socialnych veci
a rodiny (UPSVaR), ktoré na nasu ziadost’ reagovalo vel'mi pozitivne a rozposlalo riaditel'om vsetkych
Uradov prace na Slovensku strucny informativny e-mail, ktory obsahoval zhrnutie projektu a jeho
krokov, a vyzyval riaditel'ov Uradov prace k Ustretovosti a spolupraci. Je dolezité uviest, ze v tejto
uvodnej faze kontaktovania Uradov prace, bol projekt zamerany predovsetkym na dve cielové
skupiny, a to na imigrantky a romske zeny. Az po ziskani podpory z Uradu vlady SR bol projekt
rozSireny aj o ciel'ovd skupinu nezamestnanych majoritnych Zien.

E-mail poslany UPSVaR-om bol z hladiska spoluprace s Gradmi prace rozhodujlci, a to aj napriek
tomu, ze znaCna Cast’ Uradov prace na tento e-mail nereagovala. Niektoré reagovali zaporne s
odovodnenim, Ze vo svojej evidencii uchadzaciek o pracu nevedu Ziadne imigrantky, ani zeny, ktoré
by sa hlasili k rdmskemu etniku. Pritom bolo zrejmé, Ze hoci informacia, Ze takéto uchadzacky vo
svojej evidencii na Uradoch prace nevedl, mbze byt pravdiva, takéto Zeny v evidencii rozhodne sq,
len zékaz zberu etnickych dat neumoznuje tieto Zeny formalne identifikovat. Nezaujem niektorych
Uradov prace bol prekvapivy, a to obzvlast’ preto, Ze ponikané skolenia poskytnuté v rdmci projektu
boli zdarma a pre Urady prace predstavovali pomerne nizku administrativnu zataZ navyse, v podobe
asistencie pri vypliani dotaznikov/prihlaok zaujemkyfami. V sucasnej situacii, ked' urady prace
v niektorych mestach pre administrativhu narocnost’ a zdlhavé byrokratické procesy nie st schopné
zorganizovat’ vlastné Skolenia pocitacovych zrucnosti v miere reflektujicej potreby uchadzacov
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a uchadzaciek o pracu, bol zamietavy postoj niektorych z nich nepochopitel'ny. Niektoré urady prace
otvorene vyjadrili obavu o UspeSné zapojenie cielovych skupin, predovsetkym rémskych Zzien.
Riaditelia niektorych Uradov prace reagovali skepticky a uviedli, ze rdmske zeny nebudi mat
o Skolenia zaujem a pri ich zapojeni moze dojst’ ku kolisavej Ucasti. Ini sa dokonca vyjadrili, Ze
Skolenia pocitacovych zrucnosti pre ne nebudl uzitocné, nakol'ko tymto Zenam chybaju iné zakladné
zrucnosti, ako schopnost’ pisat’ a Citat'. S takymito tvrdeniami sme sa stretli aj napriek tomu, Ze sme
Urady prace v pripade romskych Zien vyslovne poZiadali o kontaktovanie zZien, ktoré maji ukoncené
minimalne zakladné, idealne stredné vzdelanie a maju aspon zakladné socioekonomické zazemie,
a teda by pre ne ziskanie e-zru¢nosti mohlo byt prinosné. Napriek znacnému poctu Uradov prace,
ktoré neprejavili zaujem o Skolenia alebo vyslovne odmietli spolupracu, niekolko Uradov prace
proaktivne zareagovalo aj na tuto prvl vyzvu a podujalo sa kontaktovat’ romske zéujemkyne
o Skolenia. Ich snaha v konecnom désledku preukazala, ze aj medzi romskymi uchadzackami o pracu
boli Zeny, ktoré mali o Skolenia zaujem, a tieto aj kompletne dokoncili. Usudok niektorych
pracovnikov Uradov prace, Zze rémske zeny nebudi mat o Skolenia zaujem, sa ukdzal ako
nespravny. Hoci par Uradov prace reagovalo proaktivne, vacSine uradov prace sme sa museli
pripomenut’ nadvazujlucimi telefonatmi. Po tych sa zapojili viaceré Urady prace. DalSie sme eSte pre
spoluprécu ziskali po informovani, ze projekt sa rozsiril o dalSiu cielovu skupinu — nezamestnané
majoritné zeny. V konecnom dosledku sme nadviazali spolupracu s Uradmi prace v nasledovnych
mestach — Banskda Bystrica, Banska Stiavnica, Cadca, Kremnica, Lucenec, Martin, Nova Bana Nové
Zamky, Rimavska Sobota, Roziava, Ruzomberok, Senica, Trnava, Velky Krtis, Zarnowca, a Ziar nad
Hronom.

Aj v pripade tychto konkrétnych Uradov prace, ktoré prejavili ochotu spolupracovat, bola kvalita
spoluprace rozdielna, ato predovSetkym v kvalite vyplnenych dotaznikov, ktoré predstavovali
prihlasky na Skolenie. Niektoré Urady prace nezohladnovali cielové skupiny pri vypliani dotaznikov
napriek tomu, ze sme im poslali dotazniky pre kazdu skupinu zvlast. Kvoli nepresnému zadeleniu
dotaznikov sme prisli o niektoré Specifické informacie z dotaznikov pre rémske Zeny a imigrantky.
Priebeh Skoleni a zadel'ovanie zaujemkyn do skupin to ale nijakym sp6sobom neovplyvnilo, nakol’ko
sme nemali v umysle rozdel'ovat’ zaujemkyne do skupin podla ich prislusnosti k narodu ¢i etniku, ale
podla ich Urovne e-zrucnosti a ich ¢asovych preferencii.

Rozdielna bola aj miera asistencie uradov prace zaujemkyniam pri vypitiani dotaznikov. Urady préce
sme poziadali, aby boli pri vyplfiani dotaznikov zaujemkyniam napomocné, nakol'ko tie obsahovali aj
odborni IT terminoldgiu, ktoréa nemusela byt pre zaujemkyne s nizkou Uroviou e-gramotnosti
dostatocne zrozumitelna a jasna. Zatial' Co niektoré Urady prace presli so zaujemkynami jednotlivé
otazky dotaznika spolocne, iné tak neurobili a zaujemkyniam len odovzdali dotaznik s tym, Zze ho
vyplneny maju priniest’ spat. Toto bolo zrejmé jednak zo samotnych vyplnenych dotaznikov,
z ktorych niektoré uvadzali protichodné informacie, z oho sa dalo usudit, Ze respondentky
nerozumeli otazkam. Okrem toho, az 50% Ucastni¢ok Skoleni v evaluacnych dotaznikov uviedlo, ze
dotaznik sice dostali od pracovnika i pracovnicky Uradu prace, vyplnili ho ale samé.
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Graf & 1: Miera pomoci pri vypifani dotaznika/prihlasky

Kto Vam pomahal s vypifianim prihlasky na
skolenia?

3,8% pracovnik/¢ka na Grade prace (UP)

5,0%
komunitny pracovnik/cka

30,0%
prihlasku som vyplnila sama, ale dostala
som ju od pracovnika/¢ky na UP

11.3% 50,0% prihlasku som vyplnila sama, ale dostala
! som ju od komunitného pracovnika/cky

prihlasku som vyplnila sama a dostala
som sa k nej inym spésobom

Po kontaktovani Zien a vypifiani dotaznikov sa objavil ete jeden problém, ato nezhoda
v deklarovanom zaujme a skutonom zaujme. Vzhladom na viaceré faktory nie je jednoduché
jednoznacne identifikovat,, ako sa medzi dotaznikmi ocitli aj dotazniky zaujemkyn, ktoré v dotazniku
deklarovali zaujem o Skolenia, no neskor, ked’ uz bol znamy termin Skoleni, prejavili nezaujem (teraz
nehovorime o objektivnych dovodoch, pre ktoré sa zaujemkyne Skoleni v danom termine nemohli
zUcCastnit, ako napr. zdravotné ddvody, starostlivost’ o diet’a, ale otvorene deklarovany nezaujem).
Napriklad v pripade niektorych Uradov prace sme mali pocit, Ze pri kontaktovani zaujemkyn sa
sustredili skor na pocet odovzdanych vyplnenych dotaznikov, ako na skuto€ny zaujem UcastniCok. Za
zmienku tieZ stoji vnimanie akychkol'vek aktivit Uradov prace niektorymi rémskymi Zenami ako
povinné. Toto tiez mohlo viest k nezhode v deklarovanom a skuto¢nom zaujme o Skolenia.
Zaujemkyne mohli vyplnit’ dotaznik v domnienke, Ze Skolenia su povinné a netcast’ by mohla byt
sankcionovana, napriklad odobratim socidlnych davok, no ked' sa dozvedeli, Ze Ucast’' na Skoleni nie
je povinna, nebdli sa vyjadrit’ svoj skutocny (ne)zaujem.

Spolupréca s terénnymi organizaciami a sprostredkovatel'mi

Terénne organizacie a sprostredkovatelia boli vybrani pre oslovovanie Rdmok a imigrantiek. Kazdy
sprostredkovatel alebo sprostredkovatelka boli za tdto pracu financne odmeneni. Odmena zavisela
od poCtu vyplnenych prihlaSok stym, Ze kazdy sprostredkovatel' alebo sprostredkovatelka bola
inStruovana, ze pre Uspesnost’ nie je dolezity pocet prihlasok, ale ich kvalita, a najmé skutoCny
zaujem oslovenych zien. Odmena bola nastavena podla poctu vyplnenych prihlasok z toho dovodu,
Ze jednoznacne stanovovala, kedy sa Uloha sprostredkovatelov moéZe povazovat' za dokoncenu
a splnend. Na druhej strane, takto nastavena odmena mohla niektorych sprostredkovatelov napriek
nasim inStrukciam motivovat’ k vyplfaniu prihlaSok aj s nerozhodnutymi zenami. Z tohto dévodu
nebola ani kvalita dat poskytnutych niektorymi sprostredkovatel'mi dostatocna.
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Spolupraca s cielovou skupinou

Majoritné zeny

Spolupraca s majoritnymi Zenami bola celkovo velmi dobra. Majoritné Zeny prejavili spomedzi
cielovych skupin asi najsilnejSiu motivaciu zucastnit' sa Skoleni. V najvacSej miere sa pytali na
Skolenia proaktivne a individualne sa tieZz ozyvali na letaky zverejnené na informacnych tabuliach
uradov prace. Zo vsetkych skupin Zien boli ale prave majoritné Zeny oslovované dradmi prace
najviac. Vacsina imigrantiek totiz pracovala, a teda nebola ani registrovana na Uradoch prace. Co sa
tyka Romok, vzhladom na to, ze vacsina spolupracujucich Uradov prace oslovovala najma majoritné
Zeny, zaujemkyne spomedzi Romok sme zachytili najmad prostrednictvom regionalnych
koordinatorov. Z rozhovorov s nezamestnanymi majoritnymi zenami bolo mozné usudit, Ze ich
motivacia vyplyvala predovsetkym z toho, ze verili, Ze zvySenie kvalifikacie im moze pomoct’ pri
lepSom uplatneni sa na trhu prace. TieZ je mozné, ze informacia o Skoleniach sa dostala do tejto
skupiny viac ako do inych cielovych skupin. Z rozhovorov s niektorymi pracovnikmi Uradov prace
bolo zrejmé, Ze su skor nakloneni oslovovaniu majoritnych zZien. Co sa tyka imigrantiek, mnohé
z nich zase nie su evidované na Uradoch prace, a tak sa k nim informacia o Skoleniach mohla dostat’
len prostrednictvom koordinatorov a komunitnych pracovnikov. Zaroven je ale dolezZité poznamenat),
Ze miera motivacie bola aj v ramci tejto skupiny rézna a ovplyvioval ju najma vek. StarSie Zeny boli
menej motivované a nevideli osobny UZitok z absolvovania takychto Skoleni. Niektoré otvorene
hovorili o negativnych skusenostiach pri hl'adani prace. Ako najvacsiu prekazku pre uplatnenie sa na
trhu prace vnimali svoj vek.

Kontaktovanie nezamestnanych majoritnych Zien bolo najjednoduchsie. Na telefénnych Cislach, ktoré
uviedli v dotaznikoch, boli takmer vzdy zastihnutel'né. Dopravu na Skolenia v pripade tejto skupiny
nebolo potrebné zabezpecovat. Podobne, ako v pripade romskych Zien a imigrantiek, nezamestnané
majoritné Zeny s detmi sa nemohli zUcastnit’ Skoleni v l'ubovolnom case. Skolenie im vyhovovalo
najma v dopoludnajsich hodinach, Co ale partnerska organizacia nezabezpecovala.

Vadsina nezamestnanych majoritnych Zien, ktora skolenia zacala, ich aj dokoncila s dobrou ucast’ou.
Situacia nezamestnanych majoritnych Zien na trhu prace sa vSak v porovnani sinymi ciel'ovymi
skupinami menila pomerne rychlo, apreto bola aj zo strany organizatorov Skoleni potrebna
flexibilita. Napriklad, v niektorych mestach partnerska organizacia nebola z réznych dbvodov
schopna zabezpecit’ skolenia v kratkej dobe po prihlaseni sa Zien, v dosledku ¢oho Zeny, ktoré sa
prihlasili, sa Skoleni uz nemohli zdcastnit/, lebo sa medzicasom zamestnali.

Imigrantky

Prenikn(t’ do imigrantskych komunit bolo pomerne narocné, obzvlast' v pripade uzavretych komunit,
ako je napriklad vietnamska komunita. Urady prace, ktoré sme uUspesne vyuzili pri oslovovani
zaujemkyn o Skolenia spomedzi rédmskych a nezamestnanych majoritnych Zien, boli v pripade
oslovovania imigrantiek neucinné. Zahrnut' imigrantky do projektu sa nam podarilo najméd vdaka
koordinatorom — lidrom imigrantskych komunit, ktori informaciu o Skoleniach medzi ne rozSirili.
Jednoznacny zaver zo spoluprace s imigrantmi je, Ze pre Uspesnost’ projektov s nimi je nevyhnutné
zapojit' ich koordinatorov — lidrov komunit, pretoze imigranti im doveruji, ateda sa aj lahsie
a ochotnejSie zapoja do aktivit a projektov, ktoré st im odporicané ich lidrami. V ramci
imigrantskych komunit sme sa zamerali na Ukrajinky, Rusky, Vietnamky a Rumunky. Spolupraca
s kazdou skupinou mala svoje Specifika.

Ukrajinky boli vel'mi motivované, mali o Skolenia zaujem, ¢o sa v kone¢nom désledku ukazalo aj na
ich vysokej Ucasti, a rovnako aj v evaluacnych dotaznikoch, v ktorych vsetky uviedli, Ze by si priali
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pokraCovanie Skoleni. Zo spolo¢nych stretnuti bolo citit/, ze dolezitd Ulohu zohravala prave aktivna
koordinatorka, ktora nam zabezpecila kontakt s komunitou. S Ukrajinkami sa pracovalo vel'mi dobre,
boli I'ahko zastihnutelné na kontaktoch, ktoré uviedli v dotazniku a vd'aka vel'mi dobrej znalosti
slovenského jazyka bola aj komunikacia s nimi jednoducha. Jedinym problémom bolo zosuladenie
ich Casovych moZnosti s moznostami Skoly a lektora. Vacsina Ukrajiniek ma viac nez jedno
zamestnanie, a preto sa Skolenia e-zrucnosti nemohla zicastnit’ pocas tyzdna. Niektoré pracuju aj
v sobotu, a preto jediny den v tyzdni, ktory pripadal do Uvahy bola nedela. Nedela ale nevyhovovala
vacsine skol a lektorov, zabezpecenie tychto Skoleni preto trvalo dihsie.

S ruskymi zaujemkynami a Ucastnickami Skoleni sme mali podobnl skisenost’ ako s ukrajinskymi.
Mali o Skolenia zaujem, ich ucast’ bola vysoka, dobre sa s nimi pocas celého projektu komunikovalo.
V porovnani s Ukrajinkami nemali ani také ¢asové obmedzenia, nakol'ko vacsina ruskych zaujemkyn
ma slovenské obcianstvo, na Uzemi Slovenska Zije dlhé roky, a teda ma aj stabilné zamestnanie
s fixnym pracovnym casom.

V pripade Vietnamiek bola situacia o Cosi zloZitejSia, pretoze jediny kontakt s nimi zabezpecovala
koordinatorka. Napriek jej zaangaZovaniu sa nepodarilo tuto komunitu zapojit' do Skoleni v takej
miere ako ukrajinskl a ruskd komunitu. Len velmi nizky pocCet zien, ktoré deklarovali zaujem
o Skolenia sa tychto aj zucastnili, a absolvovali ich do konca. Uz pri samotnom kontaktovani
s informaciou o prvom stretnuti ku Skoleniam sme narazili na prvy problém, ktorym bola
nedostatocna znalost’ slovenského jazyka. Z tohto dovodu bola akakol'vek dalSia komunikacia mozna
len prostrednictvom koordinatorky. Ta nizku Ucast’ vysvetlovala aj nevhodnym terminom zaciatku
Skoleni - december. Mnohé Vietnamky totiz pracuju na trhoviskach, ktoré s v predvianocnom
obdobi rusnejsie ako pocas roka.

Romky

Spolupraca s romskymi Zzenami mala podobne, ako spolupraca s inymi ciefovymi skupinami svoje
Specifika, ktoré bolo potrebné brat’ pri implementacii projektu do Uvahy. Urady prace nam poskytli
par desiatok vyplnenych dotaznikov od rédmskych Zzien. Priblizne rovnaku cast’ zabezpecovali
regionalni koordinatori a komunitni pracovnici.

Prvé Specifikum sa prejavilo pri samotnom kontaktovani, ktoré bolo v pripade romskych Zien
problematickejSie ako v pripade dalSich ciel'ovych skupin. Zistili sme, Ze Rdmky si vel'mi ¢asto menia
telefonne Cisla alebo pouZivaju viacero SIM kariet, atak sme sa neraz stretli stym, Ze na
telefénnych Cislach, ktoré uviedli vo vyplnenych dotaznikoch neboli zastihnutelné. Cisla boli zruSené
alebo na nich nikto nedvihal. V pripade, Ze sa nam nepodarilo dovolat’ prvykrat, museli sme volat’
opakovane. Na zmeSkané hovory nereagovali a nekontaktovali nas spat’. Vel'mi ¢astym fenoménom
bolo, ze rémske Zeny, ktoré sa zUcastnili Skoleni, vzdy, ked' potrebovali ospravedinit’ svoju neucast’
alebo nieco iné slvisiace so Skoleniami, len prezvanali. Pri¢inou takejto komunikacie je, ako mnohé
uviedli, nedostatok financnych prostriedkov. Je potrebné pripomenut, Ze nielen zapojenie sa do
obdobnych Skoleni alebo iné zvySovanie kvalifikacie, ale aj samotné hladanie si prace vyzaduje
aspon zakladné socioekonomické zazemie — mat’ dostatok finan¢nych prostriedkov na cestovanie na
pohovory, mat’ dostatok finanénych prostriedkov na komunikaciu atd. Ako sme zistili pri
kontaktovani rémskych Zien, mnohé takéto zazemie nemajl. Niektoré zo zaujemkyn spomedzi
Rémok nemali vo svojej domacnosti pevnu linku ¢i telefon, a tak ich nebolo mozné kontaktovat/
telefonicky, len postou. Takato komunikacia bola eSte komplikovanejSia, nakol’ko moznosti overit, Ci
list adresovany zaujemkyne sa k nej aj skutocne dostal, je vel'mi malo. Velakrat sme to zistili len
podla toho, Ze sa na v liste ohlasené stretnutie dostavili. V niekol’ko malo pripadoch sa dokonca
stalo, ze list sa vratil, lebo adresa nebola spravna. Z hl'adiska komunikacie zohrali nesmierne dolezitd
Ulohu regionalni koordinatori a komunitni pracovnici, ktori zaujemkyne poznali lepSie ako pracovnici
Uradu prace a v pripade potreby vedeli zaujemkyne operativne skontaktovat'.
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Specifické dévody, s ktorymi sme sa nestretavali v pripade inych cielovych skupin, sa objavovali aj
pri rozhodovani sa, Ci Skolenie budl alebo nebudl navstevovat. Zatial' ¢o iné cielové skupiny
uvadzali dévody odmietnutia Ucasti na Skoleniach ako vzdialenost, zdravotné dévody, starostlivost’
o dieta v Case Skoleni atd., mnohé Romky uviedli, Ze nemaju motivaciu na tieto a d'alSie obdobné
Skolenia chodit’ a absolvovat’ ich. Mnohé sa pytali, aky pre ne a pre nich zivot bude mat’ Uzitok, Ze
Skolenia absolvuju. Niektoré otvorene hovorili o svojich negativnych skisenostiach s hl'adanim prace,
ked' boli majoritni uchadzadi o pracu zjavne uprednostneni na zaklade prislusnosti k etniku, a nie na
zaklade zrucnosti potrebnych pre pracu. Niektoré z uchadzaciek v minulosti pracovali a aj dnes by
o pracu mali zaujem. Su vSak skeptické a neveria, Ze zvySovanie kvalifikacie im pomoze uplatnit’ sa
na trhu prace. Preto sa niektoré stavali odmietavo voci Skoleniam.

Dalsim $pecifikom bola v pripade tejto skupiny doprava na $kolenia. Zatial’ o iné cielové skupiny sa
zvyC€ajne na miesto Skoleni dopravovali samé na vlastné naklady, v pripade Rémok bola situacia
komplikovanejsia. Pokial boli Castnicky Skoleni z miesta konania Skolenia, rovnako sa na Skolenie
dostali samé na vlastné naklady. Velki skupinu Rémok sme vak mali napriklad z Banskej Stiavnice,
kde nie je mestska hromadna doprava, a mnohé Zeny boli z ¢asti Sobov, ktora sa nachadza na okraji
mesta a niektoré boli z okolitych obci, vzdialenych aj 20 kilometrov. V ich pripade bolo z finan¢nych
dévodov prakticky nemoZné, aby sa na Skolenia dopravili samé na vlastné naklady. Nepripadalo do
Gvahy ani dodatocné preplatenie nakladov za cestu taxikom alebo mikrobusom, ktoré v Stiavnici
funguju, pretoze Zeny nemali jednoducho na to, aby si tieto cesty mohli platit' z hodiny na hodinu.
Preto bolo potrebné zabezpeclit, aby pred kazdym skolenim vSetky Ucastnicky vyzdvihol mikrobus
a po Skoleni zaviezol domov. Takyto model fungoval velmi dobre.

Ako sme spominali vysSie, dalSim Specifikom u tejto cielovej skupiny bola nezhoda medzi
deklarovanym a skutocnym zaujmom o Skolenia, ktory bol podstatne vyssi u tejto skupiny ako
u dalSich dvoch cielovych skupin. Ako sme uviedli, z rozhovorov s niektorymi zaujemkynami sa
mozeme nazdavat, Ze za prvotnym zaujmom, ktory bol deklarovany aj vo vyplnenych dotaznikoch,
mohla byt’ aj mylna domnienka, Ze Skolenia su organizované Uradom prace a su povinné.

Napriek tomu, ze implementacia projektu pre jednotlivé cielové skupiny priniesla rézne Specifika,
tieto skupiny mali aj mnoho spolo¢ného. Ako sme uz spomenuli vysSie, Romky, podobne ako
imigrantky a majoritné nezamestnané Zeny nemohli zvacsa kvoli starostlivosti o dieta navstevovat’
Skolenia v I'ubovolnom case. Niektoré zeny s detmi, bez ohladu na to z ktorej skupiny boli,
uprednostnovali Skolenia v dopoludnajsich hodinach, ked’ boli deti v skdlke alebo Skole.

Co sa tyka Ucasti na samotnych $koleniach, skusenosti boli rozne, aj pozitivne aj negativne. Cast’
Zien mala velmi nepravidelnd dochadzku, Cast’ ale Skolenia vychodila s takmer 100% Ucastou.
Z informacii o Ucasti nevieme jednoznacne zhodnotit, ¢i bola Ucast’ lepSia v miestach Skoleni, kde
s touto ciel'ovou skupinou pracovali regionalni koordinatori a komunitni pracovnici alebo kde s rfiou
pracoval Urad prace. Dokazeme vsak s istotou tvrdit/, Ze Ucast’ bola spravidla vysoka v tych miestach
Skoleni, kde sa praca koordinatorov alebo pracovnikov Uradov prace nekoncila len pri odovzdani
vyplnenych dotaznikov, ale bola intenzivna pocas celého projektu.

Silné a slabé stranky projektu

Tento projekt je podla nasich informacii jedinecny svojho charakteru na Slovensku, ale aj v SirSom
regidne svojim rodovym zameranim kombinovanym s inymi znevyhodneniami v spolo¢nosti
stvisiacimi s etnickym alebo narodnostnym aspektom, ako aj svojim vyskumno-praktickym
charakterom. Projekt ndm umoznil zozbierat’ mnozstvo cennych informacii o cielovych skupinach
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a empiricky aj prakticky uchopit’ viaceré Specifikd skupin, s ktorymi sme pracovali. Tiez prispel
k nadobudnutiu cennych skusenosti, ktoré mozno uplatnit' pri priprave podobnych projektov,
napriklad aj v kontexte socialnej alebo integracnej politiky.

Projekt mal niekolko silnych aj slabych stranok. Jednoznacne silnou strankou projektu bolo silné
a roznorodé regiondlne zastUpenie, spolupraca s Uradmi prace a komunitnymi pracovnikmi
a mnozstvo zozbieranych popisnych Udajov o znevyhodnenych Zenach na slovenskom trhu prace,
ktoré nam umoznili porovnavat' jednotlivé cielové skupiny — majoritné Zeny, roémske Zeny
a imigrantky. V ramci projektu sme tiez zozbierali jedinecné daje o Urovni e-gramotnosti romskych
Zien a imigrantiek, ich pristupu k IKT a spdsobu ich vyuzitia.

Projekt mal aj niekol'ko slabych stranok vo vyskumnej aj v praktickej implementacnej Casti, ktoré
mohli znacne prispiet’ k jeho mensej Uspesnosti. V prvom rade, jednou zo slabych stranok bolo
meskanie s organizaciou Skoleni zabezpeCovanych partnerskou organizaciou P-MAT, n.o.
Oneskorenie avizovaného zaciatku Skoleni sa pravdepodobne prejavilo na Ucasti na Skoleniach
v mestach, kde k tomuto oneskoreniu doslo. Ako bolo mozne vidiet' z vySSie uvedenych dat, Cast
Zien odmietla Ucast’ na Skoleniach aj preto, Ze si medziCasom nasla zamestnanie. DalSou slabou
strankou bola aj nizka schopnost’ organizatora Skoleni — partnerskej organizacie P-MAT, n.o.
dostatocne reflektovat’ potreby zaujemkyn, a to predovsetkym ich ¢asové preferencie a preferencie
ohl'adom urovne skoleni. Nizka schopnost’ poniknut’ zaujemkyniam Skolenia v Case, ktory by im
vyhovoval, Ci nereflektovanie r6znej Urovne e-gramotnosti zaujemkyn tiez mohlo viest' k nizsej
Ucasti. Na druhej strane, ako uz bolo skor spomenuté, skupiny Ucastnicok boli v mnohych pripadoch
priliS malé, aby mohlo dojst’ este k ich d'alSiemu rozdeleniu podla preferencii.

Slabou strankou vyskumnej Casti projektu bola rozdielna kvalita a spolahlivost’ dat zozbieranych
prostrednictvom prihlaSok na Skolenia, resp. dotaznikov. Napriek tomu, ze nasSi spolupracovnici
v regionoch, Ci uz pracovnici/pracovnicky Uradov prace, komunitni pracovnici, alebo prirodzeni lidri
komunit boli inStruovani, aby zaujemkyniam o Skolenia asistovali pri vyplnani prihlasok, z prihlasok
bolo zrejmé, ze nie vSetci tak urobili. Niektoré prihlasky boli nekompletné. Navyse, v evaluacnych
dotaznikoch len 5% Zien uviedlo, ze im prihlasku pomohol vyplnit' pracovnik/pracovni¢ka na Urade
prace a len 3,8% zien uviedlo, Ze im s prihlaskou pomohol komunitny pracovnik/pracovnicka.
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Prinos projektu

Najvacsim prinosom projektu bolo samotné vyskolenie 107 Zien, z toho 59 majoritnych Zien, 29
romskych Zien, a 19 migrantiek. Na skoleniach ziskali vSetky UcastniCky nové zrucnosti, ktoré mozu
byt' pre ne prinosné nielen pri hl'adani prace, ale aj v kazdodennom Zivote, ¢i uz v komunikacii
s rodinou, priatemi alebo svojou komunitou. Okrem praktickych zru¢nosti mali Skolenia aj niekol'ko
dalSich prinosov. V prvom rade, umoznili posilnit’ vztahy vo vnatri komunit, nakolko Skolenia
vytvorili platformu na pravidelné stretdvanie sa Cleniek konkrétnych komunit. Ucastnicky skoleni
neboli do skupin rozdelené na zaklade svojej narodnosti, Ci prislusnosti k etniku, ale vyluéne na
zaklade miesta Skoleni, niekedy aj s prihliadnutim na Casové preferencie a dosiahnut( Uroven e-
zrucnosti, a tak vznikli v niektorych mestach zmieSané skupiny (Tabul'ka €. 4: Prehl'ad miest a obci,
kde boli na Skoleniach zmieSané skupiny). Takéto skupiny vytvorili prirodzeny priestor na
multikultdrnu vymenu.

Okrem praktickej implementacnej stranky, ktord predstavovali samotné Skolenia, projekt mal prinos
aj po teoretickej stranke. Vdaka rozsiahlym prihlaSkam na Skoleniach, resp. dotaznikom sa nam
v projekte podarilo zozbierat' jedinecné data o Urovni e-gramotnosti romskych Zien a imigrantiek
a ich pristupu k IKT. Mali sme moznost' zistit, na aké Ucely tieto Zeny pouzivaju internet, a s akymi
cinnost'ami sUvisiacimi s pracou s pocitacom a internetom sa tieto zeny stretli najcastejsie.

Vyskumny prinos projektu spociva v tom, Ze sme pocas neho ziskali mnozstvo praktickych skisenosti
a lekcii pre realizaciu podobnych projektov. Tieto mézu byt vel'mi cenné pri navrhovani vacsieho
projektu pre znevyhodnené skupiny na trhu prace vyskumného alebo praktického charakteru.

Odporucéania pre tvorbu politiky

Obohatenie informacii o danych ciel'ovych skupinach

Prostrednictvom projektu E-zrucnosti pre zamestnatelnost’ zien sa nam podarilo zistit' Groven e-
zrucnosti znevyhodnenych Zien a ich zaujmu o takyto typ vzdeldvania. Rovnako sa nam tiez podarilo
ziskat' popisné Udaje o znevyhodnenych Zenach na slovenskom trhu prace a porovnanie medzi
skupinami. Prostrednictvom vyplnenych prihlasok, resp. dotaznikov sme ziskali aj jedinecné data
0 Urovni e-gramotnosti rdmskych zien a imigrantiek. Zeny naprie¢ vSetkymi skupinami, no obzvIast
imigrantky prejavili zaujem o dalSie vzdelavanie a zvySovanie svojej kvalifikacie. Tie mali aj najlepsi
pristup k IKT a najvysSiu Uroven e-gramotnosti. Naopak, najhorsi pristup k IKT a najslabsiu uroven
e-gramotnosti uviedli romske Zeny.

Identifikovanie problémov pri praci s roznymi ciel'ovymi skupinami

NajzavaznejSim problémom bola diskriminacia, ktoru v réznej miere vnimali respondentky vsSetkych
cielovych skupin. Prave pre pocit diskriminacie na trhu prace niektoré respondentky, najma
spomedzi rédmskych zien, nemali zaujem zUcastnit’ sa Skoleni e-zrucnosti. Neverili, Ze by akékol'vek
zvysSenie si kvalifikacie mohlo prispiet’ k ich lepSiemu sa uplatneniu na trhu prace. Mnohé imigrantky
a romske Zeny uvadzali, ze sa na pracovnom trhu citia byt’ pre svoj pévod ¢i prislusnost’ k etniku
diskriminované pred uchadzackami o pracu z majority. V pripade majoritnych Zien, mnohé zase
upozorniovali na diskriminaciu starsich Zien.

Okrem tohto hodnotového problému, ktory si vyZaduje komplexné rieSenie, sme pri implementacii
projektu natrafili aj na niekolko praktickych a v budlcnosti relativne 'ahko odstranitelnych
problémov, na zaklade ktorych sme schopni formulovat’ niekol'’ko odporucani pre vzdelavacie aktivity
s rizikovymi skupinami. V pripade Romok predstavovali najzavaznejsie problémy nedostatok
finanCnych prostriedkov na dopravu do miesta Skolenia ana komunikaciu, a rozdiel medzi
deklarovanym zaujmom o Skolenia a skutoénym zaujmom.
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Ako sme uz spomenuli vySSie, mnohé rdmske zeny nemali dostatok financ¢nych prostriedkov na to,
aby sa mohli na miesto Skolenia dopravit' na vlastné naklady s tym, Ze tieto by im boli nasledne
preplatené. Rovnako nemali ani dostatok finan¢nych prostriedkov na komunikaciu. Len zriedkavo si
mohli dovolit’ zavolat’ naspat’ v pripade zmesSkaného hovoru. Tento problém je mozné rieSit’ pomerne
jednoducho. V pripade dopravy na miesto Skolenia, je mozné zenam dat’ zalohu na cestovné listky
alebo im zabezpecit' dopravu. Napriklad, v Banskej Stiavnici, kde neexistuje systém mestskej
hromadnej dopravy a mnohé z GcastniCok Skoleni byvali daleko od skoly, v ktorej prebiehali
Skolenia, sme na kazdé stretnutie zabezpecovali dopravu mikrobusom, ktory Ucastnicky vyzdvihol
v mieste bydliska a doviezol do Skoly a spat. Tento model sa nam osvedCil. Kedze sme museli
mikrobus zabezpecovat’ dopredu, museli sme si dopredu zistit’ aj predbeznu Gcast’ Zien. Tie, ked' uz
raz prisl'Ubili Ucast’ a vedeli, Zze sa na Nu viaze zabezpecenie mikrobusu, citili zavazok a na sl'ibenu
hodinu prisli. Tymto sa zabezpecila aj jedna z najlepSich Ucasti v skupine romskych Zien.

Rozdiel v deklarovanom a skutocnom zaujme o Skolenia je tiez mozné zmiernit’ prostrednictvom
tréningov pracovnikov/pracovnicok Uradov prace a komunitnych pracovnikov, ktori boli kl'GCovi
v procese regrutovania ucastniCok. Hoci terénni spolupracovnici v projekte boli instruovani, aby
oslovovali len Zeny, ktoré prejavia skutoény zaujem, a aby im asistovali pri vyplhani prihlasky,
z evaluacnych dotaznikov bolo mozné usudit, Ze to dodrzala len mald cast' z nich. Tréningom
spolupracovnikov by sa dal tento nedostatok odstranit'.

V pripade imigrantiek predstavovali najzavaznejSie problémy cCasové obmedzenia a nedostatocna
znalost’ slovenciny, ktora bola ale Specificka len pre Vietnamky. Odpoved'ou na tieto problémy je
zabezpecenie vacsich moznosti jazykovych Skoleni pre imigrantov a vacsej Casovej flexibility Skoleni
vo vSeobecnosti. Casova flexibilita Skoleni sa da zabezpecit' vytvorenim vacsich skupin Ucastnicok,
ktoré potom mozno este d'alej rozdelit’ podl'a preferencii.

Definovanie odporicani vo vzdelavacich aktivitach pre rizikoveé skupiny

Z predchadzajucich zisteni vyplyvaju rézne odporucania pre organizovanie vzdelavacich aktivit pre
rizikové skupiny, ktoré by sa dali zhrnat’ nasledovne:

o reflektovat’ ¢o do najvacsej miery potreby tychto skupin
o reflektovat’ ich ¢asové preferencie — zohl'adfiovat, Ze mnohé Zeny, najma romske sa
staraju o deti, Ze mnohé imigrantky, ale aj majoritné Zeny pracuju na zmeny
o reflektovat’ ich Uroven e-zruc¢nosti
o zohladnovat' ich finanénl situaciu — v pripade, Ze nemaju dostatok prostriedkov na
komunikaciu, proaktivne ich kontaktovat, v pripade, Ze nemaju dostatok
prostriedkov na dopravu, proaktivne im ju zabezpecit’

e vyskolit' pracovnikov/pracovnicky Uradov prace a komunitnych pracovnikov/pracovnicky pred
procesom regrutovania, aby oslovovali a vyberali zaujemkyne o Skolenia cielenejSie, aby
vedeli zaujemkyniam spravne asistovat’ pri vypliani prihlaSok na Skolenia, resp. dotaznikov

o vyskolit' lektorov na pracu s rizikovymi skupinami, aby poznali Specifika tychto skupin, aby
vedeli, aké su ich vzdelavacie potreby, o je pre ne dolezité, ako ich zaujat’
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Alternativy pre pokracovanie projektu

Nakol'ko sme od Ucastnicok Skoleni ziskali velmi pozitivnu spatna vazbu prostrednictvom vyplnenych
evaluacénych dotaznikov, myslime si, ze pokracovanie projektu alebo jeho obdoby by pre ciel'ové
skupiny, tak ako boli nastavené v tomto projekte, ateda pre cielové skupiny majoritnych Zien,
Rémok a imigrantiek, bolo prinosné. Bolo by ale vhodné nadviazat' na zistenia z tohto projektu
a nastavit’ jeho pokracovanie zohladnujuc problémy, ktoré sa v projekte vyskytli, ¢i uz pri praci
s ciel'ovymi skupinami alebo spolupracovnikmi z radov pracovnikov Uradov prace alebo komunitnych
organizacii.

Pre Uspesné pokracovanie projektu by bolo vhodné zamerat’ sa na mensiu vzorku zZien a mensie
amenej roznorodé regionadlne zastUpenie, no nadviazat' ovela intenzivnejSie partnerstva
a spolupracu s vytipovanymi Uradmi prace a komunitnymi organizaciami. Bolo by vhodné vyskolit’
pracovnikov/pracovnicky Uradov prace vopred, aby vedeli zaujemkyniam o Skolenia spravne
asistovat’ s vyplnenim prihlasok a vedeli vybrat' skutocne len tie zaujemkyne, ktoré budi mat’
o Skolenia vazny zaujem. Rovnako prinosné by bolo aj vyskolenie lektorov na pracu s rizikovymi

.....

c. Zhodnotenie naplnenia cielov projektu
I. VySkolenie planovaného po¢tu zien

Tabul'’ka €. 24: Planované a skutocné pocty vyskolenych Zien (identicka s tabul'’kou ¢. 1)

Planovany 5 Pocet Zien, kiioré Pocet iien, Pocet iien, Kontrolna
poget P9cet ) nemohJi nastupit’ kt,ore ktore skupina
vyskolenych prih‘l,:_:lsenych v do_slevdku ) nastupilj na dokons:ili’
¥ien zien* zrusenia skoleni prezencne prezencne
Skolenia Skolenia**
Nezamestnané 32
majoritné 125 207 13 74 59
Zeny
Romske Zeny 130 209 45 56 29 1
Imigrantky 45 42 0 24 19 0
Celkovo 300 458 58 154 107 33
Podiel
z planovaného 100% 153% 19% 51% 36% 11%
poctu

*Vratane e-learningu

Dosiahnut’ planované pocty vyskolenych Zien sa nam nepodarilo, a to aj napriek tomu, Ze na
Skolenia sa prihlasilo o 158 Zien viac ako bol planovany pocet. Pri¢in je viacero a patria medzi ne
najmd(zrusenie Skoleni, neschopnost’ zabezpecit' vhodné priestory s potrebnym vybavenim, rozdiel
medzi deklarovanym a skuto¢nym zaujmom, nedostatok zdrojov na zabezpecenie Casovej flexibility
a zohl'adenie Urovne e-gramotnosti pre vSetky Ucastnicky, ¢asovy posun v zacati skoleni, atd’.) Kvoli
zruseniu sa Skoleni nemohlo zucastnit’ az 20% prihlasenych Zien.
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li. Osvojenie si e-zruénosti prostrednictvom sSkoleni -
evaluacia skoleni zaéastnenymi zenami

Ucastnicky $koleni mali po absolvovani koleni za Glohu odpovedat’ na online evaluaény dotaznik, na
ktorom si jednak mohli vyskisSat' aj niektoré novonadobudnuté zruénosti v praci s internetom, no
najma mohli anonymne komplexne zhodnotit’ Skolenie. Dotaznik sa skladal z uvedenia mesta Skoleni
a siedmych zatvorenych otazok a troch otvorenych otazok. Dotaznik je stcast'ou prilohy €. 5.

Vo véeobecnosti boIi l]éastnl'éky S0 Skoleniami vel’mi spokojné rovnako aj s prl'stupom Iektorov tak

.....

prlmerane Co sa tyka trvania skolem (celkoveJ dIzky Skoleni), prlbllzne polovica respondentiek
uviedla, Ze trvanie Skoleni bolo primerané, zvysna polovica ale uviedla, Ze by privitala pokracovanie
Skoleni. V niektorych mestach a obciach bola dokonca 100% spokojnost. Napriklad, v Banskej
Bystrici, Jesenskom, Kosiciach, RuZomberku, Senici, Velkom KrtiSi ucastnicky uviedli, Ze boli na
100% spokojné s lektorkou aj po odbornej aj po ludskej stranke. V Banskej Stiavnici, Banskej
Bystrici, KoSiciach, Lucenci, Ruzomberku, bola 100% spokojnost’ celkovo so Skolenim.

Graf ¢. 2: Miera spokojnosti so Skoleniami e-zrucnosti

Do akej miery ste boli spokojna so
skoleniami e-zrucnosti?

16,3%

vel'mi spokojna

83,8% . .
skor spokojna

-43-



Graf ¢. 3: Miera spokojnosti s lektorom/kou po odbornej stranke

Ako ste boli spokojna s lektorom/-kou
skolenia po odbornej stranke?
7,5%
vel'mi spokojna
skor spokojna

92,5%

Graf C. 4: Miera spokojnosti s lektorom/kou po l'udskej stranke

Ako ste boli spokojna s lektorom/-kou po
I'udskej stranke?

o
5.0% 1.3%

vel'mi spokojna

skor spokojna

93.8% ani spokojna, ani

nespokojna
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Graf ¢. 5: Subjektivne vnimanie tempa preberania uciva ucastnickami

Ako ste vhimali tempo preberania uciva?

10.0% 7.5% vel'mi rychle
2.5% 7.5%
skor rychle
primerané
72.5%
skor pomalé

Graf C. 6: Miera spokojnosti s dizkou trvania skoleni

Do akej miery Vam vyhovovala dizka
(celkovy pocet hodin) skoleni?

1,3% uvitala by som dlhsie
trvanie kurzov (viac
hodin)
dlzka kurzov bola

48,1% primerana
50,6%

uvitala by som kratsie
trvanie kurzov (menej
hodin)
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iii. Zistenie efektu e-zruénosti na zlepsenie Sanci uplatnit’
sa natrhu prace

Dévody neuskutocénenia tejto fazy projektu

Vzhl'adom na komplexnost’ a ¢asovi narocnost’ projektu (pomerne rozsiahla teoreticka cast’: vyskum
pristupu znevyhodnenych zien k IKT, mapovanie ich e-gramotnosti, vzdelanostnej Urovne a
skusenosti na trhu prace, zhodnotenie Uspesnosti Skoleni pocitacovych zrucnosti ako nastroja pre
lepSie uplatnenie na trhu prace; prakticka Cast’: skolenia pocitacovych zruénosti v rozsahu 30 hodin),
nebolo mozné uskutocnit’ a kvalitne vyhodnotit’ vSetky aktivity projektu do terminu.

Okrem iného, partnerska organizacia P-MAT, n.o., ktora zabezpefovala samotné skolenia
pocitaCovych zrucnosti pre majoritné zeny, ktore su ciefovou skupinou Casti projektu E-zrucnosti pre
zamestnatel'ost’ financovaného dotaciou UV SR, meskala so zaciatkom Skoleni v niektorych mestach.
Namiesto povodne planovaného septembra sa Skolenia v niektorych mestach zacali az v oktdbri a
novembri. Toto meskanie sposobilo, Ze Institit SGI nebol schopny zabezpecit’ Cast’ evaluacie, ktora
by zhodnotila dopad Skoleni na zlepSenie postavenia na trhu prace zGcastnenych Zien a porovnanie
s kontrolnou skupinou v planovanom termine.

Udaje ziskané pocas projektu ndm umoznili zabezpelit iné formy evaluacie, ako je rozposlanie
a vyhodnotenie evaluacnych dotaznikov o spokojnosti so Skoleniami a zhodnotenie miery dokoncenia
Skoleni v ramci jednotlivych ciel'ovych skupin.

Planovana Struktura a postup evaluacie

Povodnym planom bolo dvakrat, konkrétne 6 a 12 mesiacov od absolvovania Skolenia e-zruc¢nosti,
kontaktovat’ jeho Ucastnicky (nahodne vybrana mensia vzorka), aby sa zistilo, do akej miery boli
Skolenia uzitocné v procese hladania prace, pripadne, ¢i novonadobudnuté zrucnosti pomohli
Ucastnickam Skoleni ziskat’ si nové kontakty, atak plnohodnotnejSie participovat’ na Zivote
spolo¢nosti. Za tymto Ucelom sa s UcastniCkami mali uskutocnit’ telefonické Struktirované rozhovory.
Tato Cast’ projektu je kvoli omeSkaniam v projekte naplanovana na druhd polovicu roku 2012.

iv. Definovanie lekcii a zaverov

Vyskumna Cast’ projektu potvrdila subjektivne vnimanie diskriminacie tychto skupin na trhu prace.
VSetky cielové skupiny uviedli, Ze vnimaji pri uchadzani sa o zamestnanie diskriminaciu. Romske
Zeny a imigrantky uviedli, Ze vnimaji zo strany zamestnavatelov diskriminaciu na zaklade ich
povodu ¢i prislusnosti k etniku. V pripade majoritnych Zien sa najcastejSie objavovali negativne
skusenosti s diskriminaciou pre vyssi vek.

Délezitym zaverom vyskumnej Casti projektu je, Zze znevyhodnené Zeny aj napriek diskriminacii
prejavuju zaujem o moznosti zvySovania kvalifikacie aj v oblasti e-zru¢nosti. Toto mézeme jednak
konstatovat’ z pomerne vysokého celkového poctu prihlasenych Zien (458), z vyplnenych prihlasok
a tiez z vysledkov evaluacnych dotaznikov. V prihlaskach Romky uviedli, Ze majd nedostatocny
pristup k vzdelaniu a vnimaju to ako jednu z najvacsich prekazok ich uplatnenia sa na trhu prace.
V evaluacnych dotaznikoch Gcastnicky Skoleni indikovali spokojnost’ so Skoleniami — a to s obsahom
Skoleni, ale aj odbornym a ludskym pristupom lektorov. Vacsina z nich uviedla, Ze vsetko, ¢o na

-46 -



Skoleniach preberali, bolo pre ne uzitocné. Mnohé z Ucastnicok uviedli, Ze by v pripade pokraCovania
mali o Skolenia zaujem. Projekt tiez poukdzal na velky zaujem o zvySovanie kvalifikacie
u imigrantiek. Zaroven vsak potvrdil, Ze pre dalSie vzdeldvanie imigrantiek je najskor potrebné
zabezpecit’ kvalitnd jazykovu pripravu, ktora by im nasledne umoznila bezproblémovo sa zapajat’ do
dalSich vzdelavacich aktivit.

Vyskum spojeny s projektom, konkrétne vyskum urovne e-gramotnosti jednotlivych ciel'ovych skupin
aich pristupu kIKT zaroven potvrdil, Ze takéto Skolenia maju zmysel, pretoze vacSina
znevyhodnenych Zien, s vynimkou Romok, uz ma domaci pristup k pocitacu aj internetu, a teda ma

moznosti trénovat’ si novonadobudnuté zrucnosti.

Délezitym zaverom z implementacnej Casti projektu je, Ze organizovanie vzdelavacich aktivit pre
rizikové skupiny si vyzaduje flexibilitu v ¢o najvacsej moznej miere a zohl'adnhovanie Specifik tychto
skupin. Implementacna Cast’ v projekte, najmé problémy, ktoré sa pocas nej objavili, potvrdili, ze
pre Uspesnost’ projektu je dolezité reflektovat’ potreby tychto skupin v ¢o najvacsej moznej miere.
A to najma, reflektovat’ ich Casové preferencie. Zohladnhovat, ze mnohé zeny, najma romske, sa
staraju o deti, Ze mnohé imigrantky, ale aj majoritné Zeny pracuju na zmeny. Rovnako je dolezité
vhimat’ a zohladfiovat’ aj ich financné obmedzenia, nastavit' projekt tak, aby zaujemkyniam
o Skolenie nevznikali sich Ucastou Ziadne naklady navyse. Ako dolezity faktor sa ukdazalo aj
vySkolenie  spolupracovnikov v projekte, najma pracovnikov/pracovnicok Uradov  prace
a komunitnych pracovnikov/pracovniCok pred procesom regrutovania, aby zabezpecili cieleny
a kvalitny vyber Ucastnicok. Nemenej podstatné sa preukazalo aj vyskolenie lektorov, ktori pri
vyucbe musia zohl'adnovat’ Specifika jednotlivych skupin, ak chcl zabezpecit’ Uspesnost’ projektu.
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Prilohy

Priloha é. 1 — Zoznam partnerskych dradov prace

UPSVAR Banské Bystrica, Banskd Stiavnica, Cadca, Kosice, Kremnica, Lugenec, Martin, Nova Bafia,
Nové Zamky, Rimavska Sobota, Roznava, Ruzomberok, Senica, Trnava, Velky KrtiS, Zarnovica, Ziar
nad Hronom

Priloha ¢. 2 - Zoznam partnerov —regionalnych
koordinatorov a lidrov komunit

Zoznam partnerov pre ciel'ovi skupinu Rémok:

Komunitné centrum OZ Spolu v Chminianskych Jakubovanoch, Zdruzenle mladych Romov na
Slovensku v Banskej Bystrici, Komunitné centrum Sobov v Banskej Stiavnici, Komunitné centrum
Novy svet Hlboké v Liptovskom Mikulasi

Zoznam partnerov pre ciel'ovi skupinu imigrantiek:
Zanna Mihalikové — koordinatorka ruskej komunity

Mgr. Huong Gasparovska — koordinatorka vietnamskej komunity
Mgr. Galina Korolevych — koordinatorka ukrajinskej komunity
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Priloha ¢é. 3 - Informacény Iletak/plagat o Skoleniach e-
zruénosti
Si nezamestnana
alebo by si rada zvysila svoje sance na
trhu prace?
y , a4 , 1 4 -
Mas chut’ ucit’ sa nove veci?
Ak tento opis na teba sedi,
BEZPLATNE SKOLENIE E-ZRUCNOSTI,
je pre teba ako stvorené!
Naugime ta, ako si napisat Struktirovany zivotopis a motivacny list, ako si zalozit e-
mailové konto, ako na pracovnych portaloch vyhFadavat’ vhodné pracovné ponuky...
Kurzy e-zruénosti ti vieme ,,usit’ na mieru®,
tak, aby ¢&o najlepSie zodpovedali tvojim
Pomdzeme - potrebam a tvojej aktualnej urovni e-zruénosti.
ti nebat’ sa b ~wrw Dokazeme zabezpetit kurzy Zakladné
poéitaca L pojmy, MS Windows, MS Word 2007,
ainternetu! _J wm© MS Excel 2007, MS Powerpoint 2007,

‘ MS Outlook 2007, MS Access 2007, Ci
kurzy prace s internetom na vsetkych
uzivatelskych irovniach.

Verime, Ze ponuknuté kurzy e-zru€nosti Ti
pomézu zvysSit' tvoje Sance na trhu
prace.
Ako na to? Je to jednoduché!
Stat¢i, ked sa prihlasi$ na nizSie uvedenom tel. Cisle alebo e-mailovej adrese.
Nasledne vyplni§ prihlasku, na zaklade ktorej ta zaradime do Skolenia e-zru¢nosti, ktoré ti bude
“usité na mieru”. TeSime sa na teba!

Skolenia e-zruénosti organizuje Intitut pre dobre spravovanu spolo¢nost' v spolupré(;i s neziskovou
organizaciou P-MAT. Skolenia st bezplatné vdaka grantu od spolo¢nosti Microsoft a Uradu viady SR.
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Priloha ¢. 4 — Prihlaska na Skolenia e-zruc¢nosti/ dotaznik

Kontakt:
Maria Bulkova, Lucia Kurekova, skolenia@governance.sk, 02/ 44 636 080

Kurz e-zrucnosti pre majoritné zeny

PRIHLASKA

Dakujeme Vam za V&3 zaujem o bezplatné kurzy e-zruénosti. Verime, Ze ponuknuté kurzy e-
zrucnosti Vam pomozu zvysit’ vase Sance na trhu prace. Prosime Vas o pravdivé zodpovedanie
otazok v prihlaske, ¢o nam umozni kurzy e-zru¢nosti navrhnut’ tak, aby ¢o najlepsSie zodpovedali
vasim potrebam a vasSej aktudlnej Urovni e-zrucnosti. Vyplnenie tejto prihlasky negarantuje
Ucast’ na kurze e-zru€nosti, ktora bude podmienena kapacitou kurzov a vyskumnymi ciel'mi
projektu.® Pre ziskanie certifikatu je potrebné absolvovat’ 35 hodinovy kurz. V pripade, Ze by ste
mali zaujem pokracovat’ vo vyucbe, budete mat’ k dispozicii dalSich 65 hodin kurzu, tiez
bezplatne. Absolvovanim kurzu sa zavazujete zapojit' sa stru¢ného hodnotiaceho dotaznika,
ktory vam bude zaslany priblizne polroka po absolvovani kurzu a ktorého cielom bude zistit’
dopad Skolenia na vase postavenie na trhu prace. Vase osobné Udaje potrebujeme, aby sme
Vas mohli kontaktovat' s dalSimi informaciami o kurzoch a v Ziadnom pripade nebudu
sprostredkované tretim osobam. Osobné Udaje, ako aj akékolvek iné informacie, ktoré nam
poskytnete v tejto prihlaske nepouzijeme na iné Ucely nez na vySpecifikovanie pre Vas
najvhodnejSieho kurzu e-zruénosti a na vyskumné Ucely, pre ktoré budi vami poskytnuté
informacie anonymizované. V pripade dalSich otdazok sa mlzZete na nas obratit na hore
uvedenych kontaktnych Gdajoch.

6 Zeny, ktoré nebudi méct’ byt' do kurzu zapojené na jesefi 2011 bude tato moznost’ pontiknutd v roku 2012.
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1. Zakladné udaje

Rodinny stav (zakrdzkuijte):
a) slobodna
b) vydata
c) rozvedena
d) ovdovena
L) T 2l VA7 <

Region momentalneho pobytu (zakrizkuijte):
(1) Bratislavsky
(2) Trnavsky
(3) Nitriansky
(4) Trenciansky
(5) Banskobystricky
(6) Zilinsky
(7) PreSovsky
(8) Kosicky

2. Kurzy e-zrucnosti

1) Uvedte preCo mate zaujem o absolvovanie 35-hodinového kurzu prace s PC a internetom zameranym
na vyhl'adavanie prace?

2) Kedy by ste sa mohli zicastnit’ takychto kurzov? (zakrizkujte 1 moznost’)
a) kedykol'vek v pracovny den
b) len rano v pracovny den
c) len vecer v pracovny den
d) len cez vikend

3) O aky kurz by ste mali zdujem (zaSkrtnite vSetky relevantné moznosti, ktoré su pre vas zaujimavé)?
Uroveni: zakladna stredna pokrocila
a) MS Windows
b) MS Word 2007
c) MS Excel 2007
d) MS Powerpoint 2007
e) MS Access 2007
f) MS Outlook 2007
g) Praca s internetom

OOoogood
Logn
OOoogood

4) 0O akd formu kurzov mate zaujem?
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a) Prezencnu
b) E-learningovu

. Pristup k PC a internetu

Kde pouzivate PC a internet najcastejSie? (zaskrtnite pri kazdom max. 3 moznosti)

PC internet
a) nemam nikde pristup O (]
b) doma O] [l
c) v praci ] (]
d) v internetovej kaviarni ] [l
e) v mestskej kniznici ] ]

f) v komunitnej organizacii — UVEATE NAZOV.....uuuuruiiiiiiiiiiiieeeeiereeeeesressssr s srs e se s s e seseseeeeeeessesennns
g) u priatel'ov/znamych ] ]
h) na Urade prace ] ]
) T T To L= U Y= =P

Ako Casto pouzivate PC a internet? (zaskrtnite relevantné)

PC internet
a) denne [l O
b) asi 1-krat za tyzden [l O
c) asi 1-krat za mesiac [l O
d) menej ako 1-krat za mesiac ] O
e) vobec [l O

Na aké Ucely pouZivate internet?

a) e-mailova komunikacia s rodinou a priatel'mi

b) e-mailova komunikacia s miestnymi organmi Statnej spravy a samospravy

c) komunikacia cez socialne siete (facebook, twitter,... atd".), Cetovanie, vytvaranie profilov
d) pristup k informaciam

e) vyhladavanie pracovnych prilezitosti

f) ucast’ v on-line diskusiach

g) on-line hry

h) telefonovanie prostrednictvom skype

i) internet banking

j) on-line kurzy/ e-learning

k) predaj produktov a sluzieb (cez eBay a i.)

[) stahovanie hudby, filmov...atd".

00 T LT U1V =Ya YO PPP PP URPRTT

. Uroveri e-gramotnosti

Ako sami hodnotite Uroven svojich zrucnosti v praci s PC a internetom? (zakrizkujte 1 moznost’)
a) zakladné

b) dobré

c) velmidobré

d) vyborné

Kde ste nadobudli svoje e-zruc¢nosti?

a) v skole (Z5, SS, VS)
b) v zamestnani
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c) na komercnych kurzoch e-zrucnosti

d) na rekvalifikacnych Skoleniach organizovanych Gradmi prace

e) samovzdelavanim — vyuZivanim dostupnej literatury, online diskusii s radami a navodmi
f) neformalnymi radami od priatel'ov, pribuznych, kolegov

g) pouzivanim PC a internetu

h) iNde — UVEATE e

3) S ktorymi z nasledovnych aktivit, spojenych s pouzivanim PC, uz mate skisenosti? (zakruzkuijte
vSetky moznosti, s ktorymi uz mate skdsenosti)
a) kopirovanie a prestvanie suborov
b) pouzivanie Ctrl+V a Ctrl+C na duplikovanie informacii v ramci jedného stuboru
c) pouzivanie zakladnych aritmetickych operacii v tabul’kovom procesore (MS Excel)
d) kompresovanie suborov
e) instalacia novych zariadeni
f) vytvaranie elektronickych prezentacii (zahriiujlce obrazové, zvukové a audiovizualne subory)
g) presuvanie suborov z PC do inych zariadeni (kamera, fotoaparat, mobilny telefon)
o) I T LT U1V =Ta YRR PPTPRPPTTOPN

4) S ktorymi z nasledovnych aktivit, spojenych s pouzivanim internetu, uz mate skisenosti?
(zakruzkujte vsetky moznosti, s ktorymi uz mate skdsenosti)
a) pouzivanie internetového vyhladavaca (Google, atd’.)
b) posielanie e-mailov s prilohami (textové dokumenty, fotografie, videa, prezentacie)
c) pouzivanie socialnych sieti (facebook, twitter, atd".)
d) pridavanie komentarov do online diskusii
e) pouzivanie internetu na telefonovanie (skype)
f) stahovanie suborov
g) pisanie blogov
h) vytvaranie webovych stranok
) LT U<

5. Vzdelanie

1) Aké je VasSe najvyssSie ukoncené vzdelanie? (zakrizkujte 1 moznost')
a) nemam ukoncené ani zakladné vzdelanie
b) zakladné
c) ucnovské
d) stredné bez maturity
e) stredné s maturitou
f) vySSie odborné
g) VS

2) Ktoré d'alsie jazyky ovladate okrem svojho materinského jazyka a na akej Urovni? Skiste sa sami
ohodnotit’ (pisanie, porozumenie, hovorenie):

a) uvedte Jazyk @j JENO UFOVER......cuiiiiiieeieiseeiriee et e s s e s e e e e s e s nrne e e e es

6. Praca
1) Aka je Vasa momentalna pozicia na pracovnom trhu? (zakrizkujte 1 moznost’)
a) som zamestnana
i) na plny Gvéazok
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i) na ciastocny Uvazok
b) samozamestnana
C) nezamestnana a hl'adam si pracu
d) nezamestnana a nehl'adam si pracu
e) pomaham pri podnikani ¢lenov rodiny/ znamych
f) Studentka
g) materska dovolenka
h) Zena v domacnosti
i) poberam invalidny dochodok
j) dochodkyna
QTN L= TRt U1/ 1 (<N

Ak ste odpovedali, ze ste zamestnana, na akej pozicii pracujete? (zakrdzkujte a uved'te odvetvie)

a) zakonodarkyne, riadiace pracovniCKy - OQVELVIE.........uurrrrrrmrueuiiisiinisieereeererreeereeerereressesnrnnnnnna.s
o) IR o =Yoo T A/ Y
c) technicky a odborné pracovniCky — OAVELVIE........uviiiiiiiiiiie s
d) administrativne pracovnicky, UradniCky — OdVELVIE........uviiiiiiiiireee s
e) pracovnicky v sluzbach a v obchode — OAVELVIE........ccuvvviuiiiuiiiiriiiin e re s e e e s e ererrereerrr
f) kvalifikované pracovnicky v pol'nohospodarstve, lesnictve a rybarstve — odvetvie .......cccceeevcvvneenn.
g) kvalifikované robotnicky a remeselniCky — 0dVELVIE........uviiiiiiiiieie e
h) operatorky a montérky strojov a zariadeni — OAVELVIE.....cccevviviiiiiiie e e
i) pomocnicky a nekvalifikované pracovniCky — OdVELVIE........ccvvviviviireeee e e
B I LA T YL =e LY PSP PPP PSP

Ak ste odpovedali, Ze ste zamestnand, ako ste ziskali Vasu sicasnu pracu?

a) neformalnou cestou - cez rodinu, znamych, a pod.

b) reagoval/a som na inzerovanu ponuku (tlac, internet)

c) cez sprostredkovatel'sku agenturu

d) cez tunajsie lokalne kanaly - Grad prace, personalna agentdra, pomoc

€) INAK — UVEATE KO .. ciiuei it e

Ak ste odpovedali, Ze ste zamestnand, uvazujete o zmene zamestnania? (zakruzkujte 1 moznost’)
a) urcite ano

b) skor ano

C) neviem

d) skor nie

e) urcite nie

Do akej miery pocitujete Vy osobne nasledujlce okolnosti ako prekazky v praci alebo v podnikani na
Slovensku? (zhodnotte kazdu z uvedenych poloziek):

je to vazna do urcitej miery nie je to netyka
prekazka to je prekazka, prekazka sa
ale je zvladnutelna
a) neznalost’ legislativy, danového systému... (] O [l [l

b) velka konkurencia [l O ] ]
c) nedostatoény pristup ku vzdelaniu (] O ] ]
d) prili$ vel'a administrativy a byrokracie (] O ] ]
e) nutnost starat’ sa o deti 1 ] L] L]
f) nutnost’ starat’ sa o domacnost’ (] O (] (]
g) INA MOZNOSE — UVEATE @KA:....uviiiiiiiiiiiiie ettt e e e s e e are e e e s eaae
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7. Rodinny Zivot

1) Aka je del'ba prace vo Vasej domacnosti? (zakruzkujte pri uvedenych Cinnostiach, kto ich vykonava
prevazne)
a) Domace prace
i) prevazne ja
ii) ja a partner/manzel priblizne rovnako
iii) prevazne partner/ manzel
b) Starostlivost’ o dieta
i) prevazne ja
ii) ja a partner/manzel priblizne rovnako
iii) prevazne partner/ manzel
iv) prevazne stari rodicia
V) prevazne znami/priatelia
vi) prevazne opatrovatelka
vii) prevazne vychovno-vzdelavacie zariadenie
VI INE — UVEAT. .. i ieeee ettt ettt e e e e s e e e e s et e e e e e s e asbae e e e esnaneeeessenrnneeseennes

Dakujeme Vam za Vas ¢as a tedime sa na Vasu Ucast’ na kurzoch!
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Priloha ¢. 5 — Evaluaény dotaznik

. Uved'te mesto, v ktorom ste chodili na kurzy pocitacovych zru¢nosti:
. Odkial ste sa dozvedeli o Skoleniach e-zrucnosti?
a. z inzeratu na miestnom Urade prace
b. priamo od pracovnika/¢ky na miestnom Urade prace
c. od komunitného pracovnika/cky
d. od rodiny, kamaratov, znamych
e. odinakial
. Kto Vam pomahal s vyplnenim prihlasky na Skolenia?
a. pracovnik/Cka na Urade prace (UP)
b. komunitny pracovnik/cka
c. prihlasku som vyplnila sama, ale dostala som ju od prihlasku som vyplnila sama, ale dostala
som ju od pracovnika/¢ky na UP
d. prihlasku som vyplnila sama a dostala som sa k nej inym spésobom
4. Do akej miery ste boli spokojna so Skoleniami e-zrucnosti?
a. vel'mi spokojna
b. skor spokojna
c. ani spokojna, ani nespokojna
d. skor nespokojna
e. vel'mi nespokojna
5. Ako ste boli spokojna s lektorom/lektorkou po odbornej stranke?
a. vel'mi spokojna
b. skor spokojna
c. ani spokojna, ani nespokojna
d. skor nespokojna
e. vel'mi nespokojna
6. Ako ste boli spokojna s lektorom/lektorkou po l'udskej stranke?
a. vel'mi spokojna
b. skor spokojna
c. ani spokojna, ani nespokojna
d. skor nespokojna
e. velmi nespokojna
7. Ako ste vnimali tempo preberania uciva?
a. vel'mi rychle
b. skor rychle
C. primerané
d. skor pomalé
e. vel'mi pomalé
f. v zavislosti od hodiny, od uciva, niekedy rychle, niekedy pomalé
8. Do akej miery Vam vyhovovala dizka Skoleni (celkovy pocet hodin)?
a. uvitala by som dlhsie trvanie kurzov (viac hodin)
b. dizka kurzov bola primerana
. C.uvitala by som kratSie trvanie kurzov (menej hodin)
9. Co z toho, Co ste sa na kurze naucili, povaZujete pre seba za najuZitoCnejsie?
10. Naopak, o z toho, Co ste sa na kurze naucili, povaZujete pre seba za zbytoné?
11. Co by ste na kurzoch zlepsili do budicna, keby ste mali tak(to moznost?

N =

w
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