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UVOD

UNDP (Rozvojovy program OSN) inicioval regionalny projekt zamerany na zlepSenie
komunikéacie vlad smerom k spolo¢nostiam vo vybranych krajindch strednej a vychodnej
Eurdpy.

Tato publikacia obsahuje politologicku analyzu Struktiry a obsahu komunikécie vlady

Slovenskej republiky s verejnostou a médiami na prelome rokov 2001/2002.
Prva verzia vyskumnej spravy bola verejne oponovana 16. maja 2002.
Vyskum bol financovany Vlddou Kanady.

Autor spravy vyjadruje svoju vdaku za umoznenie tohto vyskumu a odborné rady
Tomaszovi Anusiewiczovi a Lykke Andersen, zastupcom UNDP na Slovensku, Marii
Ondruchovej z Uradu vlady SR, Didnne Masson-Yensen a Magdaléne Cerrnanskej z Kancelarie
Kanadského velvyslanectva v Bratislave, Claire E. Marshall a Ruth Cardinal z Institute on
Governance v Ottawe v Kanade, Andrejovi Salnerovi a Miroslavovi Beblavému z SGI - Institatu pre
dobre spravovanu spoloc¢nost’ v Bratislave, ako aj vSetkym, ktori boli ochotni poskytnit’ nevyhnutné

a cenné informéacie na vypracovanie tejto spravy. Ich mena st uvedené medzi zdrojmi.

Autorkou prilohy Navrh koncepcie prace Oddelenia pre styk s verejnostou Ministerstva

vystavby a regionalneho rozvoja SR je Katarina Remiasova.

Autor prednasa na Fakulte masmedialnej komunikacie Univerzity sv. Cyrila a Metoda

v Trnave.
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ZHRNUTIE VYSKUMU
CIELE A METODOLOGIA VYSKUMU

Cielom vyskumu bolo zhodnotit’ Strukturu a obsah komunikacie vlady Slovenskej republiky
na prelome rokov 2001/2002 s obCanmi prostrednictvom médii alebo inych komunika¢nych
prostriedkov. Sprava je sufastou medzinarodného projektu UNDP, ktorého cielom je
pomoct’ zlep$it komunikdciu zo strany vlad k obCanom v krajinach strednej a vychodnej
Eurdpy a v baltickych Statoch.

Empirické zistenia vychadzaji z hibkovych rozhovorov s predstavitelmi $tatnej spravy na
strednej a nizSej urovni, s pracovnikmi tlacovych a informacnych odborov Statnych uradov,
$éfredaktormi a redaktormi vybranych médii, vyskumnikmi, medzindrodnymi expertami
a radovymi ob¢anmi. Boli pouzité aj dostupné prieskumy verejnej mienky a spravy z tlace,
informdcie z internetu i akademické ¢lanky.

Vyskum bol zamerany na zhodnotenie komunikacie vlady najmid s dvomi cielovymi

skupinami, Zurnalistami a obcanmi.
VYSKUMNE ZISTENIA

Dévera obcanov vlade SR bola v sledovanom obdobi na vel'mi nizkej ale porovnatel'nej tirovni
s Lotys$skom, kde bol uskuto¢neny pilotny vyskum a nésledne projekt na zlepsenie komunikacie
vlady s obcanmi. NajkritickejSi dopad na popularitu (dnes mézeme povedat’ prvej) vlady
Mikulasa Dzurindu - okrem zlyhania v niektorych kPi¢ovych oblastiach, ako je napriklad
politika zamestnanosti - mala chybajuca koordinacia komunikacie na horizontalnej
a vertikdlnej drovni vlady a najdolezitejSich Statnych organov a Kontraproduktivne
obvinenia a vyroky ¢lenov vladnej koalicie za vladu a parlament prezentované v médiach.
Toto politicky samovrazedné spravanie (o do istej miery potvrdili aj parlamentné vol'by, kedy
SDL a SOP, koali¢né strany, ktoré najviac kritizovali ostatnych koali¢nych partnerov v médiach,
neuspeli) odrézalo casté uprednostiiovanie réznorodych stranickych, osobnych a lobistickych
zaujmov v ramci ideologicky a persondlne vel'mi Sirokej koalicie. Dosledkom bol vyrazny pokles
dovery obc¢anov v politiku a politikov. V danom obdobi az osemdesiat percent obcanov si myslelo,
ze verejné osobnosti uprednostituju vlastné zdujmy pred zadujmami verejnymi. ISlo o kritiku, ktora
sa vztahovala najmé na ¢lenov vlady a parlamentu.

Okrem toho, k zlému imidZu vlady prispela aj neschopnost’ alebo chybajuci zaujem
vlady o jasné a véasné komunikovanie kontroverznych, alebo z hP’adiska moznych dopadov
na obc¢anov citlivych tém. Namiesto toho pretrvavala vysoka politizacia verejného diskurzu.

Diskusie zalozené na faktoch a odbornej argumentécii sa preto stavali menej dolezitymi

aj v pripadoch, ked bolo potrebné odborné a nie politické rozhodnutie.
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Rozsah, rychlost’ a kvalita sluzieb poskytovanych tlaovymi a informa¢nymi odbormi $tatnych
uradov vyrazne kolisala. Rozdiely sa daji pripisat’ tlohe, ktord maji plnit’ jednotlivei (Pudsky
faktor). Inymi slovami, za rovnakych podmienok je kl'icové kto je vo funkcii na prislusnom
tlacovom a informa¢nom odbore, pripadne kto je veducim pracovnikom. Odlisny vykon potom
najskor stvisi s vhodnym vyberom pracovnika a s vlastnou motivaciou podavat’ kvalitné vykony.

Napriek vSetkym problémom a nedostatkom, dali sa najst aj pozitivne priklady
komunikéacie a vSeobecnym trendom sa zdala byt relativne pomald, ale pokracujica
profesionalizacia vladnej komunikacie. Tato vSak pokracovala skor metodou ,,pokus a omyl*

ako na zdklade premyslenych krokov a nevyhnutnych strukturalnych opatreni.

Média prirodzene vyhl'adavaju konflikty a Skandaly. V tomto smere sa zda byt opravnené
pozadovat od verejnopravnych médii odlisné zameranie, resp. neklast’ doraz na Skandaly
a konflikty. Ak uz je potrebné prezentovat ich, verejnopravne média by ich mali prezentovat’,

ako aj kritiku, ako nevyhnutnu a zdravu sucast’ zivota v liberdlnodemokratickej spolo¢nosti.
STRATEGICKE TEMY

Podobne ako v pripade Lotysska, koalicnd forma vlady a osobné politické ambicie Casto
znemoziovali prezentaciu vlady a vladnych zdmerov v médiach ako vysledok kolektivneho,
a teda spolo¢ného rozhodnutia. Nedostatocné I'udské zdroje (resp. zle vyuzité zdroje v niektorych
pripadoch) v Urade vlady, ako aj na ministerstvach, predstavuju prekazky v snahe zmenit' vel'mi
krehké a vo vSeobecnosti slabo fungujice komunika¢né prostredie. Jedno je vSak isté, bez
Strukturalnych opatreni, ktoré budu viest’ k vypracovaniu a aplikovaniu premyslenej strategickej
komunikécie vlady na horizontélnej a vertikalnej urovni, ispech reforiem méze byt ohrozeny-

a uspech vlady v buduicich vol'bach bude este menej pravdepodobny.

Vo v§eobecnosti by som odporucal dodrzat tieto "zlaté pravidla" platné pre vsetky vliady

v kazdej oblasti, vratane komunikacénej stratégie a taktiky:

® wtvorte jasné a zavdizné pravidld cinnosti

® vyberte najlepsich odbornikov v danej oblasti

e dostatocne ich motivujte (nemusia to byt vzdy len peniaze!)
e dajte im jasné ramcové pokyny a ulohy zavcasu

e nechajte ich pracovat

Ak sa dodrzia vsetky pravidla, ispech by sa mal ¢oskoro dostavit’.
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VYSKUMNA SPRAVA

V priebehu ostatnych dvoch storoci to bol zakon, ktory poskytoval zdroj autority v demokracii.
Dnes sa zda, Ze zdakon bol nahradeny ndzorom ako zdrojom autority a média sluZia ako

sprostredkovatelia a urcovatelia ndzorov verejnosti.

Butros Butros-Ghali, byvaly generalny tajomnik OSN, 1995

Zaciatkom 1990-tych rokov bola sloboda médii na Slovensku chapana ako pravo publikovat
cokol'vek. V dosledku toho boli publikované réznorodé neoverené spravy. Mnoho osobnych
nazorov bolo prezentovanych ako fakty. Médié boli malo odolné r6znym populistickym volaniam.
Vicsina postkomunistikych politikov nerozumela ako funguji médid v slobodnej spolo¢nosti
s trhovou ekonomikou. V désledku toho vznikli r6zne sprisahanecké tedrie, v ktorych média
mali hrat’ kI'ai¢ova ulohu. Niektori popredni politici zdmerne vysvetl'ovali aktudlne politické
otazky spdsobom, ktory vobec nepoméhal obéanom pochopit’, Co sa deje v spolocnosti a politike.
Naopak, existujuca politickd komunikacia viedla takmer k patologickému rozdeleniu spolo¢nosti.
Az zaloZenie dvoch novych politickych stran - strany Smer koncom roku 1999 a strany ANO v
roku 2001 naznacilo prelom v tejto extrémnej polarizacii spolo¢nosti. Vyskum totiz naznacoval, ze
tieto dve politické strany st schopné pritiahnut’ volicov z obidvoch stran slovenského politického
spektra, vyznacujuceho sa hlavnym Stiepenim podla odporu alebo pritazlivosti osobnosti
Vladimira Meciara. AZ dovtedy voli¢i menili svoje preferencie prevazne v ramci bloku HZDS,
SNS, resp. PSNS na jednej strane a ostatnych stran. Dovtedy, a do znacnej miery este aj v roku 2002,
politika a politické témy boli vyrazne personalizované. V dosledku tejto personalizécie a sposobu
diskurzu obc¢ania nevnimali poc¢iato¢ny rychly ekonomicky a spoloc¢ensky upadok ako vysledok
neschopnosti politickych a podnikatel'skych kruhov zvladnut’ transforméciu (bez ohl'adu na to, ¢i
to bolo viac zo subjektivnych alebo objektivnych pri¢in), ale mnohi obc¢ania si vysvetl'ovali, resp.
sa snazili pochopit’ existujuci krizovy stav takmer vyluc¢ne prostrednictvom hl'adania vnutornych a
zahrani¢nych nepriatel'ov. Existovalo mnoZzstvo realnych a umelo vytvorenych krizovych situécii.
Toto bol sdm osebe novy fenomeén po Styroch desatrocCiach relativne statickej politiky (ak sa da,
pravda, vobec hovorit o politike v pravom zmysle slova za socializmu). Politici, médid a ob¢ania
viac pozornosti venovali Skanddlom a nie politickym rozhodnutiam a ich moznym désledkom na
zivot ob¢anov alebo fungovanie §tatu. Aj pocas prvej vlady Mikuldsa Dzurindu - najmé v prvom
obdobi vladnutia - mnohi politici deformovali verejni mienku invaziou umelo vytvorenych
alebo v zasade zastupnych tém, t.j. tém, ktoré riesili podstatné, ale sekundarne problémy. Verejna
diskusiabola vysoko politizovand aj v oblastiach, v ktorych mali mat priestor v prvom rade
odbornici a nie politici. Aj ku koncu vladnutia prvej vlady M. Dzurindu bol dostatok politickych
informacii, ale uZ menej faktov a racionalnej diskusie o dolezitych témach. Je zretel'né, Ze nizka
schopnost’ médii (¢i uz zo subjektivnych alebo objektivnych pricin a bez ohl'adu na skuto¢nost’,

ze tento stav bol podobny v takmer vSetkych humanitnych oblastiach) prezentovat’ Standardnt
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politicku a odbornu diskusiu, ako aj etické normy, viedla v kI'icovom obdobi transforméacie ku
kognitivnej impotencii ob¢anov. Popritom do diskusie sa zapojilo aj mnoho pseudointelektualov
a pseudoexpertov. Je pochopitel'né, Ze kto sa nevie presadit’ odborne, snazi sa presadit’ medidlne.
Ani tento jav, samozrejme, nepomohol k vyjasneniu pri¢in a dosledkov skuto¢ného diania. Aj
investigativna zurnalistika, posledna nadej demokracie v moralnej krize, sa va¢sinou zvrhla
na nastroj v zapase politickych a hospodarskych elit.

Koncom 1990-tych rokov sa vécSina dolezitych médii dostala pod kontrolu mocnych
podnikatel'ov alebo podnikatel’kych zoskupeni, ktoré boli nevyhnutne prepojené s politikou.

Niektori zurnalisti boli a st ochotni spolupracovat’ s vlastnikmi médii alebo s politikmi
pri realizacii zvlastnej formy vztahov s verejnostou. Existuje minindlne jeden priklad, ked’
spoluvlastnik vplyvného média sa stal politikom. Hoci zahrani¢ni vlastnici sa zdaji byt viacej
vyvazeni v miere, do akej dovolia politizaciu svojich médii, ani tito vlastnici nie su Gplne iminni
voci tlakom politikov. Ani zahrani¢ni vlastnici nezabudaju brat’ do ivahy mozny dopad kritiky
v ich médiu na mozné reciprocné Ciny politikov alebo politickych stran na ich podnikatel'ské
aktitivity. To platilo najmi do roku 1998. Opisana situécia je eSte komplikovanejsia, kedze na
Slovensku mame, ako to niektori politologovia nazyvaju, nielen "neStandardna" politicka scénu,
ale aj nesStandardné medidlne prostredie. Inymi slovami, na Slovensku neexistuje Standardné
pravo-lavé spektrum dennej tlace. Samozrejme, vo viac¢Sine vyspelych krajin dominujua tabloidy,
ale stale svoju tlohu zohrava denna tlac, ktora mé ideovo blizsie k urcitej politickej orientacii.
Na Slovensku média prezentuju politické a podnikatel'ské zaujmy svojich vlastnikov vo vel'mi
netrasparentnej podobe, s ¢astou zmenou politickych zaujmov vlastnikov. Aj tie médid, ktoré sa
mozno budu branit’ tejto kritike ako neopravnenej, az donedavna prinasali vysoko spolitizované

spravodajstvo.

Legislativne (Zakon o slobodnom pristupe k informaciam) ako aj personalne zmeny po
parlamentnych vol'bach v roku 1998 naznacili urcité pozitivne trendy smerom k profesionalizacii
a pristupnosti komunikacie Statnych institucii smerom k ob¢anom a médiam (treba ale uviest,
ze zakon o slobodnom pristupe k informdciam nebol vlddnou ale poslaneckou iniciativou).
Clenovia vlady ako aj zamestnanci $tatnej a verejnej sluzby sa vadsinou stali pristupnejsi
voci poziadavkdm médii, ¢o bolo predovsetkym vidiet v pripade takzvanych prestiznych
médii. Zvoleny pristup vSak v niektorych ojedinelych pripadoch vyustil v jasné a neférové
uprednostiiovanie prestiznych médii. MenSie konflikty sice dokazovali neexistenciu jasnych
pravidiel vo vztahoch médii a politiky, ale samy osebe nemuseli znamenat' zhorSenie imidzu
vlady medzi zurnalistami a najmé obCanmi. Sloboda tlace (médii) sa stala skuto¢nost'ou - ak
odhliadneme od tlaku majitel'ov médii v niektorych pripadoch.

Najdestruktivnejsi vplyv na imidz, prvej vlddy Mikulasa Dzurindu - okrem jasného zlyhania
v niektorych kl'ai¢ovych oblastiach ako je politika zamestanosti - bol nedostatok horizontalnej
a vertikalnej strategickej koordinacie komunikacie Statnych institucii a koali¢nych politikov.

Mimoriadne negativnu ulohu zohrali rozporné vyroky ¢lenov vlady a koali¢nych poslancov
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a Casto, v poslednom obdobi vlady, navzajom sa obviniujice utoky ¢lenov vlady a ¢lenov
parlamentu z koali¢nych stran.

Okrem toho vlada nebola schopnia komunikovat’ smerom k verejnosti kontroverzné
a citlivé témy jasnymi posolstvami a v prihodnom ¢ase. Potom neprekvapuje, Ze dovera
verejnosti voci vlade Slovenskej republiky bola len 22,7 % uZz koncom roku 2001. Islo pritom
o menej ako polovi¢nu urovent dovery, ktoru vlada mala po polroku vladdnutia. Iné vyskumy
prinasali podobné vyysledky. Napriklad predseda vlady bol zaciatkom roka 2002 najmenej
doveryhodny politik Slovenska, so 45,5 % nedoverou vo februdri a 43,5 % ned6verou
v marci 2002. Sucasne bol tretim alebo Stvrtym najdoveryhodnejSim politikom v rovnakom
obdobi. Bol to ale len relativny uspech. Této Groveni dovery bola na vel'mi nizkej urovni - 11,1 %
vo februari a 14,1 % v marci 2002.

Nedodvera obCanov voci Statnym predstavitel'ov mala hlbSie korene. Ved spomedzi
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inStitacii najmenej doveryhodnou bol parlament, ktorému neverilo zaciatkom roka 2002
az 77 % obcanov. Neslo o uplné odmietanie parlamentu, kedze vo vyskume Mansfeldovej
a Rehakovej (2001) v roku 2001 77,1 % ob&anov Slovenska si myslelo, Ze pre fungovanie §tatu
("in order for things to go well") treba parlament.

Vlade neverilo 74,9 % obc¢anov a prezidentovi 61,3 % obcanov. Tieto vysoké Cisla nedovery
odrazaju tak nedoveru v slova, ako aj nedoveru v ¢iny (pripadne necinnost’) politikov a institdcii,
ktoré reprezentovali. Hoci slova nemdzu nahradit’ alebo korigovat' Ciny, pripadne necinnost,
predsa len do istej miery mozu zlepsit’ imidz politikov a politickych institicii. Otazka je, preco
vlada a ostatné organy neboli schopné aspoi Ciastocne vylepsit’ svoj obraz vo verejnosti alebo
presnejsie, preco dopustili taky vyrazny prepad dovery. Grafy naznacuju vyvoj dovery vlade a NR
SR pocas celého volebného obdobia (Nazory, ¢.1, 2002). Niektori ¢lenovia vlady vSak Ciasto¢ne
rozumeli, pre¢o vlada mala taktl nizku Groven dovery. Napriklad byvald ministerka financii
Brigita Schmoégnerova to vysvetl'ovala slovami, ze pri¢iny nizkych preferencii v prieskumoch
verejnej mienky spocivaju v neschopnosti vysvetlit’ vhodnym spésobom verejnosti, preco boli
niektoré nepopularne opatrenia nevyhnutné. Hoci je jasné, Ze politické opatrenia s negativnymi
dopadmi na ob¢anov nikto neprijme s radost’ou, urcité pochopenie ich nevyhnutnosti mohlo byt
docielené vhodnou komunikaciou. Ved je zrejmé, Ze vel'mi nizka ucast’ na prvych regionalnych
volbach bola zapri¢inena vysokou politizaciou reformy verejnej spravy a nizkou propagaciou
praktického vyznamu tychto orgdnov a volieb do nich. Dokonca $tatne sviatky, skvelu prilezitost’
na komunikéciu s verejnostou, vlada zvycajne nevyuzila na zmysluplnu sebaprezentaciu a na
zjednotenie ob¢anov, ale ich prezentovala len tradiénym formalnym konzervativnym spdésobom.
To bolo v ostrom rozpore s tym, ako napriklad byvaly mad’arsky premiér Viktor Orban vyuzil
alebo dokonca vytvoril prilezitosti na grandiézne narodné (ku koncu az nacionalistické) oslavy

v hollywoodskom alebo dokonca disneylandskom $tyle.

Spociatku novi a va¢sinou mladi Gradnici a zamestnanci tlaovych a informac¢nych odborov
Casto nemali dostatok skusenosti alebo trpezlivosti pri styku s médiami. Je to trochu paradoxné,
kedze mnohi z nich prisli z redakcii alebo tlaovych odborov politickych stran a hnuti. Mnohé
oddelenia vztahov s verejnostou alebo tlacové a informacné odbory s byvalymi zurnalistami tak
odrazaju kvalitu samotnej slovenskej zurnalistiky. Treba vSak pripomenut’, Ze mnohi novinari
nesStudovali zurnalistiku a niektori, vratane niekolkych najlepSich, nedokoncili ani formalne
vysokoskolské stadia.

A tak komunikacia Statnych institicii skor pozitivne ¢erpa zo socidlnych kontaktov byvalych
redaktorov ako z ich Casto prili§ kratkej skusenosti v samotnych médiadch. Napriek vSetkym
prekazkam, charakteristickou, hoci malo viditeI'nou tendenciou vo vécésine pripadov, je relativne
pomala ale pokracujuca profesionalizacia tlacovych a informa¢nych oddeleni a oddeleni styku
s verejnostou. Tato profesionalizacia je ovplyvnend technologickym pokrokom v komunikacnej
oblasti (najmé rozsirenim pouZzivania e-mailu a internetu, ako aj mobilnych telefénov), ale tiez

procesom, ktory by sa dal nazvat’ "ucenie za pochodu".
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Okrem mnozstva mladych zurnalistov, ktori nastupili do tlaCovych a informa¢nych odborov po
parlamentnych vol'bach v roku 1998, vel'a mladych zurnalistov nasttpilo do prace v reklamnych
a PR agentarach v ostatnom desat’roci. Tento trend z konca 1990-tych rokov bol ul'ahéeny trendom
zo zaciatku 1990-tych rokov, ked’ v dosledku politickej zmeny Cast’ starSej generacie Zurnalistov
musela opustit’ média, najmé Slovensku televiziu. I§lo pritom prevazne o profesionalov. Z tychto
dovodov, ako aj z ddvodu boomu na medidlnom trhu, v médiach pdsobi vel'a mladych zurnalistov.
Hoci v oddeleniach vztahov s verejnostou a v tlacovych a informa¢nych oddeleniach dochadza
v poslednych rokoch k postupnej profesionalizacii, slovenskd Zurnalistika sa stale ned4 oznacit’
za persondlne stabilizovani. S tym Casto suvisi aj nedostatok ochoty reSpektovat’ etické normy,
¢ize inymi slovami, profesionalne kritérid. Vidime teda, zZe kym na jednej strane komunika¢ného
retazca dochddza k pomalej ale predsa len profesionalizacii, druhy ¢lanok komunika¢ného
ret’azca, samotna zurnalistika, nie je ani zd’aleka na takej urovni, aby sa dalo hovorit’ o v§eobecne
rozgirenej profesiondlnej praci. Zurnalisti ¢asto neposkytuju dostatok informécii v stivislostiach,
nie je tu zaujem (ale pravda, Casto nie je ani ¢as) o hladanie archivnych materidlov alebo
informacii z viacerych zdrojov. Mladi zurnalisti malokedy vedia slusne, ale vytrvalo "tlacit" na
politikov na tlacovych konferencidch a ¢asto im chybaju aj SirSie vedomosti, ktoré by ich niektoré
kategorické sudy postavili do svetla pochybnosti. Je priznacné pre tato situdciu, ze niektori
Statni uradnici oznacia slovenské média za agresivne, a sucasne slovenski politici pochybuju
o kvalite slovenskej zurnalistiky vo v§eobecnosti. Napriklad byvaly minister spravodlivosti Jan
Carnogursky tvrdi, Ze slovenski Zurnalisti sii omnoho menej pripraveni na rozhovor ako ¢eski
zurnalisti, ktori ndjdu v archivoch aj starSie vyroky (Slovo, ¢.5, s.5, 2002).

Pravdepodobne prvy akademicky vyskum, tykajici sa politickej komunikacii na Slovensku
bol uskutoéneny na prelome rokov 1998/1999 Holinom a Skolkayom. Tento vyskum naznagil, Ze
¢estna, otvorena a priama komunikacia je najvyhodnej$ia pri styku s médiami. To vSak neznamena,
ze politik ma alebo musi povedat’ vSetko, ¢o vie. Pokial’ ide o osobny odstup v zmysle napriklad
tykania si, je lepSie udrzat’ si urcity odstup, aj ked’ to trochu brzdi v otvorenosti komunikécie.

Vyskum potvrdil, Ze v danom obdobi na prelome rokov 1998/1999 vlada bola hlavnym
zdrojom sprav v sledovanej dennej tla¢i (asi v polovici pripadov). Vlada mala najvacsi (ale nie
vacsinovy) podiel v spravach hlavnych spravodajskych programov hlavnych rozhlasovych stanic
a v televiznom vysielani (pomer bol Styri ku piatim vo verejnopravnej televizii a Styri k trom v sikromne;j
televizii). Verejné osobnosti dominovali v spravodajstve STV, TV Markiza a Slovenského rozhlasu
najmé v désledku ich vlastnych aktivit. Tento vyskum naznacuje, ze vlada alebo politici vS§eobecne
sa nemozu stazovat, ze ich média ignoruju. Clenov vlady dokonca vyhladavaji a ostatni politici
su pre nich zaujimavi, ak sa sami, t.j. vlastnou iniciativou, stani medidlne zaujimavymi. Pritom
kritéria medialnej zaujimavosti alebo atraktivnosti nie je tazké odhalit’. Inymi slovami, existuje
mnozstvo stratenych alebo nevyuzitych ¢i nevytvorenych prilezitosti na kontakt s médiami a na
tlmocenie posolstiev obanom. Vlada je totiz, ako potvrdzuju aj vyskumy z inych krajin, tradi¢ny
a hlavny zdroj sprav pre vicsinu seriéznych médii. Pokial’ ide o Slovensko, monitoring Rady

pre vysielanie a retransmisiu (www.rada-rtv.sk) zamerany na spravododajské programy STV a
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TV Markiza v mesiaci jun 2000 dokazal, ze spravy o vlade alebo vztahujuce sa na vladu
dominovali v spravodajstve sledovanych médii s 39 % a 37 %. Pritom druhé miesto patrilo
koali¢nym partnerom a koali¢cnym poslancom s takmer rovnakym podielom vo vysielacom case
ako mala vlada. Medzi politikmi bol najviac reprezentovanym predseda vlady SR. NajdolezitejSie
je, ze obidve televizne stanice prezentovali vysielané informdacie prevazne neutralnym
spdsobom. Politici mali a maju teda mnozstvo prilezitosti na prevazne objektivne timocenie nimi

prezentovanych informacii.
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STRUKTURA A ORGANIZACIA KOMUNIKOVANIA STATNYCH INSTITUCII

Ale moje jediné dnesné posolstvo je potreba zodpovednosti a reSpektu zo strany médii, popritom
ako si plnia svoje nenahraditel’'né ulohy neuprosnych kritikov a vernych kronikdrov nasich

Zivotov a nasich Cias, naSich velkych zlyhani a velkych vykonov.
Brian Mulroney, byvaly predseda vlady Kanady, 1995

Je prekvapujice, ze ziadna slovenskd vlada po pade komunistického rezimu nemala
vypracovanu komunikac¢nu stratégiu vlady ako celku. Existovala len komunikacna stratégia
predsedu vlady M. Dzurindu v rokoch 1998-2002, ale ani ta sa v praxi neuplatnila, s vynimkou
ciastkovych opatreni. Hlavnym dévodom nerealizdcie komunikacnej stratégie predsedu vlady
bol pravdepodobne chybajuici zanieteny koordinator. Existujtici pracovnici boli bud’ pohlteni do
operativnej prace, alebo zamerani na operativnu pracu. Pritom uz tretej vlade Vladimira Meciara
ponukli niektori medidlni praktici vypracovanie urcitej] medidlnej komunikacnej stratégie, ale
udajne nebol o 1iu zdujem.

Vlada Slovenskej republiky (resp. jednotlivé ministerstvd) v rokoch 1998-2002 vypracovali
alebo si dali vypracovat’ v druhej polovici vladnutia nezdvislymi agentirami niekol’ko ¢iastkovych
komunika¢nych stratégii voc¢i verejnosti, a to najmé vo vztahu k euroatlantickej integracii. Bol
zriadeny odbor komunikaénej stratégie a vzdeldvania vo vztahu k priprave vstupu do EU.
Napriek tomu, Ze vii¢§ina ob&anov Slovenska suhlasi so vstupom do EU, v roku 2000 sa asi len
jedna pitina az dve pidtiny ob¢anov domievalo, ze informovanost’ o integracnych procesoch je
dostatoéna, resp. ze maji dostatok informécii o integraénych procesoch a EU (Europress, ¢&.1,
2001, s.26). Odbor vypracoval komunikac¢nu stratégiu, ktora sa opiera o dlhodobé prieskumy
verejnej mienky. Cielom informaénej kampane bola priprava ob&anov na vstup do EU,
zvysenie informovanosti verejnosti o eurointegraénom procese, zvysenie podpory vstupu do EU
a vysvetlenie jeho socidlnych dopadov. Samotna kampan bola rozdelena do niekol’kych faz. V
prvej, informacnej faze v rokoch 1999 a 2000 sa stratégia zamerala na vytvorenie proeurdpsky
ladenej atmosféry. V druhej, presvedCovaje faze, ktora zacala v roku 2001, i8lo o priamy kontakt
s obyvatel'stvom formou pddiovych diskusii. Tretia, mobilizacna faza kampane by mala zacat’
zaciatkom roka 2003. V ramci kampane bola vytvorena internetova stranka Sekcie pre europske
zakezitosti Uradu vlady SR, bola zriadena bezplatna infolinka pre ob&anov, prezentaény CD-ROM
Slovakia, spustena rozhlasova a televizna kampari a bolo zriadené Europske informac¢né centrum.
Stucastou kampane boli rozne vzdelavacie podujatia a okrthle stoly a informacné materidly,
vratane billboardov. Hodnotenie kampane sa predklada dvakrat ro¢ne na rokovanie vlady.

Medzi d’alSie vladne informacné kampane patrili antikorupcna kampan, kratka a malo G¢inna
kampaii varujtca pred investiciami do spolo¢nosti fungujucich na principe pyramidy v roku 2000
(Nehazardujte so svojimi isporami), alebo kampan, ¢i skor viaceré subezné kampane, na zvysenie

tolerancie v spolo¢nosti najmé v oblasti rasizmu v rokoch 2001 a 2002. Spomedzi Specifickych
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druhov kampani mozno spomenut’ kampar, ktora zacala vo februari 2002 a jej cielom je
propagécia slovenskych vyrobnkov na domacom trhu (Kupujme lepsie Slovensko).

Minimalne jedna kampaii zaznamenala maly, ak vobec nejaky uspech. Kampan Nehazardujte
0 svojimi usporami, ktoréd bola financovana z prostriedkov Phare v roku 2000, stala 100 000
euro. Ale len 13 % z tejto sumy bolo pouzitych na skutoéné inzeraty v médiach. Mozno aj to bol
dovod, ze si malokto v§imol existenciu tejto varovnej kampane. VacSina prostriedkov z relativne
malého rozpoctu bola pouzita na iné ucely ako na samotnu propagaciu. Kolaps Spekulativnych
investi¢nych spolo¢nosti na jar 2002, ktoré fungovali na principe pyramidy, bol asi nevyhnutny.
Cast’ postihnutych, ale aj ¢ast’ ostatnych ob&anov a médii vinila zo spoluzodpovednosti na krachu
tychto spolo¢nosti vladu, pricom kritici poukazovali na skuto¢nost’, ze Ceska vlada zakazala
spolo¢nosti s identickou ¢innost'ou.

Mozno este ddlezitejSie pre imidz vlady bola absencia vysvetlovacej kampane, pre¢o su
d’alsie ekonomické a socialne reformy nevyhnutné. Ani pri¢iny rastu cien energie neboli obanom
dostato¢ne zrozumitel'ne a v¢as vysvetlené. Objasnenie sposobov ako si najst’ pracu doma alebo
v zahranici, ako sa stat’ zivnostnikom atd’., si dlho nenasli miesto na obrazovke verejnopravnej
televizie.

Vlada akoby neocakavala problémy, ktorymi bude ¢elit’ a vo vacsine pripadov bola absolutne
nepripravend reagovat na ne vcas. Tento problém odraza Strukturdlnu slabost’ slovenského
politického stranickeho systému - existenciu prili§ vela a sucasne prili§ malych stran, ako aj
nevyprofilované l'avo-pravé spektrum. V dosledku tohto faktu politické strany nemaju kapacity
a informdcie na vytvorenie realistickych programov, pricom ak by ich aj mali, koali¢na forma
vlady ich nuti k priliSnym kompromisom. Az do volieb v roku 2002 bola pritom alternativou
HZDS len koali¢na l'avo-prava vlada. Skuto¢nost’, ze po vol'bach v roku 2002 vznikla stredo-prava
vlada, mozno pripisat’ skor chybam superov, pripadne nahode, ako nejakej jasnej dominantnej
lavo-pravej krystalizacii volicov a politického spektra.

Az do volieb v roku 2002 hladanie konsenzu bolo prili§ ¢asto dlhotrvajice. Mnohé
vnutorné spory boli medializované. Politické zapasy pritom cCasto zakryvali podstatu
problémov a v mnohych pripadoch neviedli k raciondlnym, resp. najlep$im rieSeniam ale
k polovic¢atym rieSeniam, pripadne k odloZeniu reforiem na neskorsie obdobie. Napriklad diskusia
o reforme verejnej spravy trvala asi rok. Na konci tejto debaty I'udia nevedeli, o ¢o vlastne islo,
a vacSina ignorovala aj prvé vol'by do vyssich izemnych celkov.

Na dovazok, prieskumy verejnej mienky naznacovali, ze potencidlni voli¢i alebo stipenci
koali¢nych stran v tom ¢ase neddverovali predsedom ostatnych koaliénych stran. Tento fakt sa
zdé byt Specifickou ¢rtou slovenskej politiky.

Jeden z pokusov prvej vlady M. Dzurindu o systematické zlepSenie komunikaénej Struktury
Statnych organov vo vztahu k ob¢anom a médiam bol uskuto¢neny v ramci auditu Statnej spravy
(ako spravit’ Statnu spravu efektivnej$iu a uspornejsiu). Audit bol uskuto¢neny v rokoch 2000-
2001. Odportcania vztahujuce sa na komunikaciu smerom k obanom tvorili len marginalnu cast’

vSetkych odporacani. Navrh opatreni v rdmci auditu obsahoval aj vytvorenie $pecializovanych
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oddeleni vonkajsich vztahov. Tieto oddelenia mali integrovat’ existujice tlacové oddelenia
a oddelenia vztahov s verejnostou. Ich zaradenie malo byt v ramci kanceldrie prislusného
ministra. Okrem toho audit navrhoval, aby boli tieto spojené oddelenia posilnené profesionalmi.
Vsetka koreSpondencia od ob¢anov mala ist’ najprv cez tieto oddelenia alebo cez pododdelenia,
ktoré sa mali zaoberat’ vylucne listami od ob¢anov. Z pohl'adu retrospektivy sa da usudzovat, ze
i8lo o rozumny navrh, ktory bol zrealizovany aspon v niektorych ministerstvach a inych §tatnych
uradoch.

Zda sa, ze vlada v rokoch 1998-2002 (a pravdepododne sa to tyka aj predchadzajucich vlad
SR) nemala ziadnu Specidlnu schddzu venovani komunikacnej politike. Komunikacia vlady i
jednotlivych ministrov bola vSak diskutovana na zasadaniach vlady. Niektoré ministerstva si
vypracovali detailny komunikacny plan (napr. Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja),
a niektoré (ako napr. Ministerstvo spravodlivosti) sa snazili komunikovat’ jasné a Specifické
posolstva kazdy rok aj bez Specialnej pisomnej pripravy, ktora by sa dala nazvat komunika¢nou
stratégiou. Iné ministerstvd, napriklad Ministerstvo financii, mali v ¢ase vyskumu zastaranu
komunika&ni stratégiu, pripadne len akési naérty komunikaénej stratégie. Cast’ ministerstiev
a inych Statnych organov nemala vypracovanu ziadnu komunika¢nu stratégiu.

Vsetky hlavné Statne trady maju hovorcov alebo iné osoby poverené stykom s médiami
alebo verejnostou a vo vicsine pripadov Specialne tlacové alebo inak nazvané oddelenia, plniace
vo vztahu k vonkaj$im subjektom komunikac¢no-informacné funkcie. Ide o jasny znak relativne
rychlo postupujticej profesionalizacie Statnej spravy aspoii na irovni organizacnej Struktary, kedze
situdcia v tejto oblasti do polovice 1990-tych rokov bola diametralne odlisna. VacSie a dolezitejSie
ministerstva maji zvycajne osobitnych hovorcov pre ministerstvo a pre ministra. Daji sa vSak
najst’ aj vynimky, ked’ nepochybne dolezité Ministerstvo financii malo spolo¢ného hovorcu,
reprezentujuceho ministerstvo aj ministra. V tomto pripade neslo o nedostatok kvalifikovanych
pracovnych sil. Napriek tomuto, mozno negativnemu prikladu, medzi kontaktovanymi osobami
existuje rastice vedomie, Ze je treba jasne rozliSovat’ politické a profesionalne funkcie. Politické
informacie by mali byt komunikované ministrom alebo jeho hovorcom, kym profesionalne
informacie by mali byt tlmoc¢ené hovorcom ministerstva alebo prislusnym tlaovym a
informa¢nym oddelenim.

Velkost tlaovych a informa¢nych oddeleni, rychlost’ nimi poskytovanych informacii a celkova
kvalita poskytovanych sluzieb sa vyrazne odliSuje v zavislosti od I'udi, ktori tam pracuju. Je mozné
identifikovat’ lepsie alebo horsie fungujuce tla¢ové a informa¢né oddelenia. Napriklad podl'a jedného
prieskumu informa¢ne najustretovej$im sa v tom &ase zdalo byt Ministerstvo financi, Urad vlady,
Protimonopolny urad a Ministerstvo obrany. Menej informacne ustretovym sa v tom ¢ase zdalo byt’
Ministerstvo kultury, Ministerstvo dopravy, post a spojov ako aj Ministerstvo zdravotnictva. Najmene;j
informac¢ne ustretovym sa uzdalo byt Ministerstvo spravodlivosti (Narodna obroda, 8 marca 2002,
s.2). Nebolo vsak jasné, na zéklade akych kritérii bol uskuto¢neny tento vyskum. Niektori autorom
interviewovani zurnalisti, ale aj ob¢ianski aktivisti napriklad vysoko pozitivne hodnotili prave pristup

pracovnikov Ministerstva spravodlivosti vo¢i médidm a mimovladnym organizaciam.
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Podla devdtmesa¢ného vyskumu Nadécie obcan a demokracia v priebehu roka 2002, asi
tretina z 86 uradov §tatnej spravy a samospravy nebola schopna alebo ochotna reagovat’ na ziadosti
o informacie v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam (Pravda, 31.10. 2002, s.3)

Rozdiely v kvalite a mnozstve poskytovanych sluzieb stuvisia v prvom rade s tym, kto tam
pracuje a ako je motivany podavat kvalitné vykony. Isty vplyv méa aj osoba ministra a jeho
komunika¢né schopnosti, pripadne jeho vyber vhodnej osoby zodpovednej za komunikovanie
ministerstva a pochopitelne zdujem ministra o komunikovanie nim riadeného ministerstva s
verejnostou a médiami. Vo vicSine tychto kritérii bolo v skimanom case vyrazne negativne
hodnotené najmé Ministerstvo (a minister) pddohospodarstva. Ako pozitivum mozno napriklad
uviest’, Ze pracovnici komunika¢ného odboru Ministerstva poddohospodarstva iniciovali stretnutie
so zastupcami spravodajstva STV, kde chceli vysvetlit’ chorobu BSE, aby nedoslo k panike medzi
obyvatel’'stvom.

Pravdepodobne vo vSetkych ministerstvach tlacové a informaéné odbory alebo oddelenia

pravidelne monitoruji dennu a odbornu tla¢. Rozsirené je aj pouzivanie platenych Specializovanych
sluzieb sukromnych informaénych agentur ako su STORIN a TRIAS. Ziskané informacie st
distribuované veducim pracovnikom. V mnohych pripadoch ak nie dokonca vo véc¢sine pripadov,
to moze spdsobit’ informaéné pretazenie, najmi vzh'adom na mald Struktirovanost’ a chybajicu
graficku alebo farebnu odliSiteI'nost’ poskytovanych informécii.
Existuji réznorodé stratégie pre (seba)hodnotenie imidzu a komunikacie ministerstiev. Napriklad
sa pripravuju pravidelné sahrnné spravy o pozitivnych alebo negativnych informéciach v médiach
za urcité obdobie, ktoré byva najéastejSie od dvoch tyzdiiov do troch mesiacov. Uskutoc¢iiuju sa
pravidelné (vdc¢sinou raz tyzdenne) stretnutia predstavitel'ov tlatovych a informaénych oddelent,
veduceho kanceladrie ministra, hovorcu ministra a hovorcu ministerstva.

Niektoré vyznamné komunikac¢né aktivity nie su vyhodnocované. Napriklad pravidelna hodina
otazok ¢lenov vlady v parlamente nie je vyhodnocovana. Nikto neskimal, aka profesionalna bola
forma (rétorika, jazyk, atd’) a obsah (argumentac¢ny $tyl, reakcia na dodato¢né otazky, atd’) tejto
komunikacie. Domnievame sa, Ze pripadné hodnotenie by malo byt uskuto¢nené z externého
prostredia, ¢i uz sukromnymi agenturami, alebo odbornikmi z univerzit alebo Slovenskej

akadémie vied.

Spomenuli sme, Ze média, najméd denniky, slizia ako akési bezplatné centra praktického
vycviku pre ostatné média, najmé vSak pre elektronické média, ale aj pre PR a reklamné
agentury a tlacové a informa¢né odbory ministerstiev. Vel'a takto pripravenych pracovnikov sa
presunulo v ostatnom desatro¢i z médii do tla¢ovych oddeleni nielen v Statnych organoch, ¢o je
pochopitelné. Zda sa vsak, ze tieto l'udské zdroje nie su efektivne vyuzité. Je tiez pravda, ze novi
ministri si so sebou prinesu svojich I'udi, ¢o vo vécsine pripadov znamena stranickych kolegov.
Prili§ Casto nezohladfiuju existujuci a podstatne profesionalnej$i a inak skusenejsi I'udsky
potencial.

Amaterizmus bol prili§ ¢asto pritomny aj na strane spravodajcov médii. Najma v prvych dvoch
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rokoch prvej vlady M. Dzurindu média posielali Zurnalistov, ktori sa vobec alebo len vel'mi malo
rozumeli po odbornej stranke problémom, o ktorych mali pisat. VzhI'adom na to je pochopitel'né,
ze mnohi Zurnalisti nerozumeli mnohé délezité veci ¢i detaily alebo suvislosti. Niektoré tlacové
a informaéné odbory preto museli dokonca pristipit k organizovaniu kratkych Skoleni pre
zurnalistov. Dodnes plati, Ze média vysielaju nepripravenych a malo vzdelanych zurnalistov
na tlacové besedy ministerstiev, ktoré povazuji za menej doélezité, tj. v logike medidlneho
spravodajstva povazované za menej spravodajsky zaujimavé. Napriek tomu, ak by bol zdujem
zo strany zurnalistov o bliz§ie vysvetlenie, vi¢Sinou nechyba ochota vysvetlit’ nejasné zo strany
ministerskych pracovnikov, resp. tlaovych a informaénych oddeleni. Da sa preto povedat, ze
komunika¢né problémy su do zna¢nej miery sposobené prave neprofesionalitou médii.

Najmai zacinajici zurnalisti nerozumeju profesionalnej terminologii. Kedze ide o opakujuci sa
a roSireny problém, mala by sa mu venovat’ patri¢éna pozornost’. Bolo by preto vhodné pretlmoc¢it
profesiondlnu terminologiu do zrozumitel'nejSiecho jazyka, ktorému by rozumeli zurnalisti aj
obcania.

Neexistuju neoficidlne ani oficidlne kontakty a stretnutia medzi jednotlivymi tlaCovymi

a informa¢nymi odbormi.
ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

Takmer vSetky témy a materidly uréené na rokovanie vlady st verejne a dopredu dostupné na
internetovej stranke vlady. Vetky ministerstva maji svoje internetové stranky. Zurnalisti vysoko
ocefiuju tieto skuto¢nosti, hoci samozrejme existuju vyhrady voci kvalite a Struktare
poskytovanych informacii v zavislosti od konkrétneho ministerstva. Elektronicka posta sa
stala samozrejmost’ou pri komunikécii tlacovych a informa¢nych odborov (TIO) s médiami
a obCanmi. Niektoré TIO maju aj databazy s ¢islami na mobily Zurnalistov, ¢o im umoziiuje
posielat’ bleskové spravy skuto¢ne v priebehu sekund na desiatky mobilnych telefénov.

Prvy vyznamny projekt, vyuzivajuci moznosti Internetu na komunikovanie s verejnostou
suvisel s pristupnenim obchodného registra na Internete od zaciatku roka 2001. Neskor sa
takouto formou spristupnila zbierka zakonov, a to aj s postupnym spédtnym informovanim, resp.
spristupnenim starSich zdkonov. Zakon o slobodnom pristupe k informécidm a mnozstvo volne
pristupnych informacii prinutili $tdtne urady, aby vyuzivali najmé Internet na spristupiiovanie
dostupnych informécii. Nedostatkom je, Ze tieto informacie st ¢asto zaradené len chronologicky
alebo neprehladne. Takyto pristup bol spociatku zaznamenany na internetovych strankach
ministerstiev vnutra, kultiury, vzdeldvania, hospodarstva a NR SR. Vel'mi malo informacii
spociatku poskytoval Najvyssi sud, Ustavny sud, Ministerstvo spravodlivosti a Ministerstvo
financii. Internetova stranka Kancelarie prezidenta spociatku nezverejnila informacie pozadované
zdkonom. Vel'a a kvalitnych informécii na internete poskytuje tradiéne (v ramei novej tradicie) Urad
vlady. Internetova stranka Uradu vlady je dobre $truktirovana a zahfia aj zvukové informacie.

Lepsim priemerom sa vyznacovali stranky Ministerstva obrany, Misterstva zahrani¢nych veci,
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Ministerstva pddohospodarstva a Ministerstva dopravy, post a telekomunikécii.

Internetové stranky réznych vladdnych inStiticii nie si navzdjom prepojené. Nemaju ani
ramcovo spolo¢nu Struktiru a graficka upravu, pricom celkovy Standard je skor nizky (Bella a
Durkovi¢ 2001, 685-686). Stava sa, Ze nedostatoéna pozornost’ je venovana samotnému dopliianiu
stranok a ich funkénosti. Napriklad internetové stranky parlamentu boli dva tyzdne nefunkéné,
kym na to neupozornili zodpovednych pracovnikov zurnalisti (pozri Hospodarske noviny,
3.1.2002, s. 2).

Umiestilovanie informdcii na internetovych strankach je délezitym krokom k informovanosti.
KIiacové oznamy a informacie by vSak mali byt avizované aj inym spdsobom. Napriklad
Ministerstvo $kolstva SR ozndmilo 10. 7. 2002 malym inzeratom v dennej tlaci, Ze predlozilo
na verejnu diskusiu dolezity material, pricom uviedlo presnu internetovi adresu umiestnenia
materialu, e-mailovu adresu a termin ukondenia diskusie.

Predseda vlady M. Dzurinda bol pravdepodobne prvym vyznamnym slovenskym politikom,
ktory pouzil Internet na on-line komunikaciu s ob¢anmi. Stalo a tak 25. juna 1999. Odvtedy
prebehla takato komunikdacia viackrat a stala sa beznou aj pre va¢sinu ostatnych politikov, ako to

bolo vidiet’ najmi pocas predvolebnej kampane pred parlamentnymi vol'bami v roku 2002.
NEFORMALNA KOMUNIKACIA

Obcas sa uskutocniovali neformdlne stretnutia so zastupcami médii iniciované niektorymi
ministrami alebo dokonca predsedom vlady. Skusenost’ ukéazala, Ze pracovnd vytazenost
politikov viedla k postupnej redukcii neformalnych stretnuti. Niektori politici, vratane predsedu
vlady, si uvedomovali vyznam neformalnych stretnuti. Neformalne stretnutia sa najcastejSie
uskutoc¢niovali formou ranajok, veceri, nickedy formou futbalového zapasu (pozri Sme, 26. 11.
2001, s. 5). Prilezitosti na neforméalne stretnutia sa vyskytujui aj pocas zahrani¢nych ciest, a to
najmi na palube vladneho lietadla.

Dolezité je rozlisit’ neformalnu a "off record" komunikaciu. Imidz byvalého predsedu vlady
Vladimira Meciara vyrazne utrpel prave v dosledku jeho neformalnej, ale v podstate oficidlnej
(¢ize nie "off record") komunikacie s verejnostou. Ako napisali Beblavy a Salner (1999, 25),
vacsina zahrani¢nych korespondentov pozorne sledovala vystipenia V. Meciara na stretnutiach so
stipencami (mame na mysli stretnutia v PKO alebo v Sportovej hale na Pasienkoch v Bratislave).
Nebol za tym zamer zahrani¢nych novindrov o zosmieSnenie V.Meciara, ale jednoducho fakt, ze
inak nemali dostato¢ni moznost’ stretnut’ sa s nim normalnou cestou. V kazdom pripade jeho ¢asto
radikélne a obcas vulgarne a vo vSeobecnosti minimalne kontroverzné vyhldsenia na mitingoch
HZDS znicili jeho zahrani¢nu povest’ viac ako Cokol'vek iné. Nieco podobné, ale v podstatne
mensej miere, sa stalo M. Dzurindovi pocas jeho neformalnych ale nie jasne urcenych ako "off
record" stretnuti so Zurnalistami.

Z identickych pri¢in niektori Statni zamestnanci sa snazia zabranit neformalnemu toku

informdcii z ministerstiev a inych Statnych organov. Zurnalisti sa snazia z pochopitel'nych
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dovodov o priame kontaktovanie veducich pracovnikov (veducich odborov), ale aj mladsich
Statnych zamestnancov. Zurnalisti sa snazia ziskat' reakcie kompetentnych na nové¢ iniciativy
ministerstiev, vlady alebo poslancov. Problémom moze byt, Ze nielen odborné nazory sa mézu

roznit’, ale aj kone¢né politické rozhodnutia mézu byt’ iné ako pdvodne planované.
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STRUKTURA A ORGANIZACIA KOMUNIKOVANIA URADU VLADY

Ak Zurnalisti sustavne publikuju neoverené udaje, konflikty a Skanddly, a mdlokedy ak vobec
uverejriuju inovdcie, uspechy alebo vynikajiice vykony, nemaéZze nas prekvapit’, Ze predpoved’ sa

stane skutocnost’ou: verejnost’ bude mat’ nizku doveru vo vlddu.

Margaret T. Gordon, profesorka na Graduate School
of Public Affairs of the University of Washington, 1995

V ramci Uradu vlady SR existuje osobitne vy&lenena Kanceléria predsedu vlady, ktord mé
osobitné komunikaéné $truktiry. V ramci Uradu vlady existuje Informadny servis verejnosti,
ktory je pod priamou kontrolou vedticeho Uradu vlady a poskytuje informacie o zmysle Zakona
o slobodnom pristupe k informéaciam. Viac formalnej nezavislosti maju TlaCovy a informacny
odbor a oddelenie peticii a staznosti.

Kym Tlacovy a informa¢ny odbor sa oficidlne zameriava na vSetky zalezitosti priamo sa
tykajicich komunikovania a prezentacie vlady, Kanceldria predsedu vlady sluzi len predsedovi
vlady. Kancelaria predsedu vlady zahriia okrem inych oddeleni oddelenie vztahov s verejnostou,
oddelenie planovania a analyz a menej formalne zoskupenie poradcov predsedu vlady.

Okrem toho existuju tlacovi tajomnici uradu vlady, plniaci tlohy pre predsedu vlady a v tom
case viacerych podpredsedov vlady.

Tlacovy a informacny odbor je odbornym poradenskym timom predsedu vlady a veduceho
uradu vlady pre komunikaciu s médiami. Odbor v ramci svojej Cinnosti podla oficidlnej naplne
prace zabezpecuje alebo by mal zabezpecovat’ kazdodennii komunikaciu s médiami, v spolupraci
s Kancelariou predsedu vlady SR navrhuje, planuje a zabezpecuje medidlne aktivity predsedu
vlady, medidlne zabezpecuje rokovanie vlady, monitoruje doméce a zahrani¢né média, analyzuje
domace medialne vystupy predsedu vlady, analyzuje zahrani¢né medidlne vystupy predsedu vlady
na zaklade podkladov ziskanych zo zastupitel'skych uradov, vybavuje poziadavky o rozhovor
predsedu vlady SR, koordinuje komunikaciu s médiami v rdmci tradu vlady, spolupracuje
s hovorcami, s medialnymi poradcami podpredsedov vlady a ministrov a plni d’alSie ulohy, ktorymi
odbor poveri predseda vlady alebo veduci uradu vlady.

Riaditel’ Tlacového a informa¢ného odboru okrem iného by mal oficidlne zodpovedat’ za
plnenie tuloh, suvisiacich s medialnou prezentaciou ¢innosti vlady s osobitnym zretelom na
predsedu vlady a mal by pripravovat’ koncepcné materidly, tykajuce sa masmedialnej prezentacie
vlady. Okrem toho by mal koordinovat’ komunikacnu politiku vlady a to metodicky usmernovat
prislusné odbory ustrednych organov Statnej spravy pri spractvani materidlov ur¢enych pre

masmeédia.

Hoci by mal Tladovy a informaény odbor Uradu vlady sluzit na reprezentaciu vlady ako celku,

v praxi sluzil najmé predsedovi vlady a podpredsedom vlady. Tlacovy a informacny odbor potom
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kontroluje vsetky dokumenty uréené verejnosti alebo médiam, ale to iba z pohl'adu jazykového
a malo, ak vobec z pohl'adu obsahového. Zamestnanci odboru sa stazuju na Castu (v asi tretine
pripadoch) pomalii alebo tplne zlyhavajucu komunikéciu s ostatnymi oddeleniami v ramei Uradu
vlady alebo aj mimo Uradu vlady.

Casté zmeny programu predsedu vlady natia k nevyhnutnej improvizacii. V takychto

pripadoch by sa zi$lo ¢o najskor informovat’ ¢akajucich zéstupcov médii na omeskanie.

NajefektivnejSou (v zmysle rychlosti) formou komunikacie su telefon, elektronickd posta,
fax a informdcie umiestnené na internetovych strankach. V ramci odboru je vzdy jeden tlacovy
tajomnik, ktory ma stalu sluzbu. Odbor vyuziva rozsiahly zoznam ¢isiel na mobilné telefony
zurnalistov (asi sto kontaktov). Bleskové spravy su tak naozaj bleskovymi, a to vel'mi lacnym
spdsobom bez potreby pouzit’ tlacovu agenturu. Celostatne média vSak neakceptuju predlozené
informacie v takej forme, ako ich dostanu, ale ich Zzurnalisticky spracuju. Regiondlne média

vacsinou publikuju spravy v malo zmenenej alebo vobec nezmenenej podobe.

Kancelaria predsedu vlady v komunika¢nej a medidlnej oblasti zabezpecuje medialne
aktivity predsedu vlady v spolupraci s Tlaovym a informac¢nym odborom, koordinuje odpovede
na interpelacie poslancov smerom k vladde a kontakty predsedu vlady s poslaneckym klubom
Narodnej rady Slovenskej republiky a k politickym subjektom, komplexne vybavuje domacu
korespondenciu predsedu vlady. Do Kanceldrie predsedu vlady su organizane zaclenené
oddelenie styku s verejnost’ou, ktoré zabezpecuje komunikéciu predsedu vlady SR s obanmi
a pravnickymi osobami a oddelenie analyz a planovania, ktoré pripravuje podklady pre
vystipenia predsedu vlady a nasledne ich analyzuje.

Oddelenie analyz a planovania pripravuje podklady k témam na komunikaciu predsedu
vlady. Podklady su diskutované na stretnutiach so zastupcami Tlacového a informacného odboru
vlady a vedicim kancelarie predsedu vlady. Tieto stretnutia moézu byt aj s va¢sim poctom
zucastnenych. Napriklad porad sa moze zacastnit hovorca predsedu vlady alebo niektory
z poradcov predsedu vlady.

Toto oddelenie vzniklo az za prvej vlady M. Dzurindu, povodne pod ndzvom
Komunika¢ny odbor. Oddelenie navrhuje komunika¢né priority predsedu vlady, pripravuje
jeho prejavy a vyhldsenia (predtym predseda vlady informoval zurnalistov o tom, ¢o si
pamaital z rokovani vlady), vypracuva informacéné a analytické spravy, prispieva k prezentacii

predsedu vlady na verejnosti, vratane internetovej stranky predsedu vlady.

Profesionalizacia komunikacie vlady SR nastala az s prichodom Martina Lengyela koncom
roka 1998 do funkcie veduceho Tlacového a informacného odboru (TIO) vlady. V kratkom
obdobi nastali vyrazné persondlne a Strukturdlne zmeny. Tieto zmeny sa odrazili aj v novych
formach komunikacie: zverejiiovanie informécii na internetovej stranke uradu vlady vratane

audiozaznamov z niektorych vystupeni predsedu vlady a nepretrzitd 24-hodinova sluzba TIO.
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Novinkou bolo aj vyuzivanie SMS-sprav a e-mailu. Zacali sa vypracovavat stredno a dlhodobé
komunikaéné plany. Uskutoctiovali sa pravidelné denné porady zastupcov TIO, Komunika¢ného
odboru a riaditel'a Kancelaria premiéra. TIO sa zameral na kratkodobé komunikacné aktivity
premiéra. Komunika¢ny odbor sa Specializoval na strednodobé a dlhodobé komunikac¢né
planovanie. Kanceldria premiéra mala na starosti komunikéciu s inymi zlozkami v rdmci tradu
vlady alebo s ministerstvami. Hlavnym koordinatorom komunikacie vlady ako celku bol veduci
TIO Martin Lengyel.

Napriek nepochybnému pokroku v Strukturdlnych zmenach a profesionalizacii zamestnancov,
vratane mnohych zanietenych a schopnych pracovnikov, nikto v skuto¢nosti nevenoval (najmé po
odchode M. Lengyela) dostato¢ni pozornost’ prezentacii vlady a vladneho snazenia ako celku.
Pokusy jasne komunikovat’ jedno-dve vybrané posolstva zlyhali v désledku:

a) nizkej kvality alebo neskorom dodani informacii z ministerstiev

b) protikladnych vyhléaseni koali¢nych partnerov vo vlade alebo v parlamente.

Pokusy o koordinaciu komunikacie medzi Kancelariou premiéra (jeho poradcami) a ministerstvami
zlyhali v dosledku presadzovania stranickych zdujmov jednotlivych ministrov. Najmé ku koncu
vladnutia bolo viac beznym javom ako vynimkou, ze konkrétny minister sa neprejavil slovne
na rokovani vlady, ale komunikoval po zasadnuti vlady so zurnalistami, kde dal najavo svoje
rozhoréenie nad prijatym uznensenim. Okrem toho ministerstva boli profesionalne na podstatne

nizsej urovni z hl'adiska komunikacie ako Urad vlady.

Vlada by mala tiez dbat’ o reprezentdciu krajiny v zahrani¢i. Obraz krajiny nevytvaraja len
vysokopostavené osoby, ale aj nizsie postaveni iradnici. Oficidlne zahrani¢né cesty by sa nemali
zamienat za turistiku a moznosti vyhodnych ndkupov. Zahrani¢né cesty si vyZaduju starostlivé
planovanie, ktoré zahrfia aj vyber vhodnych l'udi s dobrymi znalostami jazykov, schopnostou
vystupovat’ na verejnosti a schopnostou presadit’ sa v diskusii aspon formou kladenia otazok.

Niektori cudzinci, posobiaci na Slovensku v tejto suvislosti tvrdia, Ze vlastne existuju
dve tvare Slovenska. Jedna tvar je ve'mi moderna, kym druhd je vel'mi tradi¢na, t.j. vel'mi
neprofesionalna.

Zahrani¢ni pozorovatelia sice vyzdvihuju pokrok, ktory dosiahla §tatna sprava pri vzajomnej
komunikécii, ale spominaji nejasnost’ kompetencii, dlhé ¢akanie na ziadosti o vyjadrenia
k navrhom a vystupovanie jednej a tej istej osoby v rdéznych inych oblastiach (napr. ako Statny
zamestnanec a sucasne ako reprezentant mimovladnej organizacie). Kontakt zahrani¢nych
expertov a zurnalistov so zastupcami vlady (Statu) je prili§ komplikovny a nepredvidatelny
z hl'adiska moZného uspechu komunikacie. Statni zamestnanci sa zdajt byt prili§ zaneprazden,

nekoordinovani a s malymi rozhodovacimi kompetenciami.
Zaujimavy je poznatok, zZe z pohl'adu pracovnikov Uradu vlady boli spravy médii o bliziacom

sa kolapse vlady (resp. bliziacich sa kolapsoch vlady) vicsinou prehnané. V skuto¢nosti vraj

najviacsie vladne krizy neboli ¢asto médiami ani zaznamenané. Je tazké overit pravdivost takychto
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tvrdeni. Nech uz to bolo tak ¢i onak, typickou reakciou politikov a Statnych zamestnancov na
iba zveli¢enu alebo aj redlnu krizu bolo zvycajne obvifiovanie médii zo vzniknutych problémov
a sucasne pomalé, resp. oneskorené reakcie zodpovednych politikov (napr. neochotné prepustenie
ministrov alebo $tatnych zamestnancov odévodnene podozrivych z korupcie a iného nezdkonného
konania).

Poucenie pre vladu a jednotlivych ministrov by malo byt, Ze zatajovanie alebo nerieSenie
protizakonného konania a v§eobecne zneuzivania uradnej moci je vel'mi riskantné a moze viest’
k padu zodpovednych uz len vzhl'adom na Coraz viac presadzujiicu sa politicki zodpovednost’
politikov podporent schopnostou médii vyvijat' dlhodobejsi moralny natlak. V&c¢sinou byva
neskoro, ked’ sa ¢iastkové informacie dostani do médii.

Niektori skuseni uradnici tvrdia, ze médid sa zameriavaju na témy, ktoré su "medidlne
atraktivne" ale zvylajne nemaju najvicsi dopad na spoloénost. Casto sa stava, ze média
nezverejnia najddlezitejSie body pripravovanych opatreni alebo zdkonov. VSetka tato kritika prace
médii je pochopitelnd a zodpovedd naSim poznatkom o viac-menej univerzalnych principoch
prace médii.

Je tiez pravda, ze mienkotvorny tyzdennik pre (pravicovi) elitu Domino féorum sa zmenil
z kritického tyzdennika na hodnotovo konzervativny a v ekonomickej oblasti, ako aj v suvislosti
s ndzormi na ulohou $tatu na ultraliberalny (libertariansky) tyzdennik 18. a mozno 19. storocia.
Publikovanim jednostrannych a zastaranych, pritom nikde nezrealizovanych utopickych predstav
o fungovani §tatu, spolo¢nosti a ekonomiky, deformuje predstavy I'udi o pravicovej politike

sucasnosti.
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KOMUNIKACIA VLADY Z POHLCADU ZURNALISTOV

V dneSnej do seba zameranej a zemepisne rozhlahlej spolocnosti len Zurnalistika moZe
poskytovat’ spolocne zdielané informdcie a priestor na diskusie o nich, ¢o je zdakladom pre
demokraticky proces.

Davis Merritt, 1995

Vo vseobecnosti sa da povedat’, ze komunikacia vlady a ministerstiev je prevazne videna
ako formalna. Komunikacia je vyrazne ovplyvnena l'udskym faktorom. Je klacové, kto je
ministrom, akt tlohu prikladd komunikacii s verejnost'ou, odbornikmi a Zurnalistami, a kto je
zamestnany v tlaCovom a informac¢nom odbore, pripadne v podobnych Struktarach.

Niektori zurnalisti tvrdili, ze kvalita komunikacie prvej vlady M. Dzuridnu bola rovnaké ako
za poslednej vlady V. Meciara. Ini sa domnievali, Ze komunikécia zo strany vlady sa vyrazne
zlepsila, a to najmi pokial’ sa hodnotila komunikécia samotného Uradu vlady SR.

Mozno sthlasit’s jednym zdrojom, podl'a ktorého az polovica ¢lenov akejkol'vek doterajsej vlady
SR nebola schopnd tspesne komunikovat’ s odbornikmi v danej oblasti, s laickou verejnost’ou alebo
so zurnalistami. Je zrejmé, Ze Zurnalisti su schopni identifikovat’ z komunika¢ného (profesionalneho
a 'udského) hladiska lepsie a horSie fungujice ministerstva a ostatné Statne organy.

Spociatku sa niektori ministri a ini politici dokonca aktivne zaujimali o ndzory Zurnalistov na
ich pracu a spdsob komunikacie.

Rozli¢nétlacové ainformacné oddelenia maju vo vacsine pripadov priatel'sky pristup k médiam.
Niektoré, ako napriklad v ¢ase vyskumu Ministerstvo pddohospodarstva alebo Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny bolo komplikované o i len osobne skontaktovat. Ministerstvo
podohospodarstva dlho odmietalo zverejnit zoznam dotovanych pol'nohospodarskych fariem.
Dnes uz byvaly minister na oficidlnom stretnuti prezentoval (Cital) asi 15 stranovy dokument, plny
¢iselnych udajov. Toto vSetko ¢ital po slovensky a tlmocnik to simultanne prekladal do anglictiny.
Po nejakej chvili minister prestal ¢itat’ slovenska verziu a nechal tlmocnika nech prelozi
zvysok textu. Rozdiel bol velky, najmé ked” pritomni videli predchadzajticeho re¢nika, ktory
hovoril v plynulej anglictine, nie viac ako desat’ minut a necital slovo za slovom.

Iny priklad, uvddzany zurnalistami, sa vzt'ahuje na (vtedy 1 teraz) opozi¢ného politika. Tento
priklad dokazuje neporozumenie zakladom civilizovanej diskusie. Tento politik zacal svoj prejav
pre zahrani¢nych politikov vetou "(politik X) neklame, ale cigani." Doty¢ny politik si neuvedomil,
ze takato veta znie vel'mi jasne ako prejav rasizmu.

Na druhej strane extrému su niektori politici z Obc¢ianskej konzervativnej strany (OKS), ktori
pouzivaju vel'mi elitarsky slovnik.

Niekedy pouzity slovnik méze byt v poriadku, ale problémom mdze byt kontext spravania.
Napriklad inak dobry komunikator priSiel na doélezité stretnutie so zahrani¢nymi investormi
pol hodiny neskor, povedal zopar slov a odisiel. Tak isto sa zachoval poradca daného ministra.

Doleziti zahranicni investori boli ponechani s menej vyznamnymi reprezentantmi Ministerstva
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hospodarstva SR a agentury SARIO. Ti im predlozili neuzitoéné makroekonomické Statistické
informdcie (neuzito¢né preto, lebo ich uz poznali).

Posledny priklad nevhodného slovnika pouzitého $pickovym politikom je veta, ktoru povedal
tento politik zvedavému zurnalistovi: ,,Nie som maly chlapec, spytaj sa mojej sekretarky.*
Zurnalisti v zasade uprednostiiuju politikov, ktori sa neboja tazkych otazok a ktori vedia dat
primerane uprimné a pravdivé odpovede. V tomto smere sa da ako pozitivny priklad uviest’ Ivan
Miklos.

Samotné prijatie Zakona o slobodnom pristupe k informacidm neznamenalo z hl'adiska
kazdodennej prace vel'kt zmenu pre zurnalistov. Niet vSak pochyb, Ze i§lo o pozitivny krok, ktory
prispel k vytvoreniu tlaku na uradnikov, aby boli ochotnejsi poskytovat’ pozadované informaécie.
Prijatie zdkona prispelo aj k Specializacii a teda profesionalizécii komunika¢nych odborov,
kedze vacsinou doslo k persondlnemu alebo aj organizaénému oddeleniu ¢innosti suvisiacich
s poskytovanim informacii na zéklade Zékona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zurnalisti sa stazuju, Ze v niektorych pripadoch je tazké ziskat' politicky "citlivé" informacie.
Takto chapané staznosti su beznym javom v liberdlnej demokracii, kedze Zurnalisti ocakavaja
maximalnu otvorenost’, t4 vSak nie je mozna ani v liberdlnej demokracii. Mnoho dovernych
informadcii slazi prave na ochranu tej slobody, ktora existuje. Otazkou vsak je, ¢o sa povazuje za
politicky citlivé informdacie. Niektoré ministerstva, napriklad Ministerstvo financii, maju jasne
stanovené pravidld, o com sa moze a o com sa nemodze informovat’. Prili§ striktné pravidla mézu
viest’ k zamernym alebo platenym tnikom informacii. V zasade zurnalisti ocenia akukol'vek aj
negativnu alebo neutralnu reakciu (t.j., Ze eSte nie su k dispozicii podklady), ale ve'mi negativne
posobi mlcanie, resp. ignorancia poziadaviek. Je to nakoniec prirodzené, lebo je to znakom
nezdvorilosti.

Najmé prestiznejsie, ale aj najrozsirenejSie média su hlavnym prostriedkom, sliziacim na
kompromitovanie politickych, ale Coraz viac aj podnikatel'skych partnerov. Deje sa tak prave
prostrednictvom cielenych "tnikov" informacii alebo prostrednictvom roznych lobistickych
kampani v médiach.

Niekedy aj samotné média st ochotné venovat’ sa investigativnej zurnalistike alebo aspon
sledovat konkrétnu politicku kauzu dlhsi ¢as. Ide vSak skor o vynimky ako o pravidlo. Aj v
dosledku vytrvalejSieho postupu médii pri dot'ahovani kduz doslo pod tlakom médii k odstipeniu
viacerych ministrov prvej vlady M. Dzurindu. Predchadzajuce demisie ministrov sa nikdy nedali
tak jednoznacne dat’ do stvislosti s tlakom médii. Politici, ktori rezignovali v rokoch 1998-2002,
nepochopili zmenu vzt'ahov médii a politiky. Niektori vyslovne obvinili majitel'ov médii v pozadi
z "politickej likvidacie". Je mozné, Ze aj médid prispeli k padu jedného alebo dvoch ministrov
prvej vlady M. Dzurindu, ale bez chyb samotnych ministrov by ich pad nemohol nastat’.

Co bolo délezité z hladiska dovery vo vladu a v politiku ako taku, bolo vi¢sinou neskoré
odvolanie alebo dobrovol'na rezignacia ministrov a inych vysokych §tatnych uradnikov.
Zurnalisti a &ast’ politicky aktivnej$ej verejnosti vidia neochotu mnohych politikov zodpovedat’

otazky videné ako politicky citlivé alebo povazované za prili§ osobné.
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Zaujimavy jav bol spozorovany v predchadzajicom parlamente (1998-2002). Kym vtedajSia
(a do znaénej miery personalne alebo stranicky aj dne$nd) opozicia nevedela alebo nechcela
reagovat’ na otazky zurnalistov, koali¢ni poslanci ¢asto povedali aj viac ako bolo nutné.

Hoci slovenskd politickd diskusia nie je unikdtna svojimi obcasnymi tendenciami k
vulgarizacii (pozri Sme, 3. 8. 2001, s. 5), najmai Spickovi politici si pod dobrohl'adom médii a Casti
mienkotvornych obcanov. Vicsina obCanov, ale najmé aktivnejSia Cast’ verejnosti uz netoleruje
taku Uroven vulgéarnosti alebo nezdvorilosti aka bola v minulosti. Inymi slovami, slovenska
verejnost’ a slovenskd politika sa skultivovala. Stale su, samozrejme, I'udia, ktori toleruju alebo
dokonca oceriuju vulgarizmy a slovnu alebo dokonca fyzicka agresivitu politikov.

Média tiez vedia, ze st pod sustavnym neformalnym alebo aj uradnym (elektronické média)
tlakom vladnych a mimovladnych institacii a organizacii, pripadne laickej verejnosti.

Média teda nie st uplne bez kontroly alebo aspon neformalneho dohl'adu. Je vSak komické pre
zurnalistov a kontraproduktivne pre politikov, ak sa oni sami alebo ak ich poradcovia, ¢i tlacovi
tajomnici, dozaduju "oprav" bez skuto¢ného dévodu na opravu. Vo vic¢sine pripadov poziadavky
politikov na opravu vyplyvaju z ich vlastnych chyb v komunikacii.

Mnohi slovenski politici doteraz nerozumeju systému prace médii a principu vyberu sprav
v rozli¢nych druhoch médii. VSetci politici vedia, ze média su dolezité. Ale zda sa, ze len ti
politici, ktori zili isty ¢as v zahrani¢i vedia, ze média su dolezité a si¢asne poznaju systém ich
prace z hl'adiska dopadu na ich ¢innost’ a schopnosti sebaprezentacie v médiach. Politici sa ¢asto
stazuju, ze média Casto pouziju len desat'sekind z ich desatmintitového prejavu. To ale nestuvisi
nevyhnutne s ich osobou, resp. so vzt'ahom Zurnalistov k ich osobe. Mnohi politici nevedia,
ze klaCovu ulohu hraju technologické a psychologické faktory televizneho a rozhlasového
vysielania. Je totiz prakticky nemozné dat’ pét’ alebo desat’ minut jednému politikovi v spravach,
ak ich celkova dizka je 20 minut a divak alebo posluchad méze za menej ako sekundu prepnit’ na
spravodajstvo konkurenénej stanice. DlhSie prejavy maju vac¢siu Sancu na komunikovanie v tla¢i
aj preto, lebo ¢itatel’ sa moze rozhodnut,, ze si precita prispevok aj neskor, pripadne len jeho Cast’.
To je prakticky nemozné dosiahnut’ v televiznom a rozhlasovom vysielani. Psychologicky faktor
tiez hré svoju rolu, ked’ vacsSina aj z tych, ktori sa zaujimaju aktivne o politiku, nema cas alebo
zaujem sledovat’ spravy, povedzme dve hodiny denne.

V désledku tychto faktorov sa zurnalisti v kI'a€ovych, t.j. elektronickych médiach zameriavaja
len na ta ¢ast’ prejavu, ktord je z nejakého dévodu zaujimava. Tym moze byt pouzitych len par
viet alebo jedno-dve slova.

Okrem toho, ako povedala $éfredaktorka spravodajstva Radia Twist Anna Samelova:
"zurnalistika nie je o hl'adani pravdy, ale o faktoch." Podobne argumentuje Campbell (1999,
XIV): "Zurnalistika sa orientuje na problémy, nie na hladanie pravdy." Ak je to tak, potom je
nespokojnost’ politikov a Casti obanov so systémom prace médii pochopitelnej$ia. Sucasne
je viak Pahsie riesitelna. Co je potrebné, su fakty, dodané tak rychlo ako je len mozné a v
potrebnom mnozstve a kvalite. Len potom moézu zurnalisti pripravovat spravodajstvo

a komentare, ktoré uspokoja tych politikov, ktori chcti informovat’ verejnost’ pravdivo.
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Inymi slovami, dostatok kvalitnych a rychlo dodanych informécii bude vo vicsine pripadov
viest’ aj k pravdivosti posolstiev.

Politici by tiez mali rozumiet, Ze média maju réznorodé ocakavania ohladom formy,
rychlosti a zdroja spravy. Tieto oCakévania zavisia od druhu média. Napriklad presne napoludnie
su vysielané dva spravodajské rozhlasové programy, ale to je eSte ¢as, ked’ vlada zvycajne eSte
rokuje. Bolo by uzito¢né, keby tlacovi tajomnici vlady zohl'adnili poziadavky rozhlasu a poskytli
im prednostne overené a odsthlasené informacie.

Zda sa pritom, Ze o rdznych ¢asovych poziadavkach médii su si vedomi aspon niektori
politici, ktori to vyuzivali a vyuzivaji na sebapresadzovanie.

Je kontraproduktivne, ak politici pozaduji od $éfredaktorov opravy, resp. spresnenia na
zéklade tvrdenia, ze "fakty su sice v poriadku, ale politické rozhodnutie bolo iné", pripadne
v ramci podobnej argumentécie. Nie je Sikovné, ak sa kritizuje "neférové a neetické" spravanie
médii, kedze sa nam zda, ze médid ignoruju urcité, podla subjektivneho ndzoru vyznamné
stretnutie alebo pretoze média zveli€ili vladne zlyhania, pripadne viac zdoraziiuju negativa ako
pozitiva. Ako sme uz uviedli, ide o systémovu ¢rtu prace médii.

Existuje skryty natlak na niektoré médid, resp. na zurnalistov. Tento natlak je pritomny od
moralneho tlaku az po tlak sprostredkovany $éfredaktormi na prikaz majitel'ov, pripadne na
zaklade tlaku velkych inzerentov.

Existuje prevazne vSeobecna zhoda, ze popredni politici sa prili§ Casto objavovali v
spravodajstve médii. Ide o fenomén, ktory pravdepodobne suvisi so slovenskou politickou
kultarou, podl'a ktorej nadriadeni su automaticky povazovani za najlep$ich "univerzalnych"
expertov a nedopustaju sa omylov. Vnuatornad ani vonkajsia kritika nie st vo vicsine pripadov
vitané. Slovaci su zvyc€ajne solidarni so slabymi a trpiacimi, ¢asto bez ohl'adu na to, ¢i ide naozaj
o slabych alebo o zasluzeny trest. V komunikacnej praxi sa tato politicka kultira prejavuje tak,
ze $tatni Uradnici na nizSich poziciach su tichi (ml¢iaci) az plachi. V kontakte s medzindrodnou
verejnost'ou to znamena dost’ negativny obraz krajiny. Preto by malo do6jst’ k zmene. Na domaécej
urovni by mali byt aktivnejSie v komunikécii stredné tirovne tradnictva v spolupraci s tlaCovymi
a informa¢nymi odbormi.V zahrani¢nej reprezentacii by mala byt skor presadzovana mladsia
generacia alebo starostlivo vybrani skusenej$i uradnici, pripadne kombinécia skusenych, ale
menej asertivnych uradnikov a menej skusenych, ale zase asertivnych mladsich uradnikov. Malo
by dojst’ k vacsej depolitizacii informacii. V skimanom obdobi bolo prili§ vel'a tém a informacii
spolitizovanych. Obcania aj zurnalisti sa ¢asto a opravnene citili zméteni tym, ze témy, ktoré mali
byt v prvom rade predmetom odbornej diskusie, sa stavali objektom politického zapasu. Politici
by mali byt schopni vysvetlit' existujuce problémy jasne a s dostatoénym ¢asovym predstihom.
Stcasne by sa politici nemali snazit' byt expertmi na vietko. Zurnalisti boli schopni odhalit
niektoré pripady, ked’ tzv. odborna argumentacia zakryvala vnutrony politicky zapas v ramci
politickej strany, alebo v ramci koalicie. Napriklad ambicidézny podpredseda jednej politickej
strany zvolal tlacovu konferenciu kvoli udajnému zneuzivaniu uUradného postavenia alebo

zdrojov na jednom ministerstve. Minister bol sice z inej politickej strany, ale Statny tajomnik bol z
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rovnakej strany ako mlady politik. Preto bolo zaujimavé sledovat’ neistotu mladého politika, ked’
sa ho novinari spytali, preco vlastne zvolal tla¢ovu konferenciu na tito tému, ked’ tento problém
mohol vyriesit’ prostrednictvom stranickeho kolegu - Statneho tajomnika na danom ministerstve.

Skusenejsi zurnalisti ¢asto so znepokojenim sleduju prili§ blizke vzt'ahy mnohych mladych
zurnalistov s politikmi, a to aj s ¢lenmi vlady. Relativna blizkost’ vztahov politikov a novindrov
umoziuje prelinanie zurnalistiky a vzt'ahov s verejnostou alebo selektivne kritickl zurnalistiku.
Mladi zurnalisti vS§ak maju zvyc€ajne aj menej reSpektu pred "vrchnostou".

Niektoré redakcie sa snazia zabranit’ nadviazaniu prili§ uzkych vztahov medzi Zurnalistami
a politikmi Castou vymenou zurnalistov v rdmci zamerania na urcitu oblast’ alebo urcitych
politikov (cirkulacia). Inymi slovami, Zurnalisti neinformuja len o jednej strane alebo len
o jednom politikovi.

Zaujem politikov o tzke vztahy s médiami, a vo vicsine pripadov slaba financna situécia
redakcii, v niektorych pripadoch vyustili v relativne l'ahky pristup bohatych a vplyvnych do
spravodajstva médii. Niektori zurnalisti tvrdia, Ze bohati alebo inak vplyvni l'udia st schopni
prezentovat’ svoje predstavy v niektorych médiach takmer neobmedzene alebo aspon im je
umoznena reakcia na publikované alebo vysielané tvrdenia. V praxi je ¢astejSia nenapadna
a obCasnd manipulacia médii zo strany niektorych vlastnikov médii. Osobné a podnikatel’ské
zaujmy a konflikty niektorych podnikatel'ov v medialnej oblasti (a inych oblastiach) s podnikatel'mi
v inych oblastiach su takto "nendpadne" reflektované v médiach. Pre nezainteresovanych ide
o tazko postrehnutel'ny jav.

Pluralita informécii je prevazne zaruCend, ale cenou su uzavreté alebo neexistujuce
diskusie v médiach. Inymi slovami, $éfredaktori a zodpovedni redaktori ¢asto nedaju priestor
najkontroverznej$im, ale dobre vyargumentovanym nazorom, pripadne neumoznia dlhsi priebeh
urcitej diskusie.

Odmietnutie diskusie s urcitym politickym protivnikom je videné zo strany Zurnalistov
ako prejav chybajucej odvahy. Ani odpovede typu "necitim potrebu odpovedat’ na tuto otazku"
neprispievaju k porozumeniu v komunikacii so Zurnalistami alebo obcanmi.

Pokial’ ide o prezidenta, mnohi Zurnalisti tvrdia, Zze bud’ nerozumie otazkam alebo
odpoveda tak, ze vd¢Sinou nie su jeho odpovede spravodajsky vyuzite'né. Ani obviilovanie
televizie z pokusov o cenzuru jeho prejavov neprispievaji k porozumeniu v kontaktoch
s médiami, najméd ked postup médii bol v sulade so zadkonnym obmedzenim publikovania
politickych stanovisk pocas predvolebného moratéria.

Ak to zhrnieme, v mnohych pripadoch chybaju jasné neformalne pravidld, ktorymi by sa

mohli riadit’ politici aj Zurnalisti.

Informacie poskytované tlacovymi a informa¢nymi odbormi su ¢asto povazované za formalne,
prili§ vSeobecné. Na Specifické otazky je mozné dostat’ odpovede zvycajne az po dlh§om case.
Uradnici maju tendenciu posuvat’ ziadosti o informacie, resp. odkazovat Ziadatel'a na iné zdroje.

Redaktori, piSuci o medzinarodnych udalostiach sa stazuju, Ze neexistuje dostato¢na koordinacia
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planovania zahrani¢nych ciest so zurnalistami. Aj pomoc $tatnych organov pri ziskavani viz by
bola pozitivnym prinosom k vztahom medzi médiami a politikmi. Dobrad komunikécia a dobré
vzt'ahy sa buduju aj prostrednictvom takychto dodlezitych mali¢kosti. Zdvorilost' a ochota
sluzobne strednych a niz§ich $tatnych zamestnancov vyrazne ovplyviiuje vzt'ahy s médiami
(ale priamo a vyrazne neovplyviiuje mieru kritiky ¢inov politikov).

Pri pobyte v zahranici politici ¢asto neberti do iivahy priebeznu potrebu rychlych a stru¢nych
informdcii pre kontinudlne spravodajstvo. V tomto pripade by snad’ mali byt uprednostnené
verejnopravne média, najmé vSak Slovensky rozhlas a mozno aj spravodajska televizia TA-3.

Niektori zurnalisti sa stazuji, Ze nielen zahrani¢né (t.j. pozadované v zahranici),
ale aj domace terminy na rozhovory sa ¢asto menia. Uvedeny pristup naznacuje, mozno
neopravnene a neumyselne, znaky dezorganizovanosti.

Zurnalisti mimo Bratislavy su prevazne komunikagne ignorovani Gstrednymi organmi, ale
treba dodat’, ze ich informac¢né potreby sa zdaju byt uspokojené aj za sicasného stavu.

Niektori zahrani¢ni novinari, ale aj diplomati vytykali slovenskym zurnalistom nesmiernu,
podl'a niektorych nazorov az brutdlnu a jednostrannu kritiku ¢innosti prvej Dzurndovej vlady.
Malo boli hodnotené pozitiva vladnutia. Niektori opisali Mikulasa Dzurindu ako Sikovného
politika, ale menej Sikovného komunikatora. Dzurinda sa skuto¢ne niekedy zdal ako by bral
otazky Zurnalistov ako utok na svoju osobu. Postoje zurnalistov mdzu ¢iastocne odrazat’ hlboké
deziluzie po spociatku velkych nadejach v spoloc¢nosti. Niektori intelektudli hovorili o
obdobi, v pol¢ase vladnutia prvej vlady M. Dzurindu a sucasne, zhodou okolnosti aj na
prelome tisicrocia, ako o jednej z najvdcSich moralnych kriz v spolo¢nosti. Skutocne, len
polovica ob¢anov vyjadrovala na konci roka 2001 spokojnost’ s fungovanim demokracie na
Slovensku. Objektivne treba uznat, Zze v Pol'sku bola situdcia podobna, a len o nieco lepsia bola
situacia v Mad’arsku a Cesku (Klingemann 2001).

Vseobecne mozno skonstatovat, ze opisané spravanie zurnalistov a médii odraza potrebu
krizy alebo konfliktu ako najpritazlivejSicho spravodajského materialu. Verejnopravne média by
ale mali mat’ iné kritéria spravodajstva. Samozrejme, ak jestvuje politicka, spolocenska alebo
ekonomicka kriza, treba o nej primerane informovat’. Nie je spravne tvarit’ sa, ze kriza neexistuje.
Iné je vsak, ak médid vytvaraju alebo spoluvytvaraja krizu. O ¢o v skuto¢nosti ide, je samozrejme,
niekedy vel'mi tazké rozhodnut bez dostatku informacii a vzhl'adom na tlak ¢asu. Raboy a
Dagenais (1992, 3-4) tvrdia, Ze samotné oznacenie (alebo neoznacenie) urcitej situdcie ako "kriza"
je samé osebe ideologicky a politicky akt. Rozhodovanie o tomto kontexte a Struktirovanie
spdsobu, akym su tieto hodnotenia prezentované verejnosti, sa stalo jednou z kIai¢ovych tloh
médii. V urcitom zmysle média ziju z kriz a su ohrozené beznym stavom veci. Média budu,
tvrdia Raboy a Dagenais, venovat’ viac pozornosti vytvorenej krize ako realnej krize, ktora by ich
mohla nepriamo ohrozit’ ako institucie. Pre spolo¢enskych aktérov sa vyprovokovanie krizy stdva
formou ziskania moci alebo spolo¢enskej kontroly, uzatvaraji Raboy a Dagenais.

Na Slovensku je to sikromna televizia Markiza, ktora svojou podstatou (t.j. na zisk orientovany

podnik) a svojimi politickymi ambiciami (jeden z kl'icovych vlastnikov zalozil politickt stranu
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ANO, ktorad sa dokonca po vol'bach v septembri 2002 stala sti€astou vladnej koalicie), uplne
zamerne hladala napitia a krizy vo vladnej koalicii. Za takychto podmienok narasta iloha
Statnych orgénov dozoru, ako je v tomto pripade Rada pre vysielanie a retransmisiu.

V obdobi do roku 1998 to bola zdmerna politika niektorych politikov, ktori vyvolavali krizové
stavy v spolo¢nosti.

Nie je spravne, ak sa verejnopravna televizia alebo rozhlas snazia o sut'azenie so sikromnymi
médiami v obsahu spravodajstva. Prijata Charta spravodajstva STV tvrdi, Ze na jednej strane STV
konkuruje (je konkurentom) komerénym elektronickym médidm a na druhej strane sa v Charte
piSe, ze STV sa ma snazit’ o poskytnutie divakovi maxima spolocensky zavaznych a dolezitych
informdcii. Nie je celkom mozné skombinovat’ jedno aj druhé. V kazdom pripade, nestaci len
informovat’ o udalosti alebo jave, ale verejnopravna televizia by mala pridat’ analytické relacie.
Toto je kl'icova uloha verejnopravnych médii. STV a Slovensky rozhlas by si mali ur¢it’ svoju
"verejnopravnu (a teda aj verejnoprospesnu) cestu" a ist’ nou bez ohladu (az na vynimky) na
to, ¢o vysielaji komeréné média. Verejnopravne média by mali vytvorit’ a udrzat’ diskurzivny
charakter verejnej komunikacie. Ak vytrvaju na tejto ceste, v kone¢nom dosledku by mali z tohto
pristupu profitovat’ tak média, ako aj verejnost’. Bude tak preto - ak nie z iného dévodu - lebo ako
napisal McQuail (1995, 18), zdroje informacii, myslienok a komentarov, ktoré budi vnimané ako
doveryhodné, zostanu neocenitenymi a to najmi v obdobi nadbytku informacii.

Existuji aj iné dlhodobé politické dosledky ¢innosti médii. Médid za urcitych okolnosti
ovplyviiuju (viac alebo menej) stabilitu politického systému. Vyskum potvrdzuje, Ze média sa
nemozu uplne zbavit' svojej zodpovednosti za vyvoj v spolo¢nosti. Wolling (2000) tvrdi, ze
existuje vyznamny vzt'ah medzi negativnym politickym spravodajstvom a negativnym hodnotenim
legitimity politického systému. Plati aj, ze extrémne negativne spravodajstvo nema priamy vplyv
na vnimanie legitimity, resp. nelegitimity politického systému. Je sice pravda, ze niektoré média,
najmi tla¢, ovplyviiuji nazory l'udi, ale omnoho ddlezitejSim faktorom v rozhodnuti ob¢anov
podporit’ demokraticky politicky systém zohrdvaju skusenosti I'udi s fungovanim ekonomiky a
politiky. Plati aj, ze ¢im negativnejsie su politické udalosti oznamované, tym skor obCania povazuju
tieto informéacie za pravdivé. Okrem toho, ¢im nekritickejSie je spravodajstvo akceptované, tym
negativnejsie je verejnostou hodnoteny politicky systém. Preto Wolling odporuca, aby média
zdoraziovali pozitivne ¢rty demokratického politického systému, napriklad potencial pre mierové
rieSenie politickych konfliktov. Médid by mali uviest, Ze ich ulohou je kritizovat’, pretoze to
napomaha prezitiu demokracie a sucasne kritika je zdkladnou ¢rtou demokracie.

Vyskum Moya a Scheufelea (2000) naznacuje, ze ¢itanie novin a sledovanie televiznej zabavy
vplyva priaznivo na socialnu déveru, kym sledovanie televiznych sprav znizuje déveru v inych.
Autori tiez tvrdia, ze politicka dovera vobec nie je funkciou médii, ale skor vyplyva zo vzdelania
a politickej ideoldgie. Zda sa ale, ze sledovanie médii ma vyrazny vplyv na troven socialnej
dovery a sucasne absencia socialnej dovery moze viest’ k nizkej trovni politickej dovery. Autori
teda tvrdia, Ze média su schopné napomoéct’ fungovaniu demokracie nielen z kratkodobého, ale aj
z dlhodobého hladiska.
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KOMUNIKACIA VLADY Z POHIZADU OBCANOV

Verejnost’ s pristupom k informdciam nie je to isté ako informovand verejnost’. Existuje rozdiel
medzi ""informdciami zahltenym"obcéanom a "informovanym obcanom'’, t.j. osobou, ktora mda
k dispozicii nielen informadcie, ale aj md na ne ndazor, kedZe poznd rozne pohlady na ten isty
problém a vie si na zdklade svojich preferencii si usporiadat’ vyznam predkladanych informdcii

pre seba.
Michael Schudson, profesor komunikacie, 1995

Niektori zurnalisti tvrdia, Ze slovenski obc¢ania stotoziiuji zurnalistov so zdrojom informaécii.
To mdze byt pravda najmi u starSich ob&anov. Co je viak doleZitejsie, starsia a ast’ strednej
generdcie neddveruje informéaciam a stale ¢ita "medzi riadkami". Tiez je pravda, Ze mnohi
obcCania su stdle dost’ naivni. Empiricky vyskum dokazuje, Zze vdc¢Sina obCanov si mysli,
ze Stat je takmer vSemocny a Ze Stat by sa mal starat’ o ¢o najviacSie mnozstvo zalezitosti.
Takyto postoj nepochybne vyrazne ovplyviiuje komunikéciu politikov, alebo asponi chépanie
komunikécie zo strany politikov. Ak vzniknd nejaké problémy, mnohi ob¢ania si pamétaju len
heslovité posolstva: je malo peniazi a tento fakt, tato informécia alebo tento politik nas ohrozuju
(nés pokoj, nas blahobyt).

Najmi star§i obcania nerozliSuju medzi prezidentom, parlamentom a vlddou. Vyskum
dokazuje, ze asi polovica obCanov vykazuje tendenciu vnimat’ tieto tri zlozky Statnej moci ako
jedno teleso. Podobne vel'a obCanov si dost’ zjednodusene mysli, Ze ministri su akoby podriadeni
predsedovi vlady a preto musia robit’, ¢o im nariadi. Nevnimaji urCitd autonémnost’ ministrov
vyplyvajucu aj z koali¢nej formy vlady.

Obcania prejavuju tendenciu prehliadat’ negativne Crty obl'ibenych politikov. Obcania su aj
dost’ pesimisticki ohl'adom svojich schopnosti zmenit’ svoje okolie.

Vo vSeobecnosti obCania zreteI'ne vnimaju, ze mnohi politici sa snazia vyhnut priamej
odpovedi na otdzku a Ze niektori nemohli zbohatnut’ legédlnou cestou. Obcanov poburuje
nespravodlivost’ a korupcia, ale pritom sa na nej sami Casto podielajiu. Osemdesiat percent
obcanov verilo v skimanom obdobi, ze verejne ¢inné osoby uprednostiiujii svoje zaujmy
pred zdujmami verejnosti. ISlo pritom o kritiku, ktorda sa vzt'ahovala najmé na Clenov vlady
a parlamentu (Sme, 6. 3. 2002, s. 2). Za takychto podmienok je nesmierne t'azké presviedcat’
obcanov o comkol'vek.

Iny prieskum odhalil v méji 2002 ndzory obCanov na vykon vlady vo vSeobecnosti
a v konkrétnych oblastiach (rezortoch). Priemer bol 3,7 na pét'stupniovej stupnici. Najhorsie
bola hodnotend nezamestnanost’ (resp. politika v oblasti zamestnanosti) a boj proti korupcii.
Najlepsie vysledky boli dosiahnuté podl'a mienky obcanov v starostlivosti o mad’arskii mensinu
a v integracii do NATO a EU (Sme, 4. 6. 2002, s. 5 a Pravda, 4. 6. 2002, s. 2).

Vo vSeobecnosti, ti obcania, ktori sleduji média (asi polovica obyvatelov Cita pravidelne
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dennu tla¢) a najma ti, ktori sa zaujimaju o politiku, ocakéavaji raciondlnu diskusiu o témach, ktoré
ich zaujimaju. Tieto témy zahriiali v sledovanom obdobi najmé nezamestnanost, zdravotnictvo,
moralku v spolo¢nosti, korupciu a vzdeldvanie. V ziadnej z tychto oblasti nevnimali ob¢ania vladu
(¢innost’ vlady) v rokoch 1998-2002 horsie ako vladu v rokoch 1994-1998 (Zubo 2002). Takyto
udaj nam vsak dokazuje aj to, ze tieto problémy tu boli pravdepodobne latentne pritomné uz
dlhsie a boli videné, resp. vinimané ako kritické oblasti spolo¢enského zivota dlhsi ¢as. Skuto¢ne,
nezamestnanost, zdravotnictvo, zivotnd uroven a kriminalita boli oznacené ako najdodlezitejsie
problémy slovenskej spolo¢nosti v obdobi januar 1997 az januar 2000 (Nazory, €. 3, 2000, s. 34).
Politici by si mali byt vedomi, Ze st pod sustavnou kontrolou nielen médii, ale aj radovych
obcanov. Samozrejme, len ¢ast’ obcanov sa zaujima o politiku, ale tito ob¢ania potom ovplyviiuju
nazory menej zainteresovanych a menej informovanych obcanov. Ide o tzv. nazorovych alebo
mienkotvornych I'udi v rodine, pripadne na pracovisku alebo v mieste bydliska. Napriklad minister
zahrani¢nych veci raz vyhlasil, Ze ak sa Slovensko nestane ¢lenskym §tatom NATO, tak sa stane
druhotriednym §tatom. Jeden z obCanov, ktory pozorne sleduje politiku a vyroky politikov si v§ak
overil, Ze Rakuisko ani Finsko nie st ¢lenskymi §tatmi NATO. Ide pritom o Staty, ktoré maji vel'mi
vysoku zivotna uroven. Ako je mozné, cudoval sa tento ob¢an, oznacit’ Rakusko za druhotriedny
Stat len na zaklade toho, Ze nie je v NATO? Politici by nemali podcerniovat’ schopnosti ob¢anov

a mali by vel'mi opatrne zvazovat’ svoje vyroky.

Obcania sa Casto obracaju s otazkami a staznost'ami priamo na ministerstva a iné urady.

V tomto smere sa zdalo byt’ v ramci ministerstiev centrom zdujmu ob¢anov Ministerstvo financii.

Len v roku 2001 sa obratilo viac ako 1200 ob¢anov na toto ministerstvo so ziadost’'ou o informaécie,

kym napriklad Urad vlady zaznamenal len nieo ako 700 poziadaviek v tom istom obdobi. Vo

vieobecnosti sa viak da povedat,, Ze najviac roznorodych Ziadosti a staznosti dostava Urad vlady.
Len roznych staznosti a ziadosti 0 pomoc sem prichadza asi 500 mesacéne.

Zamestnanci pracujuci v oddeleniach styku s verejnost'ou tvrdia, ze mnohi, najmai starsi ob¢ania,

ocenuju moznost osobného styku s pracovnikmi poskytujicimi informacie.

Niektori ob¢ania kritizovali predsedu vlady, pretoze sa im zdalo, Ze sa ¢asto opakoval, sl'ubil
prili§ vela veci, ale menej aj splnil. Sktseny sociolog tvrdil, Ze asi najkontroverznejsi sl'ub
Mikulésa Dzurindu pred volbami v roku 1998 - dvojité zvysenie redlnych miezd v priebehu
Styroch rokov - nezabudlo 95 % obcanov. Sociologicky vyskum vsak potvrdzoval, Ze ciel'ova
voli¢ska skupina tento sl'ub brala s rezervou. Uz na prelome rokov 2001/2002 mnohi ob¢ania
kritizovali fakt, 7¢ predseda vlady sa Gastejsie predstavoval ako predseda SDKU, nez ako
predseda vlady. Véc¢sina opytanych ob¢anov sti¢asne vysoko hodnotila zahrani¢né uspechy vlady,
vratane schopnosti predsedu vlady presadit’ sa v programe Larry King’s Live na CNN. Niektori
obcania vSak poznamenali, Ze tieto zahrani¢né cesty akoby sluzili viac na sebaubezpecenie vlady
a ako nahrada za malo realne uspechy doma. Obcania pozaduji od vlady jasné stanoviska a nielen

sledovanie zahrani¢nych ndzorov. Jadrom pozornosti vlady by mala byt ako asi v kazdej krajine,
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domaca politika.

Vel'a ob¢anov oceniovalo schopnost’ predsedu vlady udrzat’ pokope personalne a ideologicky
vel'mi roznorodu koaliciu. Najmi vSak obCania zaregistrovali, ze komunikacia vlady ako celku
neexistuje. Absencia jednotnej komunikécie bola osobitne vyrazna v poslednom roku vladnutia.
Obcania tiez kritizovali, ze vlada koncom roku 1998 prili§ vela ¢asu stratila kritizovanim
predchadzajtcej vlady. Obcania vel'mi jasne zaznamenali neschopnost’ vlady zvladat’ krizové
situacie, resp. komunikaciu pocas krizovej situdcie. Zahrani¢ni Slovaci mali tendenciu opisovat’
politiku v danom obdobi ako "vela slov a mélo ¢inov".

Zastupcovia mimovladnych organizécii boli tiez kriticki ohl'adne komunikacie a spoluprace
s vladou, ale ocenovali snahu vladu (Turansky 2002).

Pokial’ ide o komunikaciu poslancov v sledovanom obdobi, tak zaujimavé vysledky
priniesol experiment dennika Sme. Redaktori oslovili pod vymyslenym menom s otdzkami 50
¢lenov parlamentu, vratane jedného mimoparlamentného politika. V priebehu troch tyzdiov
odpovedali len jedenasti, a jeden e-mail sa vratil ako nedoru¢eny (Sme, 25. 2. 2002, s. 19). Aj
to jasne svedc¢i o urovni komunikacie poslancov s ob¢anmi.

Zaroven mozno kons$tatovat, ze ob¢ania hodnotia doveryhodnost’ vlady (aj) na zaklade
toho, ¢o politici hovoria v médiach. Obcania vyjadrili zaujem o Cestné, realistické zaviazky
a sl'uby, zaloZzené na déveryhodnom vysvetleni realnej situdcie. Ocenia viac ¢inov a menej
slubov. Mozno aj v uplatneni takejto rétoriky mozno hl'adat’ ne¢akané vysvetlenie tispechu
SDKU a dalgich stran vo vol'bach v roku 2002.
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ZAVERY

Tlac, verejnost’ a politika vzajomne vytvdraju jeden druhého. Vytvdraju priestory a ulohy vo
vzdjomnom vit'ahu, a ked’ niektory Clen tohto vit'ahu sa vycleni 7 tejto symbiozy, tak sa tieto

vzt’ahy nevyhnutne rozpadnii.
James W. Carey, 1999, 53

Politicka komunikdcia bude vtedy uspesnd, ak umozni ob¢anom ucast’, namiesto toho, aby sa

im politika preddavala ako tovar.
Michael Behrent, 2000, 86

Niektori pracovnici komunika¢nych odborov sa stazuji na agresivitu médii alebo na ich
nezdujem o skutocne dolezité témy, t.j o také, ktoré by skuto¢ne mali vel’ky dopad na obcanov.
Z perspektivy Statnych zamestnancov média prili§ uprednostiiuju senzacie, triviality a Skandaly.
Tato argumentacia nie je nejako prekvapujica, pretoze je v sulade s nas§imi poznatkami, aké s
kritéria vyberu sprav médii aj v inych krajinach. Ako napisal zndmy medidlny odbornik Denis
McQuail (1995, 14): "Dolezitost’ je hodnotend viac pohl'adom médii na to, ako dlho sprava
zaujme recipientov nez nejakym zvazovanim zdujmov spolocnosti. Sic¢asne médid sa sustred’uju
na osobnosti a hladaju $kandaly a nespravodlivost." Zurnalisti ¢asto namiestaju, e podstatné
informacie je t'azké dostat’ od ministerstiev a ostatnych uradov oficialnou cestou.

Vseobecne platilo, ze bolo vel’a spolitizovanych informacii ale malo faktov s vysvetleniami.
Komunikacia vlady by mala vziat' do tivahy aj trendy zo zahranicia, kde sa vladna komunikécia
postupne sustred’'uje menej na obsah posolstiev ale viac na rozhodovacie procesy a pri¢iny, tieZ
ciele konkrétnych politickych rozhodnuti (Ruhenstroth-Bauer 2000).

Politici by mozno mali viac Ziadat’ negativnu spétn vdzbu od svojho najblizSieho okruhu

Wl

spolupracovnikov a poradcov a nezabudat’ "predavat™ svoje uspechy (na neuspechy upozornia

média a opozicni politici).
Na zaklade predlozenej analyzy odporucame:
A) VLADA BY MALA ZVAZIT:

1. POTREBU DOHODNUT SA NA JEDNOTNEJ KOMUNIKACNEJ STRATEGII
V RAMCI KOALICIE VO VLADE AKO AJ V PARLAMENTE

Uplatnit® zrozumitel’ni, presved¢ivi a dobre organizovani komunikaciu vlady je

nevyhnutnym, hoci nie dostato¢nym predpokladom tspeSného vladnutia. Je to jedna z vyziev
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vladnutia demokraticky zvolenych vlad, ktoré su pod sustavnym dozorom médii a vac¢Sej Casti
spolo¢nosti. Sirenie protikladnych informacii aZ obvineni zo strany koaliénych partnerov, ako aj
nizka schopnost’ zvladat’ komunikéciu v krizovych situaciach a celkovo chybajiuca komunika¢na
stratégia sa ukazali ako sebaznicujuce, a nepochybne vyznamne prispeli k imidzu a popularite
prvej vlady Mikulasa Dzurindu. Ob¢ania a zurnalisti nemusia vediet’ vSetko, nechct vediet’ vSetko
a ani si vSetko nepamétaju, ale jasne zaznamenali nejednotnost’ a nesulad vyjadreni koalicnych
predstavitel'ov v obdobi 1998-2002. Imidz vlady ako jedného celku je dblezity, kedze obc¢ania
intuitivne chapu, ze pri Castej a zasadnej nejednotnosti ndzorov:

a) len tazko mdze prist’ k zhode

b) pripadne k zhode déjde neskoro

¢) pripadne sa neprijme najlepSie mozné rieSenie ale skor nevyhovujuce polovicaté rieSenie
Kazda tato situacia v kone¢non dosledku ohrozuje akcieschopnost’ vlady.

Vzhladom na nutnost’ zdsadnych reforiem v réznych oblastiach v obdobi po vol'bach
v roku 2002 stupa doélezitost’ premyslenej vladnej komunikac¢nej stratégie. Musime zdoraznit,
ze rozhodujuce budu Ciny, pripadne necinnost’ a profesiondlna komunikacia méze pomdet’ len
Ciastocne.

Obcania a do istej miery aj média v medzivolebnom obdobi chcu vidiet' vladu ako jeden
celok a nie ako ad hoc koaliciu politickych stran (hoci to zodpoveda realite) a politikov, ktori
presadzuju svoje, ¢i uz stranicke, lobistické alebo osobné zaujmy. Preto by bolo uzito¢né,
aby jednym z prvych bodov budicej koali¢nej zmluvy bola dohoda ohl’adom spolocnej
komunikacénej politiky. Je pravdepodobne iluzérne dosiahnut’ Gplnu jednotu, ale urcité pravidla
by mali byt’ stanovené, dodrziavané a v pripade porusenia sankciované.

V tejto suvislosti treba uviest’, ze prvé kroky novorodiacej sa vladnej koalicie po vol'bach
v septembri 2002 prevazne spitiali tieto poziadavky. Novym a staronovym koali¢nym partnerom
sa prevazne podarilo rokovat tak, aby nedochadzalo zo strany jednotlivych partnerov k rozpornym
a predCasnym vyhlaseniam pre média. Je vhodné ocenit’, Ze politici nepodl'ahli tlaku kritiky
niektorych zurnalistov, ktori sa dozadovali pred¢asnych a vac¢Sinou skér menej podstatnych ale
potencialne konfliktnych informacii z neukon¢enych rokovani (napr. mena buducich ministrov).
Moézeme sa opravnene domnievat’, ze zvoleny komunikacny pristup novych koali¢nych partnerov
prispel k rychlosti a navonok relativnej hladkosti rokovani, a teda v konecnom désledku bol na

prospech celej spoloc¢nosti.

2. POTREBU KOORDINACIE KOMUNIKACNEJ POLITIKY A JEJ STRUKTURALNEHO
ZABEZPECENIA V RAMCI URADU VLADY

Proaktivna a nie reaktivna komunikacna statégia musi byt pripravena a uskuto¢novana
vysoko motivovanymi a dobre vzdelanymi tlacovymi a komunika¢nymi odbornikmi z jedného
miesta. Preto by sa bud’ sucasny Tla¢ovy a informac¢ny odbor vlady (¢i uz len so su¢asnymi alebo

aj s novymi pracovnikmi, a to aj bez zmeny nazvu) mal stat’ centralnym koordinaénym miestom
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komunikacie vlady, alebo Oddelenie analyz a planovania Kancelarie predsedu vlady by malo
prevziat’ na seba tuto ulohu po urcitej kapacitnej restrukturalizacii, pripadne by sa mala vytvorit’
nova koordina¢na jednotka.

V sucasnosti st existujice Struktiry zamerané na operativnu pracu, resp. pohltené do
operativnej prace a chyba tak strategické planovanie, ako aj z toho vyplyvajica potrebna
horizontilna a vertikalna koordinacia. KI'icom k uspechu potom bude najst’ vhodni osobu,
ktord by spitiala osobnostné i profesionalne predpoklady na vytvorenie takého pracoviska,
resp. na pretvorenie existujuceho pracoviska alebo na koordinaciu vsetkych komunika¢nych
¢innosti. Autor tejto Studie nemal moznost’ podrobne preskumat’ ¢innost’ a personalne obsadenie
jednotlivych existujucich pracovisk, a preto nemodze podat’ vierohodné odporucania v tomto
smere (v pripade zdujmu vlady je mozné takéto hodnotenie uskutocnit’). Treba ale zdoraznit,
7e aj v ramci Uradu vlady existuji pracovnici, ktori sa vyznatuji vynikajucim koncep&nym
a analytickym myslenim, ako napriklad Mgr. Maria Ondruchova, v tom Case vyskumu veduca
Oddelenia analyz a planovania. Ako uvadzame d’alej, aj v ramci ministerstiev je mozné najst’
mimoriadne schopnych a iniciativnych uradnikov, ako je napriklad Ing. Katarina Remiasova
z (vtedy) Ministerstva vystavby a regionalneho rozvoja alebo Andrea Krajniakova, v tom case
riaditel’ka Odboru tlade a informacii na Ministerstve spravodlivosti. Uzka spolupréaca takychto

takmer idedlnych pracovnikov by mohla priniest’ pozoruhodné vysledky.
Centralny komunikacny odbor by sa potom mal zamerat’ na tri kI'acové oblasti aktivit:
e manaiment, planovanie a koordindciu komunikacnych aktivit
e vitahy s médiami a analyzu
e komunikacné sluzby
V zaujme dosiahnutia tychto cielov centralny komunika¢ny odbor musi:
e vypracovat kazdoro¢ny vladny strategicky komunika¢ny plan

e zabezpecit’ jasné pochopenie komunikacnych priorit a ciel'ov vlady zo strany ministerstiev

a zahrnutie kIi¢ovych tém do strategickych komunika¢nych planov ministerstiev

e zabezpecit, aby navrhy na rokovanie vlady obsahovali dobre premyslené plany na

komunikaciu (pripadne utajenie) zdmerov

e dozerat’ na a koordinovat’ krizovu komunikaciu a komunikaciu kI'iovych tém zo strany

inych $tatnych organov
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. vypracovat tyzdenny zoznam kl'i¢ovych oznameni, ktoré budu dobre premyslené

a nebudu navzajom v rozpore

. fungovat’ ako skuto¢na centralna jednotka pre vSetky komunika¢né aktivity v ramci
vlady. V praxi by to znamenalo organizovanie pravidelnych stretnuti za ucelom vymeny
informadcii, aktualizovanie kl'i¢ovych tém a priorit vlady, ktoré by mali byt komunikovangé,
spoluur&ovanie vyskumnych priorit Ustavu pre vyskum verejnej mienky pri Statistickom trade
SR a rozhodovanie o ich publikovani, diskusie o ziskanych sktisenostiach a organizovanie
prakticky zameranych seminarov v oblastiach ako je elektronickd komunikécia, vztahy

s médiami a komunika¢né planovanie.
. kontinualny monitoring, hodnotenie a prisposobovanie komunikac¢nych stratégii

Ako som uz uviedol, centralny komunika¢ny odbor pripravi roény komunikaény plan vlady, ktory
by mal byt’ rozpracovany aj na Grovni ministerstiev pripadne inych organov Statnej spravy.

Tento plan by mal zahriat:

. analyzu sucasného stavu verejnej mienky a médii (ktoré druhy médii a ktoré média
pouzijeme) a faktory, ktoré mozu ovplyvnit’ uspech alebo zlyhanie komunikac¢nych cielov
« komunika¢né ciele (kratkodobé a dlhodobé)

« hlavné témy (ktoré témy a ako ¢asto ich pouzijeme v akom poradi?)

. klucové cielené skupiny (kol'ko percent z cielenej skupiny chceme ovplyvnit’ a kol’kymi

témami)
« podrobny plan pre oznamenie a vysvetlenie zamysl'anych tloh vlady v danom roku

. hlavné terminy zacatia (a orienta¢ne aj ukoncéenia) hlavnych iniciativ v priebehu roka,

ktoré si vyzaduju horizontdlnu komunika¢nt koordinaciu

Centralny komunika¢ny odbor by mal tieto celoro¢né ciele rozpracovat’ na jednotlivé mesiace.
Vladny program, plan hlavnych legislativnych tloh a plan zasadnuti vlady by mali vytvorit’
zaklad pre centralny vladny komunikacny plin. Preto je nevyhnutné, aby vsSetky materialy,
ktoré pdjdu na rokovanie vlady, obsahovali ako sucast’ komunikacny plan. Komunika¢ny plan by
mal zhodnotit’ stav verejnej a odbornej mienky, moznu reakciu médii, d’alej formu, obsah, Cas
a sposob $irenia informdcii a moznosti reakcii na moznu kritiku.

Okrem toho centralny komunika¢ny odbor by mal vytvoerit’ v§eobecne platné komunikaé¢né

smernice Statnych organov. Tieto pravidla by mali zahrnat’
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« zakladné principy (ako napriklad nestrannost’ komunikacie, potreba kontroly efektivnosti

vynakladanych prostriedkov)
« urcit ulohy a zodpovednost’

« poskytnit smernice na komunikovanie vlady (napriklad akdkol'vek koren$pondencia
prostrednictvom e-mailu alebo faxu ¢i telefonu by mala byt’ zodpovedana do dvoch hodin, ten

isty deii alebo do 24 hodin, pokial’ neexistuju objektivne prekazky)

. urcit’ pravidla pre koordinaciu aktivit ako su napriklad inzercia a prieskumy verejnej

mienky

3. POTREBU LEPSIEHO PLANOVANIA KOMUNIKACNYCH TEM V RAMCI
JEDNOTLIVYCH STATNYCH ORGANOV A MEDZI NIMI

Uzka spoluprica medzi tlatovym a informa¢nym odborom Uradu vlady a ostatnymi
Statnymi organmi je nevyhnutna na presadenie konkrétnej vladnej stratégie. Komunikaéné
plany ostatnych $tatnych organov by minimalne nemali byt’ v protiklade s komunika¢nymi planmi
vlady - idealom je ich tizke prepojenie a vzajomné dopiiianie sa. Komunika&né plany by mali byt
realistické. Dolezité je tiez postupne prejst’ od informovania k vysvetlovaniu. Informovanie nie
je to isté ako komunikovanie.

Na pravidelnych stretnutiach veduacich pracovnikov komunika¢nych odborov ostatnych
zainteresovanych by samalo kontrolovat’, ako st jednotlivé komunikacné stratégie uplatiiované
a aké st nové problémy na rieSenie. Vysledkom by mala byt pruzna spolupraca a tok informacii
medzi §tatnymi organmi a Uradom vlady (idedlne nezavisle od vnutornych koali¢nych a osobnych
sporov) v tych pripadoch, kde tomu tak dnes nie je. Kedze uc¢innd komunikécia je integralnou
sucast’ou uplne vsetkych iniciativ, komunika¢né plany a rozpoctové prostriedky na ne urcené
by mali byt’ zahrnuté do vSetkych vladnych planov. Vicsia pozornost’ by mala byt’ venovana
vyberu a poslaniu poradcov politikov. Poradcovia by mali pomahat’ ur¢it’ dlhodobé priority
v jednotlivych oblastiach a ich uspeSnu prezentaciu v médiach. Okrem toho by mali existovat’

asistenti, ktori by zabezpecovali kaZzdodennt odbornu agendu v jednotlivych oblastiach.

4. POTREBU PROFESIONALNEJSIEHO PRISTUPU VO VZTAHOCH
S VEREJNOSTOU A S MEDIAMI

Média by mali byt chapané ako ohen: zZivotne nevyhnutny a uzito¢ny ale potencidlne
vysoko rizikovy nastroj. Ak vychadzame z takéhoto chépania médii, po formalnej stranke su to
otvorenost’ (ale nie komunikovanie vSetkého ¢o vieme), priatel'sky pristup a ndpomocnost’, ktoré

tvoria najdolezitejsiu sucast’ uspesnej spoluprace s médiami. Malé chyby médii by mali byt bud’
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ignorované alebo spomenuté len spdsobom, ktory neurazi novinarov. Vecna kritika politikov
zo strany médii by mala byt videna ako normalna a nesmierne uzito¢na sucast’ demokraticke;j
politiky, ako to nakoniec vyplyva z rozhodnuti Eurépskeho sidu pre I'udské prava. Preto obcas
aj asertivne ale slusné spravanie médii by malo byt ocakavané a akceptované. Vlada by tiez
mala so sihlasom médii definovat’ poradie, na zaklade ktorého budu jednotlivé média
uprednostiiované v pripade nedostatku ¢asu pre vSetky média.

Cielom by tiez malo byt informovat’ verejnost’ pravidelne o plneni, resp. neplneni
vladneho programu. Na dosiahnutie takychto, pripadne inych Standardov vztahov s médiami
by mali byt organizované pravidelné stretnutia zodpovednych pracovnikov komunikaénych
odborov, a to tak samostatne, ako aj spolu s pracovnikmi médii. Pracovnici komunika¢nych
odborov by tiez mali mat’ kratke prednasky so zakladnymi informaciami o priprave
a prezentacii prejavov pre vSetkych Statnych a verejnych zamestancov, u ktorych sa da
ocakavat’, Zze budu verejne vystupovat’ alebo pripravovat’ materialy, tykajice sa verejnych
vystipeni. Cielom bude dosiahnut menej neuzitocnych spolitizovanych informaécii, viac
vysvetlenia a celkovo proaktivnu namiesto reaktivnej komunikacie.

Mali by sa pravidelne hodnotit’ vystipenia nielen predsedu vlady, ale aj kI'i¢ovych
ministrov doma (a to aj v ramci Hodiny otdzok v parlamente, ak st vysielané v STV, alebo
v ramci relacie O pat minut dvandst’) a v zahrani¢i. Hodnotit’ by sa mali obsahové i formalne
stranky prejavov.

Pracovnici Statneho aparatu by mali vediet, kedy a ako (zvycajne ¢o najskor) informovat
o negativnych udalostiach alebo o zlyhaniach (tzv. manaZment krizovej komunikéacie).

Vicsia pozornost’ by mala byt’ venovana zahrani¢nej reprezentacii Slovenska. Nemalo by
sa stavat,, ze na niZSej urovni su vysielani Uradnici, ktori sa v zahrani¢i vobec neprejavia ako
zastupcovia Slovenska, ale sa venuju turistike alebo nakupom.

Mali by existovat’ jasné a zavizné pravidla pre komunikacni prax. Seminare pre vyssich
statnych tradnikov Uradu vlady a ministerstiev, vratane 3tatnych tajomnikov, by sa mohli
zamerat’ viac na koncepty a principy komunika¢ného planovania. Tym by sa snad’ dosiahlo vyssie
ocenenie koordinovaného a profesionalneho pristupu ku komunikacii s médiami a verejnost’ou.
Oddelenie pre komunikaciu s verejnost'ou Ministerstva vystavby a regiondlneho rozvoja mohlo
by byt dobrym koordinatorom alebo aspon vzorom v tejto oblasti.

Asponi tlaCové a informac¢né odbory kli¢ovych ministerstiev by mali mat viac
zamestnancov s rozliSnym profesionalnym zameranim (napriklad Zzurnalista, marketingovy
Specialista, slovencinar).

Pracovnici komunika¢nych oddeleni (tj. tlaCové a informacné odbory, oddelenia pre styk
s verejnostou, tlacovi tajomnici a hovorcovia) by mali mat’ moznost’ spoznat’ pracu svojich
kolegov v zahrani¢i. Kratkodobé staZe by mohli byt vel'kym prinosom.

Aj vyskum na univerzitach a v Slovenskej akadémii vied by sa mal viac orientovat’ smerom
k vladnym potrebam a prioritim pri vlidnuti a komunikovani, coby nebranilo v slobode

vyskumu. Vlada by vSak mohla vypisat’ vyskumné grantové ulohy, ktoré by riesili ¢iastkové
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ulohy nacrtnuté v tejto sprave.
5. POTREBU ZLEPSIT VYUZITIE NOVYCH KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII

Lacné a rychle komunika¢né technoldgie by mali vytvorit’ chrbtovu kost” komunikécie
s médiami. Elektronické adresare e-mailov a Cisiel mobilnych telefonov novinarov by
mali byt k dispozicii v kazdom komunika¢nom odbore Statnych a verejnych uradov. Podobne ako
to robi Tlacovy a informacny odbor vlady, SMS spravy s mimoriadnymi bleskovymi spravami sa
daju v takomto pripade poslat’ v priebehu sekund na desiatky mobilov.

Mali by byt pravidelne dopiiiané a prehPadne $truktirované internetové stranky.
Uplatnenim novych technoldgii by mal vzniknat’ pruzny prad informacii medzi Gradmi $tatnej
a verejnej spravy, medzi Uradom vlady a ministerstvami, medzi §tatnymi orgdnmi a médiami,
vratane regionalnych médii, ktoré su cCasto nepravom informacne zanedbdvané zo strany
ustrednych organov.

Mozno by stalo za tvahu spristupnit’ verejnosti internetové portaly s vladnymi strankami.
Verejne pristupné internetové portaly by mohli byt umiestnené priamo v tradoch (napriklad
v uradoch prace a v knizniciach) a mali by byt bezplatné. Samozrejme, ich vyuzitie by bolo
zameran¢ len alebo prednostne na informacie poskytované vladou, pripadne univerzitami,

kniznicami a podobnymi verejnoprospesnymi zariadeniami.

6. POTREBU PROFESIONALNEHO ROZVOJA ZURNALISTOV, PRACUJUCICH
VO VEREJNOPRAVNYCH MEDIACH AKO AJ ZAMESTNANCOV
KOMUNIKACNYCH/ TLACOVYCH/ INFORMACNYCH ODBOROV

Zamestnanie v $tatnej alebo verejnej sluzbe vécSinou nemdze konkurovat sukromnému
sektoru vyskou platov. Ale verejny a Statny sektor by mohol a mal byt atraktivny moznostami
profesionalneho a osobného rozvoja. Veduci pracovnici by mali ndjst’ cesty ako motivovat’ svojich
zamestnancov na dosiahnutie vysokokvalitnej prace a d’alSicho samovzdeldavania. Pravidelné
odborné seminiare a vymenné pobyty medzi zamestnancami verejnopravnych médii
a komunikaénych odborov by mali byt samozrejmost’ou.

Mali by byt’ pravidelné stretnutia politikov a vedicich vladnych tradnikov s vedicimi,
spolahlivymi a déveryhodnymi Zurnalistami na prediskutovanie kPicovych tém, ako su
napriklad integracia do EU a do NATO. Ugastnikmi takychto stretnuti by mohli byt aj predstavitelia
univerzit a mimovladnych organizécii. Vlada by tiez mohla vyvinut viac tsilia na oboznamenie
Zurnalistov s vyznamom médii v liberalnodemokratickej spolo¢nosti. Mohli by sa uskuto¢nit’
podujatia sponzorované zahrani¢nymi donormi. Vlada by mohla iniciovat’ vymenné pobyty pre

Zurnalistov, pracujucich vo verejnopravnych médiach.
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B) VEREJNOPRAVNE MEDIA BY MALI ZVAZIT:

1. Potrebu viac sa zamerat na spravy, ktoré si zvyCajne menej medialne atraktivne, ale
ktoré maju potencialne vel’ky vplyv na Zivot ob¢anov. Tomu by mohla sluzit Specializacia
novindrov a vhodné kritéria na odmenovanie zurnalistov. Spravy by mali byt’ davané viac
do kontextu. V televizii by sa viac mali vyuzivat grafické prvky (grafy, tabulky), menej
"slepé" ilustracné zabery. Viac sa zamerat’ na pozitivne priklady a uspechy vedcov, umelcov,
Studentov, atd’. Ciel'om pritom nie je robit’ pozitivnu propagandu, ale iba vyrovnat prirodzenti
tendenciu médii hl'adat’ negativne spravy. Inymi slovami, poskytnit’ ob¢anovi komplexnejsi

a skutocne alternativny obraz diania doma i vo svete.

2. Potrebu zamerat’ diskusné relacie na témy, ktoré sa netykaju len aktualnych udalosti, ale
ktoré¢ maja dlhodobejsi dopad na obcanov. Politické diskusné relacie by nemali pouzivat’
vyrazové prostriedky, ktoré posiliiuji dany konfrontacny charakter politiky, ale zamerat’
sa na pribliZenie politiky alebo politikov ob¢anom. Pozitivny ale aj negativny priklad v tomto

smere predstavuje napriklad relécia Ring.

3. Potrebu posilnit’ a viac rozsirit’ diskusie o roznych témach s politikmi, expertmi a obéanmi.
Stanovit’ si kritéria vyberu tém (okrem aktudlnych tém) a kritéria vyberu expertov. Urcit
kritéria vyberu osobnosti a ndjst’ atraktivnejSie formy ich prezentacie ako len v tradi¢nych

rozhovoroch ¢i dialégoch.

4. Potrebu posilnit’ schopnost’ ob¢anov riesit’ problémy, ktoré ich trapia. V relacii Ako
na to... by sa obCan obozndmil so sprdvnym postupom pri vybavovani rozli¢nych veci
a staznosti.

5. Potrebu pravidelne cirkulovat’ Zurnalistov medzi Bratislavou a regionmi. Cielom by bolo
zvysit, resp. postavit na rovnako vysoku uroven kvalitu prace a stcasne brat do uvahy

odliSnosti regidonov.

6. Potrebu umoznit mladym Zurnalistom kratkodobé staze v zahrani¢nych verejnopravnych
médiach.
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ZDROJE
Rozhovory:
Zurnalisti, iiradnici a ini profesiondli

Miria Ondruchovd, veduca Oddelenia analyz a planovania Kancelarie predsedu vlady,
16.11.2001.

Zenon Mikle, zastupca vedticeho Tladového a informaéného odboru Uradu vlady, 23.11.2001.
Miriam Fitmova-Kejzlarova, byvald hovorkyna predsedu vlady (december 1998 - august 2001),
26.11.2001.

Michal Ivanty$yn, zakladatel a prvy veduci Komunikaéného oddelenia Uradu vlady (teraz
Oddelenie analyz a planovania), 26.11.2001.

Miroslav Hroch, tladovy tajomnik Tla¢ového a informa&ného odboru Uradu vlady, 27.11.2001.
Karol Farkasovsky, §éfredaktor Radio Slovensko, 27.11.2001.

Gabriela Toseckd, novinarka, Slovensky rozhlas, 27.112001.

Pavel Haulik, riaditel’ agentary MVK, 29.11.2001.

Jaroslav Kollar, veduci Tlacového a informa¢ného odboru Ministerstva kultary, 30.11.2001.

Jan Kubik, uradnik, Urad vlady, 3.12.2001.

Jozef Mach, tlacovy odbor Ministerstva financii, 3.12.2001.

Zuzana Tothova, oddelenie pre vztahy s verejnostou Ministerstva financii, 3.12.2001.

Maria Mikova, riaditel’ka odboru komunikacie Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii,
3.12.2001.

Katarina RemiaSové, oddelenie pre komunikaciu s verejnostou Ministerstva vystavby
a regionalneho rozvoja, 14.12.2001

Juraj Hrabko, novinar dennika Sme, 21.12.2001.

Milan Stanislav, zastupca Séfredaktora dennika Pravda, 15.1.2002

Nora Sliskova, redaktor dennika Pravda, 28.1.2002.

Vladimir Miskovsky, $éfredaktor dennika Praca, 29.1.2002.

Anna Samelova, Séfredaktora spravodajstva Radio Twist, 31.1.2002.

Ivan Brada, redaktor spravodajstva, Slovenska televizia, 3.2.2002.

Andrea Krajniakova, riaditel’ka odboru tlace a informécii a hovorkyiia Ministerstva spravodlivosti,
15.2.2002.

Katarina Lukéacova, Séfredaktorka tyzdennika Zemplinsky dennik, 22.2.2002.

Peter Kasalovsky, $éfredaktor dennika Hospodarsky dennik, 28.2.2002.

Tom Nicholson, $éfredaktor The Slovak Spectator, 15.3.2002.

Tomasz Anusiewicz, UNDP RBEC Bratislava, 19.3.2002

Zuzana Klimova a Peter Ivi¢i¢, Tladovy a informaény odbor Uradu podpredsednicky vlady pre

eurdpsku integraciu, 25.3.2002.
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Viera Kripova, veduica hlavnej redakcie spravodajstva a publicistiky, 26.3.2002

Igor Zemanovi¢, zastupca veducej hlavnej redakcie spravodajstva a publicistiky 26.3.2002.
Tibor Macak, redaktor spravodajstva STV, 26.3.2002.

Tatiana Rosovd, poradkyna pre verejni mienku a komunikéciu predsedu vlady, riaditelka
agentury Markant, 11.4. 2002.

Katarina Staronova, Nadacia ob¢ianskej spolo¢nosti, 15.4.2002.

Petra Juhaszova, Kancelaria predsedu vlady, 22.4.2002.

Adriana Talajovda, veduca oddelenia pre styk s verejnostou Kancelarie predsedu vlady,
22.4.2002.

Martin Lengyel, byvaly riaditel’ Tlagového a informagného odboru Uradu vlady (do maja 2000),
20.11.2002

Obcéania

49-ro¢ny muz, nezamestnany
36-ro¢na Zena, v domacnosti
55-ro¢ny muz, umelec
41-ro¢na zena, ekonomka
69-ro¢na dochodkyna
27-ro¢na zdravotna sestra

20-¢lennda skupiny Studentov treticho ro¢nika
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NAVRH

KONCEPCIE PRACE ODDELENIA PRE STYK S VEREJNOSTOU MINISTERSTVA
VYSTAVBY A REGIONALNEHO ROZVOJA SR

I. Vymedzenie ¢innosti Oddelenia pre styk s verejnost’ou

Oddelenie pre styk s verejnost’ou nadvédzuje svojou ¢innost'ou na ¢innosti byvalého Tlacového
oddelenia pri Kancelarii ministra MVRR SR.

Cinnosti Oddelenia pre styk s verejnostou (d’alej len OSV), ak ma byt dosiahnuty hlavny
ciel — dlhodoby pozitivny image ministerstva, nemozno uzko vy¢€lenit’ len na pracovnu napln
pracovnikov tohto oddelenia. Dobré meno MVRR SR a jeho predstavitel'ov nie je mozné budovat’
vyhradne ¢innostami jedného oddelenia. Je ddlezité pochopenie a stotoznenie sa s filozofiou
a vyznamom budovania image ministerstva a preto na jeho tvorbe sa musia podielat’ vSetci
zamestnanci, oddelenia, odbory a sekcie ministerstva a taktiez vSetky organizacie podliehajuce
svojou ¢innost'ou pod MVRR SR.

OSV v ramci budovania pozitivneho image MVRR SR a jeho zastupcov plni nasledovnych

pat funkcii:

1. strategicku a planovaciu
2. organizac¢nu a realiza¢nt
3. komunika¢nu

4. poradnu

5.

vyskumnt a kontrolna

1. Strategicka a planovacia funkcia OSV

OSV definuje a vymedzuje dlhodobé ciele koordinovanej komunikdcie MVRR SR a na ich

zéklade planuje a urcuje operativne ciele, metody a nastroje dosiahnutia tychto ciel'ov.

Hlavnym strategickym cielom koordinovanej komunikécie ministerstva je vybudovanie
a udrziavanie dlhodobého skutocného a pozitivneho image, doveryhodnosti, reSpektu a socialnej
zodpovednosti MVRR SR, ministra a zastupcov ministerstva na zéklade budovania vzajomného
porozumenia medzi verejnostami s ministerstvom a prostrednictvom informovania a vzdelavania

tychto verejnosti.

46



KOMUNIKACIA VLADY

Na zéaklade definovania strategického ciel'a koordinovanej komunikacie OSV vymedzuje

zakladné podmienky a kroky fungujicej komunikaénej politiky MVRR SR, ktor¢ su:

e vymedzenie vnutornych a vonkajSich verejnosti, s ktorymi ministerstvo komunikuje (vid’
kapitola II., B)

e definovanie cielov komunika¢nej politiky MVRR SR s vonkaj$imi a vnutornymi verejnostami
(vid kapitola II., A)

e vymedzenie efektivnych nastrojov a metdd koordinovanej komunikacie ministerstva ( vid’
kapitola II1.)

e vybudovanie kvalitného obojsmerného vnutorného a vonkajSicho informaéného
a komunika¢ného systému ministerstva

e vymedzenie prace OSV a jeho postavenie v organizacnej a riadiacej Strukture ministerstva

2. Organizacna a realiza¢na funkcia OSV

OSV v odbornej spolupraci so sekciami a oddeleniami, organizuje a riadi personalnu,
finan¢n1, ¢asovu a odbornu realizaciu vybranych metdd a néstrojov dosahovania strategickych,
Ciastkovych a operativnych cielov v stlade so strategickymi ciel'mi a filozofiou koordinovanej
komunikacie ministerstva.

Planovanim a implementaciou nastrojov a metdd koordinovanej komunikacie Oddelenia pre
styk s verejnostou sa vytvoria podmienky, v ktorych sa menia negativne postoje verejnosti ku
MVRR SR, akymi st najmi nepriatel’'stvo, predsudky, apatia a ignorancia, na postoje pozitivne,

ako su sympatia, akceptovanie, zdujem, poznanie a pochopenie filozofie a ¢innosti MVRR SR.

Pre jednotlivé verejnosti ministerstva, v odbornej spolupraci so sekciami, odbormi
a oddeleniami, OSV organizuje, koordinuje a realizuje, prostrednictvom komunikacnych
nastrojov, nasledujuce ulohy a ciele:

a) ulohy a ciele koordinovanej komunikdacie MVRR SR s jeho vonkajsimi verejnostami su.:

¢ informovanie vonkajsej verejnosti o ministerstve, o jeho ¢innostiach a predstavitel'och,

e budovanie a zefektivnenie obojstrannej komunikécie, informovanosti a spétnej vizby medzi
vonkajSou verejnost'ou a ministerstvom,

¢ budovanie vzdjomnych dobrych pracovnych a osobnych vzt'ahov a sympatii medzi vonkajSimi
verejnostami MVRR SR a ministerstvom a jeho predstaviteI'mi,

e zistovanie, skimanie a analyzovanie nazorov a postojov vonkajSej verejnosti ku praci

ministerstva a jeho predstavitel'ov.
b) ulohy a ciele koordinovanej komunikacie MVRR SR s jeho vnutornymi verejnostami su

¢ informovanie zamestnancov ministerstva a jeho ostatnych vnuatornych verejnosti o praci

ministerstva, o praci vedenia a jeho ostatnych predstavitel'och,
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e budovanie dobrej pracovnej a socidlnej klimy na ministerstve a dobrych vzdjomnych
osobnych vztahov vedenia ministerstva s jeho vnutornymi verejnostami a vybudovanie
pocitu spolupatri¢nosti, zodpovednosti a ddlezitosti budovania a udrziavania pozitivneho
image MVRR SR,

e zistovanie, skimanie a analyzovanie nazorov a postojov vnatornej verejnosti k ministerstvu

ako instittcii, k vedeniu a praci ministerstva a jeho predstavitel'ov.

3. Komunikaéna funkcia OSV

Cielom OSV v oblasti komunikdcie je, v odbornej spolupraci so vsetkymi sekciami,
budovanie vzajomnych obojstrannych komunika¢nych vzt'ahov ministerstva s jeho vonkajSimi
a vnutornymi verejnostami na zdklade informovania a ziskavania spdtnej vézby.

OSV preto vystupuje ako hlavny dodavatel' a usmeriiovatel’ ministerstvom poskytovanych
informacii pre vonkajSie verejnosti ministerstva, najmd pre masmédid a laicku verejnost’,
a v odbornej spolupraci so sekciami vystupuje ako koordinator informadcii poskytovanych

ostatnym vonkaj$im a vnutornym verejnostiam ministerstva.

Napliianie komunika¢nej funkcie OSV a ministerstva si vyzaduje efektivnejsie vyuzivanie
a kombinaciu roznych druhov komunikac¢nych a informacnych nastrojov, médii a vyskumnych
metdd. Informacnymi a komunika¢nymi médiami ministerstva su:
¢ masmédid
e vlastné média ministerstva
e pisomné materidly a iné pisomnosti ministerstva
e internet a intranet
o telefbn, fax
e ostatné moderné technoldgie komunikécie a prenosu informacii — video prehravace, vntitorny

televizny a rozhlasovy okruh organizacie, pocitacové projektory a podobne.

OSV koordinuje vytvaranie efektivnejSicho vnitorného informacného systému ministerstva
najmé prostrednictvom ucasti pracovnikov OSV na pracovnych poradach jednotlivych sekcii. Na
zaklade ucasti pracovnikovOSV na pracovnych poradach OSV ziskava vSetky dolezité informacie
o praci a ¢innostiach jednotlivych sekcii a o ich komunikaénych potrebach, ktoré potrebuje pre
svoju ¢innost’. Na druhej strane budu prostrednictvom OSV jednotlivym sekciam poskytované

informéacie, rady a odporacania v oblasti koordinovanej komunikécie ministerstva.
4. Poradna funkcia OSV

OSV na zdklade svojej prace, ziskanych skusenosti a poznatkov v oblasti svojej ¢innosti
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posobi ako poradny organ vedenia ministerstva a ostatnym zamestnancom, ktorym poskytuje
poznatky zo svojich vyskumnych aktivit a vSetkych odbornych vedomosti ziskanych zo sktisenosti

a roznorodej prace v oblasti koordinovanej komunikacie ministerstva s jeho verejnost’ami.

OSV v oblasti koordinovanej komunikécie spolupracuje s vedenim ministerstva a s ostatnymi

zamestnancami a poskytuje im:

e odporucania a rady na zefektivnenie a zlepSenie koordinovanej komunikédcie ministerstva
s jeho verejnost'ami,

e navrhy a odporucania vyuzitia ur€itych komunikacnych nastrojov a metdd,

¢ informacie o existujucich komunika¢nych problémoch ministerstva a jeho predstavitel'ov,

¢ informacie o predpokladanych a ne¢akanych komunika¢nych problémoch ministerstva a jeho
predstavitelov,

e odporucania a rady moznych rieSeni komunika¢nych problémov ministerstva,

e vysledky a analyzy vyskumnych aktivit,

e pravidelne polro¢ne zhodnotenie ¢innosti OSV.

5. Vyskumna a kontrolna funkcia OSV

OSV realizuje vyskumnu ¢innost’ zameranu na skiimanie a zistovanie postojov a nazorov
verejnosti o ¢innosti ministerstva a o jeho predstavitel'och, s cielom definovat’ silné a slabé
stranky komunikécie ministerstva pri dosahovani strategickych a operativnych ciel'ov. Naplnenim
vyskumnej funkcie OSV modze vyvijat' ¢innost pri konecnej a priebeznej kontrole plnenia

vytyCenych uloh, metdd a néstrojov s dorazom na tiroven a efektivitu ich dosiahnutia.

Na zaklade ziskanych poznatkov a informacii pri kontrolnej ¢innosti OSV moéze odhalit’
odchylky, chyby a problémy plnenia cielov a na zéklade zistenia tychto idajov urobit’ priebezné
opatrenia na ich opravu alebo vyhnut sa podobnym chybam pri plneni ostatnych ciel'ov.

OSV preto na zaklade odbornej spoluprace s ostatnymi sekciami a oddeleniami ziskava,
vyuziva, analyzuje a spracovava pre svoju vyskumnu a kontrolnt ¢innost’ nasledujuce informacie
a udaje:

e primarne informdcie a udaje — ziskavané prostrednictvom planovania, organizovania
a koordinovania vlastnych vyskumnych aktivit ministerstva a/alebo vyskumov realizovanych
externymi (Specializovanymi) organizaciami pre potreby ministerstva.

o sekundarne informdcie a udaje — ziskavané z internych idajov ministerstva, zhromazd’ ovanim
uz existujucich externych informadcii, realizovanych a zverejnenych vyskumov, roéznych

databdz, Statistickych udajov a inych uverejnenych informacii.

Na ziskanie a zhromazd’ovanie primarnych a sekundarnych informécii OSV planuje a
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organizuje rozne druhy vyskumnych metdd, ktoré moéze OSV realizovat’ samo, v spolupraci
s ostatnymi sekciami alebo méze vyuzit' sluzby vyskumnych agentur a institacii. Hlavnymi
vyskumnymi metédami su:

e dopytovaci prieskum zalozeny na mierenom a ucelovom zistovani postojov, nazorov a inych
informadcii formou telefonického, pisomného, osobného alebo iné¢ho dopytovania.

e pozorovanie postojov a nadzorov na zaklade formalnych a neformalnych osobnych rozhovory
a diskusii s jednotlivcami alebo skupinami.

e monitorovanie tlace, elektronickych médii alebo inych nosicov dat a informacii.

I1. Ciele komunikacnej politiky a definicie jednotlivych vonkajSich a vnitornych verejnosti
MVRR SR

Vonkajsie a vnutorné verejnosti, ktoré MVRR SR oslovuje a ovplyviiuje svojou koordinovanou

komunikéaciou, su:

1. vonkajsie verejnosti MVRR SR:
a) odborna verejnost’
b) laicka verejnost’
c) masmédia
d) organy Statnej moci a politické strany

e) zahraniCna verejnost’ a zahrani¢ni pozorovatelia
2. vnutorné verejnosti MVRR SR:

a) zamestnanci MVRR SR
b) ostatné vnatorné verejnostit MVRR SR

A. Ciele komunikaénej politiky MVRR SR s vonkaj$imi a vniitornymi verejnost’ami

Ciele koordinovanej komunikacie MVRR SR s jednotlivymi verejnostami OSV vymedzuje

nasledovne:
1. Ciele komunikacnej politiky s vonkajSimi verejnost’ami MVRR SR

VonkajSie verejnosti ministerstva vplyvaji svojimi aktivitami, postojmi, ndzormi a mocou
vyrazne na vytvaranie image ministerstva a jeho reputaciu.

Cielom komunikac¢nej politiky ministerstva je preto ziskanie ich podpory a ustdlenie ich

pozitivneho a pravdivého obrazu a mena o ¢innosti ministerstva, prostrednictvom vzajomne;j
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komunikacie, informovanosti, vzdelavania, spoluprdce a vytvarania porozumenia medzi
verejnostami a MVRR SR.

Dolezitou ulohou je vybudovanie, riadenie, koordinovanie a udrziavania dobrych
vztahov s vonkajSimi verejnostami MVRR SR prostrednictvom vyuzivania komunika¢nych
metdd a nastrojov, budovania formalnych a neformélnych kontaktov a vztahov, a taktiez
prostrednictvom budovania a udrziavania pocitu akceptacie odbornych a vedeckych nazorov,
sktisenosti a postojov.

2. Ciele komunikacnej politiky s vnutornymi verejnost’ami MVRR SR

Zakladnym ciel'om koordinovanej komunikacie ministerstva s jeho vnitornymi verejnostami
je budovanie a udrziavanie pozitivneho image MVRR SR u vnutornych verejnosti a vzajomného
obojstranného vzt'ahu medzi vedenim MVRR SR a vnatornymi verejnostami, s cielom ziskania
a udrziavania pozitivneho postoja vnutornych verejnosti k managementu ministerstva, k jeho

éinnostiam a metddam riadenia.

Délezitym ciel'om koordinovanej komunikacie ministerstva je tiez rozvijanie a zefektivnenie
vnutornej komunikéicie a informac¢ného systému ministerstva, kde tok informacii, nézorov
a podnetov smeruje bezbariérovo zhora nadol, zdola nahor a taktiez horizontélne.

Dal§im délezitym cielom je vybudovanie dobrej zamestnaneckej klimy a dovery zamestnancov
ku vedeniu ministerstva, zaloZenych na otvorenom vedeni a na vlastnom uvedomeni si hodnoty
a dolezitosti koordinovanej zamestnaneckej komunikacii a budovania dobrého mena pre vedenie
ministerstva.

Koneénym synergickym efektom dosiahnutia tychto cielov by malo byt porozumenie
vSetkych vnatornych verejnosti a vedenia ministerstva a pozitivny image MVRR SR, ktory je
vnimany ako zvnutra, tak aj zvonku ministerstva a je vytvoreny vd’aka pozitivnemu postoju

vnutornych verejnosti k vedeniu ministerstva.
B. Definicie jednotlivych vonkajSich a vnutornych verejnosti MVRR SR

Hlavnymi verejnostami MVRR SR, s ktorymi OSV komunikuje, su vnutorné a vonkajsie

verejnosti, ktoré nasledovne uzsie Specifikujeme.
1. Vonkajsie verejnosti MVRR SR

a) odbornd verejnost’
Odborna verejnost’ je tvorend vSetkymi zvdzmi, asociaciami, zdruZeniami, agentirami,
firmami, inStiticiami, bankami, inymi finanénymi institiciami, odborovymi zvidzmi a inymi

subjektami spolo¢nosti pdsobiacimi v oblasti stavebnictva, bytovej politiky a regiondlneho
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rozvoja.

Odbornu verejnost’ tvoria taktiez odborné vysoké Skoly a univerzity, vedecké institucie,
vedecké teamy a jednotlivci, ktorych predmetom vedeckého skumania nemusi byt len oblast’
stavebnictva a regionalneho rozvoja, ale taktiez oblasti ostatnych prirodnych a humanitnych

vied, ktorych vysledky vyskumov a vedeckych badani rezort vyuziva.

b) laickad verejnost’

Laicka verejnost’ je tvorend jednotlivcami alebo subjektami, ktoré ziji alebo pdsobia
na Uzemi Slovenskej republiky alebo kratkodobo mimo neho a ktori nemaju ,,profesionalny*
zaujem o pracu ministerstva. St vSak jednou z dblezitych verejnosti, pretoze ich postoje, nazory
a vnimanie ministerstva sa odraza v ich dovere a spokojnosti s pracou ministerstva, teda aj vlady

a jednotlivych politickych stran.

¢) masmédia

V tomto pripade sa pozerdme na masmédid nie ako na nastroj komunikacie, ale ako na
verejnost’, ktord svojimi postojmi, nazormi a uverejnenymi informdciami ovplyviiuje o ¢om,
kym a akym spdsobom je podana urcitd skutocnost’ alebo informécia verejnosti prostrednictvom
médii.

Masmédia — verejnost’ je tvorend predstavitelmi domdacej a zahrani¢nej periodickej tlace,
televizie a rozhlasu a to v zastupeni majitel’'ov, vydavatel'ov, novinarov a ostatnych predstavitel'ov

jednotlivych masmédii a tla¢ovych a informac¢nych agentur.

d) orgdny Stdatnej moci a politické strany

Verejnost” je tvorend organmi Narodnej rady SR, Vlady SR, Kancelariou prezidenta SR,
ostatnymi ministerstvami, orgdnmi a inStitliciami §tatnej a verejnej spravy Slovenskej republiky,
politickymi stranami a politickymi subjektami registrovanymi a pdsobiacimi na izemi Slovenske;j

republiky.

e) zahranicnd verejnost’ a zahranicni pozorovatelia

Zahrani¢nu verejnost’ tvoria cudzie $taty a ich subjekty, nadnarodné organizacie, hospodarske
zdruZenia a r6zne druhy integra¢nych zoskupeni a ich zastupcovia a pozorovatelia v zahrani¢i a na

Slovensku. K zahrani¢nej verejnosti ministerstva mézeme priradit’ aj predstavitelov a ob¢anov

Slovenskej republiky v zahrani¢i, najmé tych, ktori sa zdrzuju v zahrani¢i dlhsiu dobu.
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2. Vnutorné verejnosti MVRR SR

a) zamestnanci MVRR SR

Zamestnanec MVRR SR je kazdy pracovnik, ktory pracuje na zdklade urcitej formy pracovne;j

zmluvy na pode ministerstva alebo pre ministerstvo.

b) ostatné vniutorné verejnosti MVRR SR

Ostatné vnatorné verejnosti MVRR SR st:

I11.

prispevkové organizacie spadajuce pod MVRR SR
Ustav vzdelavania a sluZieb

- Technicky a skaSobny ustav stavebny

- Stredné odborné ucilistia stavebné

Statny fond rozvoja byvania

Narodna agenttira pre regionalny rozvoj (po zriadeni siete Agentur regionalneho rozvoja)
KU a OU — ttvary v oblasti regionélneho rozvoja a bytovej politiky

urcené subjekty hospodarskej mobilizacie, s ktorymi ministerstvo spolupracuje

Nastroje komunikacnej politiky MVRR SR

K efektivnemu dosiahnutiu cielov, v iizkej odbornej spolupraci so vSetkymi sekciami, OSV

vyuziva nasledovné nastroje komunikacie ministerstva so svojimi vonkaj$imi a vnuatornymi

verejnostami:

a) masmédia

b) Specialne PR udalosti — pre vonkajsie verejnosti MVRR SR
- pre vnutorné verejnosti MVRR SR

c) internetova stranka a intranet MVRR SR

d) vlastné PR média MVRR SR

e) vonkajsi a vnutorny design ministerstva

f) propagacné predmety a publikacie

a) masmédia

Masmédiami st periodickd doméca a zahranicna tlac, televizia arozhlas. St dolezitym

nastrojom komunikacie vzh'adom na moznosti vyuzitia ich vplyvu arozsahu ich citatel'skej
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a izemnej pdsobnosti a orientécie.

Masmédiami su:

periodicka tlac:
Trh periodickej tlace je tvoreny narodnou, nadregionalnou a regionalnou tlacou a tlaovymi
a informa¢nymi agenturami.
OSV cielene vyuziva najmi tieto relacie:
- Casopisy a magaziny — politické, spolocenské, zaujmové, zenské, rodinné, a pod.
- odborna tla¢ — so zameranim na stavebnictvo, regiondlneho rozvoja, ekonomiku a pod.
- 1ind periodicka tla¢ pre dosiahnutie Specifickych komunika¢nych cielov
televizia:
Trh televiznych stanic je tvoreny narodnymi, nadregiondlnymi a regionalnymi televiziami.
OSV cielene vyuziva najmi tieto relacie:
- spravodajstva, publicistické relacie a dokumenty
- priame prenosy a vystupenia
- rozhovory a diskusné relacie
- spolocenské relacie
rozhlas:
Trh rozhlasovych stanic je tvoreny narodnymi, nadregionalnymi a regiondlnymi rozhlasovymi
vysielaniami.

OSV cielene vyuziva najmi tieto relacie:

spravodajstva a publicistické relacie

priame prenosy a vystupenia

rozhovory a diskusné relacie

spolocenské relacie
zahrani¢né masmédia.
Trh zahrani¢nych masmédii je tvoreny zahrani¢nou tlacou, televiziami a rozhlasom, ktoré su

publikované a vysielaju v zahrani¢i v slovenskom a inych jazykoch.

b) Specidlne PR udalosti

Specidlne PR udalosti pre vonkaj$ie verejnosti MVRR SR

Hlavnym cielom organizovania $pecidlnych PR udalosti (PR = public relations = vztahy

s verejnost'ou) je ukazanie socialnej zodpovednosti MVRR SR, ziskanie prestize a dosiahnutie

zvysenej pozornosti masmédii a verejnosti MVRR SR. Specialne udalosti su udalosti, ktoré

vyzaduju osobité planovanie a organizovanie z hladiska casového, finanéného, odborného

a personalneho a su zamerané na konkrétnu tému alebo problém.
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Specialnymi PR udalost'ami pre vonkajsie verejnosti MVRR SR su:

vystavy a vel'trhy organizované so zastitou a u¢astou MVRR SR

sponzorstvo — udalosti a akcie, nad ktorymi preberd ministerstvo odbornt a finan¢nua zastitu
a garanciu, Castokrat v spolupraci s inymi inStiticiami a organizaciami podiel’ajucimi sa
na sponzorstve. Medzi sponzorské aktivity zaradujeme rdzne sutaze, vedecko-technické
konferencie a seminare, odborné besedy, ocenenia a podobne. Taktiez ucast’ zastupcov
ministerstva na podobnych akcidch usporiadavanych inymi organizaciami.

tlacové konferencie a tlacové recepcie.

vynimo¢né PR udalosti (kampane) zamerané na informovanie odbornych, pripadne laickej
verejnosti o uréitych ¢innostiach alebo $pecifickych tlohach a vysledkoch MVRR SR.
slavnostné otvorenia objektov, kladenie zakladnych kamefiov, navstevy zastupcov
ministerstva v zahrani¢i, slovenskych miest a obci, ndvstevy firiem a organizacii, oslavy,
vyrocia a podobne.

iné Specialne PR wudalosti organizované ku pripadnym konkrétnym udalostiam

alebo komunika¢nym potrebam ministerstva.

Specidlne PR udalosti pre vniitorné verejnosti MVRR SR

V podmienkach planovania a organizovania PR udalosti pre vnutorné verejnosti cielom

je ukazanie socialnej zodpovednosti vedenia ministerstva a budovanie dobrych neformalnych

a formalnych vztahov medzi vedenim ministerstva a jeho vnutornymi verejnostami.

Specialne PR udalosti pre vnutorné verejnosti MVRR SR su:

porady na urovni vedenia, sekcii a oddeleni, ale taktieZ na mimoministerskej urovni,
s cielom budovat’ a udrziavat’' najmé neformalne vztahy medzi nadriadenymi a podriadenymi
pracovnikmi.

spoloc¢enské podujatia pre vnutorni verejnost’, napriklad organizovanie zédjazdov, navstev
kin a divadiel, viano¢né alebo iné oslavy a podujatia, vyrocia a oslavy uréitych udalosti a
podobne

pracovné stretnutia a podujatia, napriklad zamestnanecké a odborné konferencie a besedy,
pozvania predstavitelov vnutornej verejnosti ministerstva na Specidlne PR udalosti
organizované pre vonkajsie verejnosti ministerstva.

formalne a neformalne navStevy a stretnutia vedenia ministerstva s vnutornymi
verejnostami.

zamestnanecké kluby a zdruzenia

iné Specialne PR wudalosti organizované ku pripadnym konkrétnym udalostiam

alebo komunika¢nym potrebam ministerstva.

c) internetovd stranka a intranet MVRR SR
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Cielom internetu je informovat a komunikovat so vSetkymi verejnostami ministerstva.
Internet je lahko aktualizovatelny a vdaka e-mailu vytvdra moznosti pre spitnu vizbu
s verejnost’ami, ktorou ziskavame ich nazory, komentare a postoje.

Intranet sluzi len pre vnitorné komunikaéné potreby ministerstva.

Internetova stranka MVRR SR informuje o:

e MVRR SR vseobecne — o jeho Statute, kompetencidch, organizac¢nej Struktire a osobnostiach
ministerstva

e cCinnostiach a materidloch jednotlivych sekcii

e organizaciach spadajicich pod MVRR SR

e aktualnych o dolezitych materialoch a/alebo udalostiach

e ostatnych dblezitych materidloch a udalostiach, ktoré ma MVRR SR za povinnost’ uverejnit’
na zéklade zadkona

e vyuzivanie e-mailu ako formy rychlej komunikécie a rychlej spitnej vizby

Intranet MVRR SR informuje o:

e organizacnej Strukture ministerstva

e nalezitostiach a skutoc¢nostiach, ktoré moézu ulahlit pracu a uSetrit’ ¢as zamestnancov
ministerstva, napriklad telefonny zoznam MVRR SR, hlavickové papiere, rézne dokumenty,
uznesenia vlady a pod.

e aktudlnych a dolezitych informaciach, materidloch a wudalostiach vyznamnych pre
zamestnancov ministerstva.

e pracovnych a spoloc¢enskych podujatiach organizovanych pre zamestnancov

e (Cinnosti a praci jednotlivych sekcii a oddeleni ministerstva

e a o vSetkych ostatnych materidloch a udalostiach uzitocnych, potrebnych a podstatnych pre

zamestnancov ministerstva.

d) viastné PR média MVRR SR

Vlastné PR médid ministerstva su média, ktoré su vytvarané a publikované ministerstvom
alebo nejakou vonkajSou institiciou a slizia najmi pre vnutorné potreby ministerstva informovat’
a komunikovat’ s jeho vnutornymi verejnost’ami. V niektorych pripadoch tieto vnutorné PR média

mozu byt uréené aj pre vyspecifikované vonkajsie verejnosti ministerstva.

Ku vlastnym PR médiam ministerstva patria:

e vsetky materialy vypracované ministerstvom, napr. zdkony, novely zdkonov, ...

¢ vsetky ostatné materialy, publikacie a brozurky publikované ministerstvom, ponikané zdarma
alebo predavané za stanovenu cenu.

e pripravovany regionalny c¢asopis vydavany v spolupraci so Zdruzenim pre podporu
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regionalnych projektov

e nastenné noviny a displeje

e vnutorné materidly ministerstva — smernice, vnutorné listy, uvadzacia literatira pre novych
zamestnancov a podobne.

¢ iné vlastné nastroje informovania a komunikovania ministerstva

e) vonkajsi a vrutorny design ministerstva

Ciel'om je organizovanie a udrziavanie, v spolupraci so vSetkymi sekciami a zamestnancami,
jednotného fyzického, vonkajSieho a vnutorného, vizualneho dojmu MVRR SR, ktory vytvara

image profesionalnosti a zodpovednosti ministerstva a jeho predstavitel'ov.

Vonkajsi a vnttorny design ministerstva tvori najma:

e kazdy predmet a materidl vychddzajuci z ministerstva, napr.: hlavickové papiere, obalky,
vizitky, a pod.

e celkové spravanie, vystupovanie a vzhl'ad kazdého zamestnanca ministerstva

e celkovy vzhlad budovy, chodieb, kancelarii a inych miestnosti ministerstva

e nabytok a zariadenie ministerstva

e vozovy park

f) propagacné predmety a publikdcie

Propagaéné predmety a publikacie si formou reklamy ministerstva a ich spravny vyber, forma

a distribucia su dolezitym faktorom budovania image ministerstva a jeho predstavitelov.

Propagacné predmety a publikacie su:

e drobné propagacné predmety

e daréekové predmety

e propagacné skladacky, letdky a ind propagacna literattira

e odborna propagacna literatura

e CDROM

e ostatné propagacné materidly vyuzivané k propagacii ministerstva a jeho zastupcov podla
konkrétnej komunikacnej potreby

Iv. Zaver
Cielom vypracovania predloZenej koncepcie je vytvorenie strategického ramca c¢innosti

Oddelenia pre styk s verejnost'ou a koordinovanej komunikacie ministerstva s jeho verejnostami,

ktorého hlavnou ulohou je budovanie a udrziavanie dlhodobého skuto¢ného a pozitivneho image,
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doveryhodnosti, respektu a socialnej zodpovednosti MVRR SR, ministra a zastupcov ministerstva
a to na zaklade budovania vzajomného porozumenia medzi verejnostami ministerstva a MVRR

SR prostrednictvom informovania a vzdeldvania tychto verejnosti.

Koncepcia prace Oddelenia pre styk s verejnostou MVRR SR je vypracovana tak, aby vo
svojich troch kapitolach strategicky urcila raimec ¢innosti a iloh OSV a vymedzila ciele a nastroje

koordinovanej komunikacie ministerstva s jeho vnutornymi a vonkaj$imi verejnostami.

Na zéklade Koncepcie prace Oddelenia pre styk s verejnostou MVRR SR budu konkrétne
vymedzené ulohy a plan prace OSV a Propagacnej komisie. Koncepcia by mala byt taktiez
akceptovana vsetkymi sekciami a utvarmi ministerstva a jej filozofia a principy koordinovanej

komunikacie by mali byt’ zohl'adilované a realizované v praci a ¢innostiach jednotlivych sekcii.

Vypracovala Katarina Remiadsova.
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