
Competition Authority
Parnell House

14 Parnell Square
Dublin 1
Ireland

By telephone +353 1 804 5417
By email to chair@tca.ie

The Authority�s website is at www.tca.ie

INDIKÁTORY VÝKONNOSTI
(prevzaté z oficiálneho dokumentu úradu The Competition Authority: Strategy Statement
2002-2004)
Úspe�né vymáhanie práva v oblasti hospodárskej súťa�e, merané prostredníctvom:

•  mno�stva pre�etrených prípadov,
•  počtu úspe�ných súdnych rozhodnutí v občianskych a trestnoprávnych sporoch,
•  počtu vydaných rozhodnutí a rozsudkov,
•  počtu �iadostí o negatívny atest (resp. individuálnu výnimku),
•  počtu vytvorených právnych precedensov,
•  počtu rozhodnutí o koncentráciách a notifikáciách.

Úspe�ný rozvoj konkurencie na regulovaných trhoch, meraný prostredníctvom:
•  miery konkurencie na novoliberalizovaných trhoch,
•  rozsahu, do akého koncepčné a regulačné rozhodnutia odrá�ajú názor úradu,
•  konkrétnych zlep�ení  v u� opísaných oblastiach, ako napríklad licencovanie alkoholu,

lekární a dopravy,
•  počtu, kvality a dopadov vypracovaných formálnych �túdií,
•  miery pokračujúcej propagácie �túdií vypracovaných úradom.

Úsilie zvý�iť povedomie občanov o prínosoch konkurencie, merané prostredníctvom:
•  počtu, kvality a dostupnosti publikácií, prejavov, konferencií a rôznych iných

prezentácií,
•  rozsahu a kvality mediálneho pokrytia práce úradu,
•  obrazu, v akom vníma úrad verejnosť,
•  miery znalostí a chápania otázok konkurencie občanmi,
•  existencie externých podporovateľov konkurenčnej politiky,
•  počtu unikátnych zhliadnutí web-stránky úradu.

Kvalita práce a vstupov, meraná prostredníctvom:
•  miery udr�ania si pracovníkov a ich spokojnosti,
•  miery poskytovaných slu�ieb klientom a ich spätnej väzby,
•  výstupov a pozície úradu na medzinárodných fórach a v peer-review (hodnoteniach

realizovaných podobnými organizáciami),
•  medzinárodného uznania práce úradu,
•  rýchlosti vydávania kvalitných rozhodnutí.
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